& e ad! Jlal &g FORCIN I IE N

2gygn @by Araly aeJLAIL (42 yuml Bygim 20m) Radins Bgald &yy9n

Chigw ot Analr pe) LIS das ded) i /3.0 181590 does ey 8

ol BN gy poyebe SO @[3 1 el s o
MM‘("‘“‘"’U"J'\" ake doxi /: j)’u‘j\ J.ajg.e’o’

0822130105 < — 2Me) &S — Clygus o dmslr — Cygus 0@
Padodl (g9 SIY) @Bsalle

http://www.media.bsu.edu.eg/ContentSide.aspx?sect

ion_id=11847&cat_id=21

MCR Journal@masscomm.bsu.edu.eg : ;53 w e

YoV janndidxc e

2735-377X  Adg A Aduill A gall o il 0
2735-3796 4 sl Adudll Al a8




Anol) dyylienl A ioead) 8y13) ks oS08

/&,GM|@.U\(»WM/:.€ \ / Ol ol dael /5.1 \ / 51531 ks o \

8,21 dasler Bl Slawd b gl sl Bloweall Sl ) gl [
gy dooes (3.0 4 i i s/ i
o) ez | ‘ i gl daol g /3. i st ol 23) IS sas
g (g4 drolor Blovaall Sl 03,Y1 Obes 1) dnslr Bloeadl! Blasl ) ;
; . AP oy
J-fw‘wéjﬁ’u /).\ M)}Q’U‘SQJ"/:.‘ }Ji Lﬁi/ T
TR . Spdl Sl /3.0,
Sl ylll dgms 03819 A1) Slawd 1S sasy 3 SIY1 pSAeY! Slen & :&J
o ) : g Lhadl oluotyldd LAY |
Wpdlall Llal S g s s el b ) &A1 55
o e /5'?'6 e (ke /5] B2 s 1508
A lad! U g5y 1Y) Sla s Aralor ey iy RN IS as Jale Ly /3.0
g 54 dmalr ERERP PR ERRPLEY S S5
Gl g /3. SN tays gy /5.0 ol e i 3.0
OBy doladl DB Sl 3 A drslr Bleadd] guad oy Sl gomall Aoty Al g5 LS 1S)
8 A sl SN 93 sl /5.0 ol ey U
(Sl s dases s 3. 3 A daslr Ogupadd) 5 A13Y) Bland Bl b o e e [0
8 AU dasler Oyl 5 Ao13Y) Slan suriae Jste /.0 el
S egm /3.0 5,81 Aol O gy paldl 9 A13Y1 Blausd ) .
> }’u . P sl Opld 5 B3N 5 Lol BN s oyks S g /5
82l daslr Blowaall Sliwl el aghe g dwdagh &gl doys S pkag ) 35
g5 ] 3.0 S Ll o /sl ) :
. . . > o . Blowal el o yebe abs o /s
Ol g dalall DB Slil SNy olall B Slasd
5 atall g 13319 Jled! J gl
Al ible g /3. gy el [3.] o s 8yl
Ogjddl 5 A1) Sl gt g Arnlor Ol 9 A813Y1 ool ! o ol Ao
g g ol e 535 5.0 o) ('.Lé 300w /5.
Aol A /3 S dgaall dasy Bloeaad! Slaned A T 35 il Bl Sl
3, dralr Bloead) Slaw S p3le g 3 N
L am /5. i ’ )
(S o) AW atr | ‘ R s dazes /3. S LS ) S B
PV ST gzl g A3 B! Sl dgadd) dasg Bl Sland o
R - 8, Al dasl
8 A sl Syl oSN . Iuer /5.
X . £ sﬂk—.ﬂﬁ -, S.
Sl b uy /3] Ologd dazea /5.1 # .
. sy AL ) 1 EAS O a3kl dS13Y Blawd
AN &S O gyjackd) 5 A13Y1 Sl SN LIS as Bbloall eI LSO g5l g Aot
8 A daslor

K 2Pl sl / \ Lty Anandl / \ /




ol deleb

3 Sl e Slaasy (B 0K slpw AN Jlmay dlleidl Ogedl Almadl 5
S'H Gigmdly ONsYly Dol SUAly Ogy3dddly As1dYly Blwall SYme B o3l
plall
ANy Sl o iU gy oy daasinal) dalall YUY iy Al G Y
Bjrasol) B35Sy e Lol Sluy Slasihogialel
$ly o sl domall Gy pped) B 1B o @Sl ) Alradl ) sl Codl gy Y
Pl slil G938 il Gl I3 ade Jammg (meSonadl o o
A dpd b e 5l 0y93 Al ) Jgedadl Codl
ol (B bl £ e ol Blawlly (e (V) Biall jwlsa sl 06550
Times New ) iluy) &sdlys Simplified Arabic iym &gl ol
Aol Jiul B Eod) Olnio o5 0505, ) Een (ROman
Y Ayl Boppalt sillly e Sl oy Byl ol Al il S L5
& i ¥ o (Key Words) datial OllSgh SO S (Yo o) by
NUIIPRLe
& Jsamdl pihy il Gai> B Aoral) Jadioy Wloeo 35 Y il Dgdad) Slow¥1 LY
Aol Lgi,ds Bale L5 Bale) |8 dglS Al e
¥l Al i) e Baer s g Abmddl (B demmadl @3 gl A
American Psychological Association — APA - ) sl
ED 6th
Codl OBNSY jbwr 5 Igat ol o AalSN i gad) oo o dges o EmUl 2By .4
(ULl (Sl pe foladl dilesdl Badadl SBNEY jpu fe) wsd B B
g o ) il oy g oy i o St Ofy L (@S) 3y (21903
hid Lily Wslael B Bypiaall Sgodly 831900 51y HSEY o Ugtms b Uomall Byl3) LY
ragdSY) Laylgally codal) oSl B gad ghns o




byyss &)l (Spaledl JLai¥) &g dealall Al n Jp¥1 sanl sa 1
& eVl Sgty ol BOCTIN U VR VIR TP & sl 2Ol s
Sl e desast Jo¥lsdadl 3 i OF Salandl Ujess. g8l boolly ez
@A by e 30Ul gle G aesdl Auddl Slall
oo ) 3 Gy & Al 2DV EIST JoV) edadl ESl (3 s i)
il 3l SOV b g WYY pedy e eld) ) bl
B i) pe) Blg 9ol mexdl oSty Lliad Ll ) Bk
29 @:é\ el (8 gml.x.j\ oo Hlbl (3¢ Lens gbbd\ 3 Aedlg
XY e ihy B (3 dged) Agl Lalax
Ol iU e Be s Ll g Gl Slul)s dsgast Sus) sy
i 3 el Ladall 3 pa5 S U aidlz alsTy 2t Sl
SAladl iz, 2N ol
b ST J 3 Lde ey 2eiill Sleladl Gl O g0 [t
aldly ol 3 el Ggty olully ezl S8 ol
caly gl gl e M) dalasy

Olazaly 35 by

drnd| 3338l ..
810NN b e




55y olall ol ik s B3y Salodl JLaV) g Rpal) 2l sl
Wong Lasds] JLasVly oDeYU ailacdl Y iy glay L

Aemglly By ALY LU adell bl 33y oS gl ves a Bl Wy
2521 e LAl Liolbl slmg oY VY ple oOel AJST cLii] e i day 2l 5l
bzl doesal) ol SIS (ol Coly SVl Bl YT ae 23] ol
3g Bl a5y QY e gdedly Rl (2L sluy a3 LYl
Aaidly odadlly by solal el

e O ) ol S 2 et RanaST AB e 30 Ol 3y
Lll Sl Sloosiy s oye piip agby Sland il eyl b sy
g OBl 3 ealey Lo @l et (3 g ol dhan dale el e
Y st sled B ldns 5y Blo o s pDeW Alels AlalSas Bl
O Vly S ade e Be Lole Alol s Slalys @l e 3l (3 o iy
Aozl Bl ek 3y Bkl Eemgie pldsaly dugide Olesige BLESauly sadly
298 8> Akeadl (55) (2558 prammt (ST Bae Aoy G EIYy Yy ol
aslial B2a Hlb] 065 0F Sa dlelSao Bomalin] S8y «ISCaad) GasYI o gdl) )
il 3 QUL e bt 3 el ) oLl 3

& demedlly Bpladly oAl CULAYly whbleV) s dn) Lal ddl ey
loylbdl Lo @by domdlinl 155 Ledad dwsYly dgall ey ol
Adedl Clizadl (3 G Ly L4y

tsrs edeYl I (8 Bl ST e deget saa) s g




Slalall kY axlall ohledlly alall 2 YU Gl L oY an,l
AY oY =Y o)) A s el Cameall (3 dglayY)

s3dane oSl dgend) YA 3 LNl by Y Ll L an),ll
o=y L} el w‘

oSdgandd gl ) LAl e opsly sl add dLasY el 2l 2l
JLasVU Sy Ol jsea das ddleYl dgall AdlasVl vlil) L dld) dul) )

st eV es 3 L

dgpall 459 7SIV w3l (3 o)) Bloes Cady L dwslid) dly )

Gpedd) DU Ol rglgparand) ) Lo am L)l )

e aldl S wﬁ)\ el 3 bl dyled) YL Ll asl) au),udl
gy oo

S Boim e BLASly B2l ez (3 3 22l OVsE Ll danldl dn)yl)
Jizadd Sy <31l Sl (3 83 L gnnd) dy el 4Ll 3 K4l

S 4oy A pall OLiladl il mald) bl Ll o L 3 sl asl )
Il g JCal a7 a1 35k e o)

o SllSals o o b 3 dsiall 3o SIY) Jlesza¥) L e B Al
Srall gl 3 S Y

dylndl) LoDl dae cly g Aol A2l 3o pSIYN VYT L e AU A
eV Blag JLaifb S gl oW Je 3350 Jaleadl L a2 dul) )
o ls S oyl B (3 aecldYl

A7) oy
R RN




¢V

VY'Y

Yo1d

Yva

[ Adnd) Gl giaa

el B iyl Oladasdl DU gAY Ealaall Oljledly delal) Al SV Cibgd) W
Sl 3 deows pe LD Addou Aty " aY e Y emY e )Y Al S A !
& bl ) Bauaze Sl Edygud) Ozl (B ldl i) by SYYS
SO o (5.3 b gl et Idons dsly3 pn
Il Aty pSgaall ) St AN e oy il ) JLasl ol
s i G s S gt Je
Al Balyd ail JI Lol Qg Agrlge B 4y paedl Lol B JLaitly (SN 493

& (.J\..., o>es (S gt LD
P s B gl Jually WUy SO jagerr s Sl Lyl BILY) poaliad)
L daze il ) alud L 5l
iy paad) 53 SIY1 @Blgall B sl Blows iy

gzgj.lswjgc&‘.\?c«quwi

Mer o Gl Adbu duly Ledsdl SUNSY) Olasd g bl

-

&M@og’,‘}w woﬂ.ﬁﬂhi

alyd) Dot gueill o Aokl QUMM a3 I el B Sladaiad] dyylgmd) OYLY

Sgos gl gaiedl s dorns (ko




YY

Y

YAY

VoA

AR

ey S LS Bgi Jo W@lulSaily Basl) mesms B LB Al SN
A ol 2l Jrzaadl S5 a3l Soalys B 8518 Ay gandl iy )

8yshrny ds gl (Suhay a8V g A padt DIl Al sl pl] (6l QLY o

SISy s duses Uy (s Lulys ) JLr ) g, ST U8 Cla !

t&‘.‘emj‘ ‘!g ‘éﬂ\ oﬁgﬂ\ xSL" s\.’i\..»\gﬂb J,;,J\ 9> J.b ‘?J J}a.n.u @jfg:ﬂ‘ )W‘ﬂ\
e Jlex (e (el QL) o aep (e Tils Aaly3) (6 el

" il dlys” dyylond! AaMall dres sly 5 i gt S AN g SN OV Y

S s Bl A ey

sl Jb (B andBY) aMe) Blug Jlasl S ogadt s13Y Je 355001 falgall
PR e dor S




cSdgianalt . SVt A1 e o,y aseddl andd Jlas¥t gl
S Sl de dildwe iy

A Si G .3
OMeYig “-'W’}I\j dalall B! (.MEJ uo)J.J\

gW‘-W é\&h :t.l)u\.;g...o’ﬂ\ VY9



] oSzl g el LAl s o6ly sl el Ayl el [

Jolsadl oy lgzead) Sad Skl s 3 il 2l ALY sl Wl Aoy dwl )l Cags
Lo v @) Al SBNL ellgnnd) Bae e Bgeillgndl o et Bkl s @ 3550
iold el o)y ¢ Gl ledd e 16 S 201 il ols dspy (WY ol

(S VA e 3 ) i
Al o) Sgzadd e 3h Yoo Lgalss dus e aiobs £y OV Gm T e Ll ldl dazel
e 3 bl mezst o ShLdl plas amg Bmseny ¢ <S5l O b =B B)lS e ey

3 o) O e SVl Sl Ll e Bl (a5 anall e Y04 OF ) anl )l gl
e 05 mdl gatin Ofy ¢ Ll 2aSaVL Sl o jles o 1Bl Sgiity Y0 80 B OF 0
CYONN s gy Dl Blay o o) IS ¢ Y0TA By 15 r gy ST ] Ll szl
i el sdin psi leslal) Galdl cls Lads Al due Oded addl ggtie OF 2yl ©usTy
S A 3 LalST i) @J\ Cadie )ty il wsly LS wly ¢ Ls:\jMJ\ SN Sgnall
Calldd sl sl g gl ) Al

Sl lgrli-v sl adl Y QL el ) i adod) SIS

AY
( ) [ g (4 dmalr oY) 476 palozd! JLait) Sgond g pnaadl Aol ]




] oSzt sl Sl e e a};‘Uj ez @“U JlasV) el [

dadds
S e a3 sele LS Y JLa¥) 07 LalS™ aily Limadd 4 Lol 0 5556 of L dgory &l Loz 4
Jodll o JLasV) sty oal 0B ¢ iy 5T B e bl ol Bl el JLaiY) e o
oy oz @ claal] BVl lashy > oSdgmdd) 5l Cradoiaall show STl £ L3V LI e
sas Al o) S gl pedondl Ol e Bgllll V) kd o ol g SOV aBM B s
LIV dkens lelgaly Opaiall Ball o ezl g0 o) JICA]
Ahoall 0da oo s 0BV (o () (e mme gl OME) e Ble o LN LAy sl O 32
G o) B8l il gt S 3 Jsk G Cslbll WS ka3 131V i e (35
c el Al (3 Lge slgm W) OV OV gl (3 sLs ) Cmesl O g sl ) OLAN
¢ Sl Olhen)l mm g Lgas ST pLudl i) a2 daendl rgedl Dl9d) Blis b s o
i) Bload V) el
oYl s Ll Ly
v Gised) Lles A LY
vl (Sodly Gisedll iclas 131
ae Oglomy cplll (ol sV old Cilaally jsatlly pidly peully ogidl o8 Gopedl Blas a OB Sy
vl 3
s OB L ag Wl vl amgs ol LWL gl 3 il S ST ) Cag JLasV) 0B ¢ ey
A L ey B b Il wad 3 el aw Ty & kasl ol U el Yl Ty psedd
bkl e szl $¥sa U1 g sl Lpalitsinal (Ss )
= b LS Y B e 095 il o ) oy 8 sk &) Jles Y g g
N O TP Uy VOR[N P
c bl s gzt o el Ul 2l LY
Ly Bl e of Aled) slie e oDl Ul dl LY
v Gl 39mrg V) slawglly dladl of Bl alie sli)) Lt
e gk Wy Lmew sk &) abdl eliie Sl gLl Lo
OV Sladsty el Lgnes s &) Sl ol ms eSlead) g L3I T
el gy O Gl s e Uy OV 3 e B g sadl G M el dpad LY
¢« odor Dles pelisy
s o PR WNRCAW LN RONES U U AUPS D [ P s & aaball e SUL o A
Leadsis el SlaSy Sl gyl Jlesd)
iy ally AL s Ll 2 S C\jsi Lady WUM ey foonl 2md WU Csba¥l ad 9
voanziliag feasld glozaSU 2aU

A
(A7) [ g (2 daalr 3! IS (g palornd) JLait) Sged ypaodt o) ]




] oSzt sl Sl e e a};‘Uj ez @“U JlasV) el [

o b VL SV pie o) BB Al ks gl el2d) (3 Aol Leall ololrel I gl
cpll bys ol ol wslgag byt oAbl aslas ol Slaadd

Joi B3daze S o alE) (@ ele boeally U ao LG T 0K a Jlai¥l Ao e Olaal
3562 JA iy ) Y1y Lasdl ol D L) 2l Sl V1 saas O) e " Carrie Heater
Blol oSe @l A Gle) dhwd) Comsad ey B Lty b 980 Ll Vly clisV) (3 ST
vl AU Sleglas
kg ol e S el sl s ALY adelidl 0L (Y 49A) Haend James (, s
Al ) eI Jsls
e oo JLai¥l o) A1 L)l of SO L)) Lge e adladl NS IV e S (3 st A
OV W daday shes 5 OlLaeN) e dyal) B ¢ LU i) of (gl
o i ) oy e s medl) et sl ) (3 L slazeW) S i S s O 222,
Gard b5 Olrla=Y) pla) mgie e oolazely aalldl ohd oay Bgllas Gbnial o Jsand) Olage
oo s Loty by SOV Gedas e 3,08 4 05 0l W) Jlasl (s LeST feeall asdlg
Jeodll JSLoe oy WU Blen Bad gy Yl SLaBVly plal oley auilly i) ey LY
v aW ol S e islang
SW on o Bl o) il e o) ghd o) casd Jladl dee Je (sshay paxeid) ) OB dele diayy
LS ) idos plfly o zan ) el o) ald) Gus ST ol ez i 2T ey gl
SU e B ol ety ST el ol ol A Bl adlSS UL pasdd) ol Chean
v ALl lSadly SlolpeV) iy sla)Vly mead) 2l 2581 e Sl el
B Sis OF dl oplal il BV 3 55 el al B2 OF L) STl (g8 el s e 8
S5l YT logll 385 LS LYl e sled 8 Sloadly 2aldl w8 s @0l Dl
coBadaze () Ol By all Ny ey ) B
Nes Gl Yo vh Boi b S dly il (gt Jasze OF 1 315V Slbgang SULy o i Eom
L ol @i @ daeladl J1 Bloyl QU a3l olgany olblasl WL L ¢ oluldl 3 (Sl
o) Bl adl dny
Ol Jsk ppdls ool oSl O domid ST S8 4leS™ Y o) (3 ) 5150 IS 3L 087 13,
S gl L)l B i Leasd Yot 652 650 ol W) S e e pasd) 1)
Al 3 Jle Ul ol oot el quy ) 2l o Jgad) @13 C36ll (3 ey LaST Clis
O Ss W sds (3 ) 0B ¢ Whld) o e O B 4y D Sl sld 3 by M O 13
ot iy gax i)l mldl O diadly o) 3 Sl o)l p es e edsluy W Lagie ST s Ll o 0p%
Sloadly Slmzl) OF LS ¢ aime Slelio Jotls gl @ Lltsuanl SV ) 6l OYW e (3 jom
oidly Bladl) (L5 (3 Adad e Dag Loy ai Ml e gl GAST ol dleles ) 2l Iy Sl
Lla

A
(A7) [ g (2 daalr 3! IS (g palornd) JLait) Sged ypaodt o) ]




] oSzt sl Sl e e a};‘Uj ez @“U JlasV) el [

I BLEYL 3elisy Ly T el U a3 e W wbedd 25 ) 2SS W (3 02 o Lo 4 L
v ol Db gl ey 4]
Lol yull) USis 1 Yo
& oo U Qe ded masy iU o il oY maz Sl dllgead Jad L oS U
4ol Oy Ogatan 2ol O) 1) LIS 2h ) VLY Sluls 125 S 5 AU e i)
shd 3 il ag) Al b asl) baday ) deegll dax 332 1) O sete gl g B 35S
Slhesg WU B ab WL ads 8 LIS Wle cnadleS cmalal ol res O B wdly Slae §l
Uy gLl Lal 31 e 5)aa@ll (3 sdslacs Lagin S Llse e elgnall 12 OF sdelid dual) )0l
b eee 39 Sl cleandd J2 AN es (3 UL SLsy Sy AL Slabll w5 ces (3
oda Ui ST s pag Sl Loty Bl Sy OO L ol Sie e syt Ul £l
@l Gl LA e osly el all dLasWl el Bk LT W s J5ldl 3 anl )
" dakd) Sl el
Lyl Aol 1 U
= Ll 3 auhdl sde 8l WSS

N PRUROPESRTERUE I TR I WU S WP RCATA Y uﬁ&éu‘ 58 Y

v S Aleldl gl e Lo ol aid 3 c‘u\ 55 .Y

© S LA es (3 0ye39 Ul lgrnd) o B LS LY

C SN LA ees 3 Lyysg ALaiNI el (3 db ) BLLYI G dsglad) ludl g

C Mgl Lais g SLaY b ad Lo

o SR LA e opily aall (oalasVl g gl N

gt (3 653l5 L ALas¥l ol o o oDV lalys o Lai5 ) Begdl 0l 0 LY

¢kl Aol Slad) Laasy UVl Rl U B3l Je Aafl il 55 A
Lledl Syl Blual 1 WY

sl S Sl es 3 sl ol QLaV) el 28T sy

QRO PENNUNTRUR- PRECSAUS- PN I W sy -3} 1\ I VIPPL RUWESR

C U ol i o g Al B ezl dme s o3 LY

caakl) e sl e 156 S g0l il olis wsy L

- PO T PENSN U SN - N B W e e R U TS LW

c S AN e (3 ) adse 2ol Bl U asy 1
= &l Aty Y alag ¢ Lyl
lgraadd SL2l VA oes 3 pamet) ol dLaiV) ol 8l (s g 1 )
¢ talll el ) Joais 3 350 Jolgal) g < Y
¢ U olad) Lot oo g all PN PRU U PRTNVRVIRE Jg

A
(A%) [ g (2 daalr 3! IS (g palornd) JLait) Sged ypaodt o) ]




] oSzt sl Sl e e a};‘Uj ez @“U JlasV) el [

¢ aald Sl gzl ol g2 LA ves 3 15T S Aaidl ) olie Lt g

¢ bl Sl lgmanddd L2l LA ces (3 U1 8 ol el anb ST e Lz o

T N B i S FUR N L

¢ el b dgmg e Ayl ol gl c‘u\ il gdo Lo 1 Y

el Oy o> glal & C‘u‘ I e el adl Adas ABles o Lot A

= dulyldl pgd  Luwls

o gkie S 1y Slgmeal) B3 gel) aflad y Wilas ! &5 3bL B dxg 1 JgV1 4
Sl e d L AN e e

gzl Slrlamly @by sLa1 Guy pasetdl wdl op Wlas] 33 3bL3) Bde dag 1 gl 2,4
sl L;fL@;J\

e 503 3L g @ agpdlly Rl S B35 Wlast Wls bl BV dg 0 W) 4
vl el jLah s

S LA sy bl ol Sllgndd Ssl Gy Wilam) B> AL e dmg 1 sl ) 3

dwlyud g sl

S ALYl U ey oy Cas Descriptive Study aiod olalall bl @ auldl sds S6
By Slendl e 1305 48> Sloles @5 LSS 5> Sl sl L2 LA e (3 ooy
va odele D alsally Rl sds ol ) gss (3 sl

dyud) Tl

s day JLd LA el Aol Slglall aa alhe uoT sy el mgne e Al sda sl
I R PRy (O N RPNV WHFR ENCRCI DLy JCS S BEV BY VPO

—1 QUL per 131 : Ll

SVilad B8 pez @l Y e Oltn V) s S8l s Byl sds wodezs) S 1 0LV 381 [V ]
v mgrie Azl G0N day NS £ Lgam

¢ bl o ) Al V) Eletall i) pllsuialy Eoud) Ms Zie jlas) @0 Aal )l masty dis [Y]
C Sl Byl g ey dp SVl S

DA e 3 dlai¥l ey 1930 A cetledl Sl a a2 12y oF ab sl s WS
oo SHLdl (ojlan ang dmsan @Sl OLas Sl A ity 1S e (S ol e il 51,20
Ca Sl Ay 3 Al mei dorgy Eom ¢ Ol Sl LS5 Olrsd sy LS9 a1y 3Ll

oLl Ghall Slel ! 1 lawls

a3 ey b b Sl aibn pob ) LA O gn Bl O e (Validity  aall 1]

Wlaze dlys o of Gl i o =T pas2 gl il LoV paidl e il end 2500 ) BLYL

Ao
( ) [.gyngbewgtW4,guaJ\me&ﬂ&,@d\w\]




] oSzt sl Sl e e a};‘Uj ez @“U JlasV) el [

B b ol i () S Besat ok ey anSom S 6B DL Bl e ST
s52 (39 Gromdly Bylnd) Slawasdly Jlae¥l J2 (3 5t ob Al e =Y aadly 2DV oV
Bl Al le @ S OlneVly SlLally ANl Gan 2Lo 3 OOhdadl am el Eagnd)
R
iy gyl i Jo S W A &l Bl sbe oLl ek - Reliability ot [v]
Sl gyl i e A e S Sl U5 o e 23y S e ) dslad) ) s
3340 00 o 2l es 3 ekl F o 1S aall a (00 Y ) Wl Ogrdl jspedl e Be e
Bl ) o s 2y Y0 AT 30Y) Ol dad sl Uy 33,40 Yoo ) Lasde fuay 187 ine Lol o
CabYl ol ehla Y A Al gaben $U3e 1S e oL =
ULl il dodlne!
Ly Leblas @ @ ¢ AV bl U= Lapag s — Ubssl @ ¢ Bl Sbl oo o clgs V) d
SPSS sl CGgpally " mslan V) polall asliam V) 2ol " sl plisinal adlasYI ) ol
oMbl ) el elss ¢ Statistical Package for the social Sciences : J 1jlas|
— Al la=Y) oy ol Lol
v getll Candly alaJl ISy
c @kl BLAY Lt L) Ly
F e disdl 3 Sl i e cly Ul o) e B SLISH) Cpi ekt G a1 031 LY
Jlgdl 3] Bl el g s M OGN st o sl s S Jagt ) DL s
LY
= W Al e st g (S ) ) el O3 L8
Hladl Jo W pelaadl asydl ) v x glud bugdl Lo
Y. a0 Contingency-tables Chi Square Test ) o1y Jgad Y fles! %
( Nominal y eV gdl o ppiie G 8l a5Lax Y
s\l sus aul,) ( Pearson Correlation Coefficient ) ol ol Osup b)) bolas .Y
wpeel W3y ( Interval Or Ratio ) awdl of Ll o o cppiie oo Gbls, V1 5
ol 130 ygdy ¢ LV T Y n bdbeseg o LY e BB felal) Aad GOS8 15) ddas 150
Y e
YW a, ( Independent — Samples T-Test ) alidl clesemadd (&) Jlas! A
S BLL g e Sl aT (3 el e cmesedt Gl ey G Bajl) 25Lax Y
( Interval Or Ratio ) i
b hlam) sl Oneway Anaysis of Variance j a~Ig)l dall 55 ol L4 .3
sl e (meee e SV LA Sl gl n Bg il aslas Y1 AV au, ) ANOVA
+ (Interval Or Ratio ) a.di of lli 5 cn olpall as) 3

AT
(") [ g (2 daalr 3! IS (g palornd) JLait) Sged ypaodt o) ]




] oSzt sl Sl e e a};‘Uj ez @“U JlasV) el [

LSD : Least ) sne 33 B aily ( Post Hoc Tests ) zuadl ohlexVily.
& Slegadl Gy a5 UGN sy Ll jaae w41 ¢ Significance Difference
vl W) Uis 393 359 ANOVA - n
C U e g g s 6T ST 00 AT A B e il Y1 Ll V) s s F 5,
= Ayl (g o) GBI el
psede et O e W O o Slamedl U1 3w gly ()l JLaiVl ks s 3 Ul pisnal
ety Jol ) e JLarV) s e ooy « Dialogos aitsd) 2l e szt
3930y J3led) o allg oY1 Joled (lote (Se872, bl ods GTICE oy 8 3y
Gl LVl Wy ey A1 sl e IV dhee it jobly ST O spaes (& 85800 o
o e IGO0 oalidl e o3 Jols ol 1 )l JLas¥) iy S )l 28 JLasVly
s Sl e LYl Ll Jalall JLassl Cosle (sledl JLas¥) O) Jsill Sy dlas¥) ds Yy slaall
ks oS anzg s (gl L) Wbgy joged! U1 JLasVU WS e Lol oY1 (ool JLas!
c L2 ledl 1ad 0T dlag (g)lsd JLasVl gl
gl 3 BaLVly )l sl OLbY ad Dy b 59,00l el 3OSty pl SV s Y
S e Bl B0 s 1) sl
LV Glbl oy 3l g )lsd) JLas¥I 01 LY
Al Sty @ yals
aner3h o Bl — L) Ol 3 339 SOY) Ak end) VLYY ST Olgam ¥ o 3 Y Al days —
i bd A bl Ol
(lglall LS 0 b b (3 pledd SVl Sl gaoge Al ) Auldll ods cius
idyged) VLAY B0 Slges 3 Eoddl DDt o 3y @dsnd) oYL e o YLVl
wongl LS ¢ plod) e g iSOY) sl &Ll Sl 1Sy ¢ plondd ekl Il e 250750y
b b U i) a2y Slsdlly i) VLY gy B LIS dleladl B3 L a)
Al @ bl Bae I e ¢ ol madlly o)l el o auhlll ctazely ALl 1201 Sl
Al cgly i) SISy Ogoial) Lo el (2ol plisizal & 0By LS sl inaly mluzaV) Lgis
panily lehady Rhgad) OV (pamd 223 Lop o OYLYly Sloshell Lo 0T )
(el By a0 g Al ALl Blselly S mestl iy Jolsd) 35,0 i) dslio ey
Ll cals LS bl pdy Al Sl oo Geitlly Ogladly cim L) Sladsil) g illy O3
G Loy rlodl e Gl Layseay i lod) Bl Gy Lol Bl A kgl VLY OF )
Jo 3 Y et T Ldagy dledlan U LK L Vs o LAST s Rl VL) A4
Sl pss OF A bl Ol fge e (2 Aulylll 0ds Sloogi ag . Ll )l BLISG)
s 0T Vg ¢ ised) JLasVU Al o0y 2k sl 2 @iy Judsy Ladosd daasins 33
e bnd 35edl 555 Lo o OF ot ) LoVl G e 35 9SOV 2 gl SV LY

AY
(AY) [ g (2 daalr 3! IS (g palornd) JLait) Sged ypaodt o) ]




] oSzt sl Sl e e a};‘Uj ez @“U JlasV) el [

e bl Sl oV dad (3 Laygy dsed) Al MOl ¢ YAV Y 093 Ty (oMl dulys Y
COles Gensll (3 Aol 455,V Slaaldl (3 2555

o e e 10V el ) Al Sl oVl ad 3 Adgdl Bl 93 e ) Bl ll sds ciis
W L b e aEU desladl LN 338 e Olys (Oles el dols dis)] Slaals (V)
G Akl Bl Ak (g3YU Aol Sl LoV LIV e e Al F e cOlmald) Sl el
o LISy L) Bgey Bally adlal) By Ball e (sgml Ol I o SULY Jo Jpadl ¢
ST W) anally SR A il aed) Al ) (@SN $5L3 Al ] Ayl dne Olaald) gdas
Bodasd) Ll Wy las wgdligral @9 Olaaldl Sl Ogyds W (€7 ) o adlglly Jleed1 A8 allay 2ol
Bl sl L adlel) (g agEal) Bl W c Ly Ol I e UL e Jsadl &
(all BUAVY (Ll gl SULY lond 25l Y1 (Il am slezed @5 oladd &S e
SUE st (el @)l BB gt @Al Al dnl, i odd ! 2l e () Sl (DY) felas
Aoyl ety LS Sl Sl o)) 2lall LG o Jguoy oo il 3900 ¢ bl mglinY
= e Oleogdl e dsgas

201 el sk o Jeall Bgedl s Dlaglally Colalall 93 gRigend laslan pllai 5oy plezal 831
Joslly optdl) A cliasl Be g plazaV) ciaasis Gade SIS o wlingoy Bond) Slrla=Y dylnz!
sadpally acdad) 08 )lgay (85 1) e

v gl Grall Sl 3 Akl VLAY e wdly Olsm ¢ Yo VY Sl S Aalyd Y
(el ol Ll LS Ad ) CVLEY) e olie sl (e B (] Zublll s
gl phnad Budl e Gy il Slaay el cld) Lo OBl plaszaV) s OBl
B340 (Y1) Lasdey (B 2uhlll mas olie e ansh @ Oltul PO oo 3l mdd Cslals o)
Bt Ayl opgbl o WS Rl ol 3 Rl Sl g e Ul el el
& Al LY 3 Al Sl L e bl Rkl VLY e olie 8T O Laslis 2,
oosly (3aiSIVly AL el ly (Gl sl e LBl iy oMY Lk cialdl B
Sl Sl 5ol gl laa 33Ls (3piSUYly AL sl &l Bl e feall 55,000 2l
Ll Sld gl e Bk g VLAY e polis RS 504 50,0

Bl B> dradadll SLoad) 35 & Wl ksl SVLIY! "Olgin ¢ Y VY oy Al Ay — ¢
Claol dal Cleld e de e

gl God 2ol Bpall Sluldl Ledsans ) ged) Jlas¥l 2kasl ] Gl auhal) cdus
laalnl) 28y ged) AlasV) o 23Y1 plasenal alad 1] Coadl Ll 22 LS L Ly Lo oSl a5 Ao
AUy caglad] deddl Jo Gy LTy (il Sloglally Ml o Cugradl jggadl dygy 3 2ol
Sl WS 2h ) SV B e 3580 olal) ad ) 2l aedy L SL2d) ol3
iflpie ie Coew € Wy Aol Bnll Olulhl Wa sl Ol e anhll) e 5SSy 2ol
sas el Ul Byl 35 oty ALl 2 2ol Sl OVb e 83je (£VY ) o 855 B

AA
(AA) [ g (2 daalr 3! IS (g palornd) JLait) Sged ypaodt o) ]




] oSzt sl Sl e e a};‘Uj ez @“U JlasV) el [

Bl e Lmatie 3 aly Aiped SV dasil p Geged A0l sl Slalhl pasans LA
S OVl Bedie 3 58 Bl e B4 B B0 5T Oy s Rolr Slesdas sliely (g iSUY
el Andie (3 ALl B30 Ll sl WS L) Lraadl I e add U] dsld) oluld S
il e sV anl i dne olaald) Lo

Aol Sold 2dldl S5l i (3 LorsSly gl SILY) 93 "Olin ¢ Y0 Y 1095 Ty Wl duslys —o
D eOkeal) L dgmy e 352 il

(33 3 Akl Soel) adlad) SRl 52 (3 o )sSly Rl YD 503 0Ly ) Ayl o cdie &
Ol G B L) U BLEYL ¢ Rl Bl 5ad 3 et e Oy pll s Gl F s
Jsosl o) ol mall plisaal & L. L gdsSlly sl 1Yl s lat Lood Bty ¢ bzl
s a Joos (£11) o0 DS st B o anyg ¢ Ozl sl Ol 26 3] (ool il )
BedlS §n 3L o Jom U B §pmr g flbY) a8 Sl OF o) s gy gl ods
Jeanld 35le oY) Bt e Y ekl O Lo O ¢ lond) s Lz jpnadll am s STy L]
bl LS Sl o Bl RARIL oz Y Sl Oy g e S Ol mi gl gl S
Sl jm L el (ol (VLAY cOlaglall LmgdgiST e (3 lomndd T ol Syl sds OF sl
e o ety Lo igndl Y1 plisianl e 555 OF el e O Slogdl pal 3185 Bl
Lo s S dle 3 Olmzadl =T Ao (3 Jodl odn s OF 5 Lond) s Lz @) el 15
sl gl ods g8 OF U] BLoYL iy aady e o oy a0l adly oY LasYly
il Clad) oo oalo) Gaay el ST Jo Coadly B16 ekai Lo Buslud G0 Ssty Slal)s
R I SRR EAT JESPRES PR PRI AR I 70

~AlS Ry VLY i) 308 Y plsaal "Olgm ¢ Y)Y dills e Al X
s 3Rl ol e kel

iy gl VLY Aasil Ayl U mo gl s Lol eVl e dogaz 324 1] bl ods it
A Lol SIS B8 (se Butlydg a3 ALl SIS (3 A Ll palpd) g5 (3 dedoin el
SISy (Yl alsaaY deslll Gl ) Opaally s mY) e S adsed) VLY akasY
A oy (S S Lo OVl e ALl SN (3 I RY) el SBgas e Gl
Paried Sample T Test jlam¥ oolo¥l plisizal @5 c3mV) plad 252 plisizal Slsie sdey
39y pday dilad) Auhall 59 b s (e pa il Y0 VLYY A B pdys Y0 VY dsine (Sstes dis
B ped) VLAY Bl )t ste Sy Ambod) SIS (3 msdl) Lstes 6] Gy Spme Dl
i) 35S Jom SISy LS 2dpedl) YLV alazil 1)Ll 315187 Y plisral (siay ¢ 2L
oIl amlg g SBsall LSy (Y sl Clwl (] ey Al 2d sl VLY Aot

A4
(*%) [ g (2 daalr 3! IS (g palornd) JLait) Sged ypaodt o) ]




] oSzt sl Sl e e a};‘Uj ez @“U JlasV) el [

S Al dulp (S Gigedl) Adyged) 5391 3151 guder Ul Olgim ¢ Yo Yo dooy gl dulyd -V
- (s 2ade il YL

= LS gigedl) ) o e Ay sand] 5393 1) ekl BSGH (sbe de ol 1] Al ods ciis 13y
el I e 0z plad VLl aSias cl3y (OBl @l - el @l = IS g
ot s ) e e dsgme Sl Gl (Vo) e Aulll Gk § LS OlanYly ol
Bhgne Byl 3354 sl olllaze 0L ikl (al S8 o L)t Gl pllan 420U el
%0 AN e

B i Sl 3 el ig sl OYLaY) ueki ) Ol « Yo Vo Jiang Chia dulys -A
YO

o el el G e @by Al Slrezmall dsndly nSgradd by S ) anh )l Ous 3y
il cloy o ALK Bk ped) VLY (265 rpenad 2480 S0 2 ) Slnest ailas
Adlal) e e s gis Y1 e el Jlasyl o

(Jd) hdh gygecl) G f ) ~d) Julse @i )Olsimy Y0 0 & (8319 (k) &yl -9

I ) Gtn damyy Jladl) ) gsdl) RS ) Al bloe @ (B ) Bl Cits G
oo Judll ) et ) o) Lalse sy Jlgor 3578 OF il ool o187 e 85 I 4508 (3 J
eibgel) STy j3lskl cais ) BLEYL Sy elsl 3 Lol 332y Jolsdl Ghae Jogedy vos IO
ezaliy 820U bl ol LaE 85, amsdl ) Bl gl 2580

Alolal) Zoeid! B30mie SASL2N (3 oS gl JLaV) " Ol ¢ Yo 0 & doedlils S5k duilyd — 1
DAl > e 3

JSA Gl JLaV) Sty Boid) Bdze OS2 sl 24ST Bme 1] 2uhl)) ol
sadme SR Bl (e slexeW) Pl 0 Mg (Blonzia 5l ks 3500 858 Trasd Aeliny (s
3 ldl dd] Sosaze SIS Lo aold alal) anhul sda by ple Sy e 3 Al A
J# SIS 3 seed) Lgtn e BLLLL OLzW1 BT plisuialy 3y (3de ((£) ) Leslsd duey s
coVLally (051358 ¢ ey Ay dsadtl okt (3 abalal) SISa) plas e AL anlys b LS dul)
Al S ey (sest] st e el egadd Lo Wil Al e AW a)s cdend) Co
2 did) Sadane SN Uil e Laldszal L)l ST RS SR T R R AN RN
JLa) ilog 3 O oly (V1 A5 & el sl ) IV e sl LYY o dely )
-ORUIE S W R PRSP URICIR iy PR | - Wy N PYAS.A WU Ry FPURCi B | ESL i S Ui B EEPRNS B[R Wyt Up- S AN Y
Ll Ll oy 29 7SIY) Gusmndl 851 25,0 (39 cadlosl) aleasY) aile) awslid) 2310 (35 calad) UL
O ) W ailall anhll 2 olSe 3 Lasloy OIS el Llasaal CJL ST 0y cuslgll of
o5 By dledlly Balad) Sleyl By 3 O o ALY (3 Olhesad 08 1oghs fimss 555
o2 3 sl Oa e 358 IS Reased 55T OF pblizeg (ol Sy Al Blagll plasena)
o Gk e e cals g 3578 50T (Y e a2 Sl

9.
( ) Chigs (g4 Amalr NS IS (6 o) JLait) S gond &y paadt ol




] oSzt sl Sl e e a};‘Uj ez @“U JlasV) el [

S g JLasVl 2t I e 6 V)

DY d aVyy Sl L) 09Ty (Med dwlys -y

Sl jlain g Wbl BJleb Ay @ OF dmy ccllgnadl o3 shane n o)l WBlse anas Aul )l 0ds JUE
condly s B A e wigall e il e gl ey 0¥ (I A LSy e (3 Aain
RISV OF 09Ul Sy ) putoand) eVg 5 wBskl 3eUS a ST a3 Lol s ks pbsandd Loy OU
sk sl Slend) Sl ablie 34ST retailing website i &) Bl axlg B 8 S)
B S g ol aey e dlaall sds iy (sl bl B e Ll S 0
ot s ety el OF ) 2l clogy BBV wdlee e Rdebdl )l oy pdsadl
ot Y Sl Csie e o) Lady 2adl Bl O 0lg @bl fed Sodaze wllatl ag Leis 31l
Loy o &g LLEI B0 350y ) Al ooy LS 4y Aol asle V) Blall o3)5 dasesd) SULy JUs)]
) ) ey Bsl) ALy B8 B Lo LaST Ny ponl

b oSleen JL U 5 s (Y00 ) (IS Ay -1 Y

Byl el W3y ¢ 29SOV Sl Jal Sl gl (gla 30 ke Aulyll ada e bl O]
B ek O Se @t Llad Lage dm LST S8 Selldl gl e dely Sule w35l plasl
V) by sad) Sglay plasan V) ey Jay Ol 26 LS (s Gy ool o apdidy 4 psizadl
s Sl szl gz @) ) OBV e il (S 55l g s 2 ooler OF Ol U wdsng
R TSV I WPRR LN e NPV O TN E PO W INREERY]

D ae 33U Gl CIL BLB (Y0 v A Sgame s doses LIS dulys - ¥

@ SISy a sl 3Ll Azl SUNe] pe shal ask (Ul jseed) Slet ddd Al gzl
el mdse o AL Blia¥l O] Ogenat 2ol Lelsall ST Jo Bl iyl pe bl pd
LS el e 15T sy

G ekl i Ly b sk (3 Soud) e 5,031 S1ps) o LU OF U] Aulyll odis s coals
D e sl ddes 3 WSl e )il Jle Aps) cipY) g el @i 087 & e anlll ousT
Slmiall e Jprally 053855 ol SVl whgal) 2ol Aiiall Selh 0k ) SV e ST
L Olniia e 4 b ol mtaly adsal) 2l

Sl 2y ) VLY a3 (3 Exadl Olsiny 2007, Schultz & others dwlys - ¢

LS iy el VLYY pggin Lo ALl ol jshadl) dlasDle a3, Y1 35530 (39 f 1) dl, ) s
Tk ged) VLY o psgill 35y 22 0 Vi Bioladly A Sligadl U] xS Sy sy
ol (gl psgieS 2L

rlane (3 ane Jobaall lolST ane Aol B ged) SV el oy ol s 3 Ogt L) gl i
Giygad) OVLaSY J 231y el o) A OV Ll dsliall 85d) diey o) s (3 Laaulys & ) Jodl
Al ] Eondl s 3 09Ul B € Jaws LSy o2 U gl 3y Sin el Lily Wge2 ds | ) 2Ll
ot psedld Wia (3 skl & OF ) 6V Slaasdl dulyng AalS) 22l VLW 2loldl o sbadl

q
(1Y) [ g (2 daalr 3! IS (g palornd) JLait) Sged ypaodt o) ]




] oSzt sl Sl e e a};‘Uj ez @“U JlasV) el [

iy Al adged) VLY 3 Al a5 e Watad) daddadly 208 Olacn gl alas S M g
AL B pedl) SVLY) pllal Ogadsiiny J93 oy 835050 Rpaglaiy 2038 dge AV Lo 2l
Aol amrgry AWK Adpndl SVLaVL Akl oY 2l bl led) g g ol o)
chid o il b V) e e o) AL Bkl SV e plall e il el el
slezsl polad s e o e oy ol LSy maedl e L] o ool 1A 2lels ) g Ayl
S NUAN P WIPE E TR Uy PRV

Integrated marketing communications Olss; « 2007y Ejebro iwlys —\o

Ly, clalal) 3 Al 2d ) OV plisa) 2480 Gasel g e Jpadl J) 20hl sda cius
painS Balall SB[ 9l Saally colaladd a IS a5 A O il e Asgez U] )l ol
Sl oo Bolg) ST ISCey Aol Zhped) OV jobie ] olaball bty (i s Jlad)
OF o8y e I s JLasl juzie 06 OF (S @l oY) o) eSlaally coleladd o IS i
e St waldsinal F13) Dlanlly Slaladl e ST 5ue Wlgs Y plasiaal e

D osekl o GO sl 3 Al lalanall g sSUNI WM g (Y4 ) Olgasy Gyl ) dlo =) Y

o o) SV et o BN by 3 Bl e sl Ogeall dnl e Coadl Al Chage)
)l 5l oy w3l s fols (g)led) Jlai¥ly Jelid) aflax e Ooadly il 32 ) laledld
it e Slabanal) 2557y w3l s @) ClaYl Radie 3 sl L5 Relall GBI Sltal O
2 o Slashes gt o2f Slodarall 255,V Wl OF eially Aol @ 2ol & dhsend) SV s
e B 2and B9 oS 335 U Leher Slalw oSE )l 2aghly 2131y Bodl & LUy 2kl Los
C3sdl (3 Lgae =k

BNl (g ladl m3gaidly ralial) (g @MW) (Y o v 0) Samsup Jo and Jung Jaemin dslys -3y
NS RO PV AR

Lot By d) 1Sy Bdmdl) SV e IS 3 S Slansl) wBlee Jan (m B)lie Ruhll) ciigna
BN (L) w3 5adlly Caliall Gy BN Jo O adly Wl liiall e sasmsll bl 3 YY)
sV deo) ool JLaiViy 28 1 il ST (3 Ol bl sdis wilon (one OT ) dulylll cliogy o aalal)
Blnze o Bload 29l Gl gl Slawsll sdn milge o 1S OF o LB13 Sluwsll o oSl
LBledsty Bz g5 18T sl WLV (3 Sl sl daiy ayseiy Slawwdll o W sy e ST
Lyl plazaV) Gy dnlll cusgl ST LcmY e dggdl S 3 lewsl) e B e
35 978UV w3l o Cpaladlly V) B pedsiiad) alal SBMAY wjlas oy S Azl
- o Il ol ) Bl

The use of websites in integrated " Olsw « (Abrahamsson, 2004) iwlys —\A
" marketing communications

Byl YLV (3 g fSIY) Wik plisisa) 2487 Jom il ogd Jo Jsadl U] 2ehll oda i
1T o o LY A hedll pen it L ey (ol e desast ] Al il 15y, AlSA

q
(37) [ g (2 daalr 3! IS (g palornd) JLait) Sged ypaodt o) ]




] oSzt sl Sl e e a};‘Uj ez @“U JlasV) el [

oo WU AL WY Blay jsea it LS LBl jeladl ma Gy o olllall med 1) Jsosl
LLadll ot 358 oleladl 22y iigand) paldl o (o o Sl mad ] Jpo)l 281 &
Bl o S5 Ll i) e o) i Slelail) a8 Sy Bl Slaazdl we Jelidly 23503
58T Slaball OF (o (oY) Redad) wdge e Rodsind) ALISH Zhsed) SVLAYI oblie s (3
B e Vi) U ALK d ) VLY jolis mealy QST obe plisunl (] LE ot
Lo sleeVl s 2ol Sl agpnd) VL) olie ) e olladl Ly SLIS ST
il e el OF U4 o panll e (3 el 58T Slabadll e Sl ST g Ol oz
oo el J B S e sl JSCay pasnd) jgeedl Bzl e 05eg Bkl OVLAY! sBlee e

il oladl

n

The strategic role of public relations in " dlyw ¢« (Kolasinski, 2003y iwlys -1\ 4
creating competitive advantages for private institutions of higher education
."in Poland

993 g2y QW) pebadll bl 2slad) W 8305 & Balad) UM b1 ol ) ) sds s
¢ Apllll aald) o Redall Beadl pan ptsndl pl3 Y Slaw gl sda 3 el JLaYI e W)
Olelaie dzy L 33l e o F G bl UL ) OMeY) e plecaN) Jlis) AT wpad 4] Blsyl
2l ol By, (el g el e Aese ] Auhll coals W Lehoy 5 Aol QL e
S ) Sledans Lgd o @\ ) i) adeg ) Al b (3 Gsd) & JLasV) il
oo fan a3 Ay BT LS dmwy JW el ol p odla)l Ll oYW ety sl
ol odd S 2kasY) eai ) Lasl 2ol QW) dad) Sl (3 2ol SN Cud (olaladl)
L5302 Beaes Sleds e DY s

e BLISSl wlbanl) sl V) astacel) ddygud) slaY) Olimy Yo o ¥ ¢ (Sokamd) 3150 dwlyd — Y.
lgzadl Lo,

gl 2dpndl SlL ol @ R Sl dnall Sl pEl Gl G DU
Gabt IV e eldy Sl Loy i Cue ez ) BloYl el Lo,y Lo BLSly delaz !
@islry sl daoldl Bl @ oSlzadl die e Olanl (T4 0) BLEYL dedate e (VE0) e 0Lzl
LS el il aelaam V) adstendd adyged) Olpaall old aul)lll dne Sladadd) ) aorys OF ! .y
Jyad) Gy Gl gl Slawnshl ol il pieg adall jlaw Y1 Roloall Slaweshl pl) s )l o2l
bkl e

DY Y phsndl Loy psgds 2sed ¢ lindgard and Dudek dwlys - v

W sl el ¢l g Bk bl ey cpdoind) Loy psgie ud ] dnl) ode U8
9> s gl OF ] ahlll chogs LS (otlill o Lddll Jo (558 dinn ol pisnll Ly O )l4
See Gl Led il Slols 4] clog banhdll wpetl L b dege doid 3ol miad ay b 3 Lage
chogy sl Jow ol e S o oo b OF o canliinal s @Bl 23y Il o 8Os

(°l Y’) [ g (4 dmalr oY) 476 palozd! JLait) Sgond g pnaadl Aol ]




J oSzt gl gLl LA e 0ily casesdl a ) dLas¥l ) [

U2 e ST AL ol el o 1 sz ey &l Jo Sy o sa Lo Lodls o &) () 2l
el Yl s
(Vo)) aaiSIY) eVl U1 bl 2l oYl 0 ¢ 09,2 T9 « Gomman dwlys —YY
p5edl) 1 3an LY Jsosll "e-loyalty” o0V eVgll oy g aaldl Slallll aullll oda 20
Bt @l Ost Ul (g @bl Jomdl) Wggmn oo (6T Sl B eaosn Byl ol ST L ailau2
Ny S sl 3L olilax] pliszal @SB s mool (bl paszdl Lewais oVl ol 2315K)
LAY oYl 1 e Ysl &Sl Sl ey L ol S Ol ey Sy aledl i
o 3 3 Sy wisell VL b pdsnies L @b pasad) Jemn glas gy attitudinal
oY) Lawss slal 2y Dehavioral intent Syl aadlly ¢ o¥ly fogadly 2l Lo 2o Lulgal
oo JoY gl il elad sl e JISCaT s ey cladl 13 S ades (3wl iy 2Ll
Goho ) Skl el Lsd s Sl 55 0F ot garSOY) ¥ g BT IS 51,5 Balsly gnd
LAY o e By g i B 3 o

Alded! Ayl il

Pl L}\ﬁw.\.‘\ UAELG:J\ : E

Bl (Sadly LY Jous g (V) 03y Jgr

S LGYI =

% S % | S| %] s | %S| % g N 8 ||

v.¢ 1 LA VY | v V4 AR o A Yoo a1 AR ¢ \ -

3 S bl e sl O gl Gl |2 OF Ud dnall 280> okl afladl Bal gLl Joudt U1 el
By gbls 3 Oseek cpdll 0 20 ¢ Jlie 20 27 Lad) ST i sl 3aSoYl Sl o)l
st ApSaly il o) o 0 Av O i) & Osmste U (Sl g5 o5 Bl g gy 285
S aob Ogans 0 Y. 8 Gy b 3 06Ky Y0 €A Llae Y0 VT iy 323 o 3le Gl Sg

S G
crdls Blew Iael (subog (3151 (B Rall Dyguas o (V) o) Jgix
o) 3y Dzl LAY A Bygae (3 IRy
T —$0 s —Yo . VYA
j':_(\_; T $0o Yo
%0 S| % | Sl %] 8 %] S ]%| 8| %| 4 % S 1% 4
Al [0 Y¢ T oy | VY. A \ Yol oo [ A | Yoo T Yoo vl Ve
(1)

[ Chigs (g4 Amalr NS IS (6 o) JLait) S gond &y paadt ol ]




J oSzl s gt A e oy pasad ) JLasV sl [

You oo OsSU jogadl Llie O 0 adhm sl 2l o Gl ol af Lo glad) Jeud! U1 Ladlly
% ¢ 3ya Sl (6lg Al (3 Agie vgld e R el gl bl ¢ OF Je ouST W 55k
o 0N O ad e 3 ol St Ripiaal) s gL ) 5 Bl 8 Bipae ageld o Y010 Bl
VS ) e Band) 3 ST W g Lgalisizal e Aol W 3l 05Uk dial)

sl gl WU e Loladly Gondl psgde Lede gl ) Anad) Al ol eV Al O 04 e
IS ooy 18 53V Led 056 ) Al Al ag i g0 () B Yo e g g Aol 0 oY il
B T R g0 e T ) aedl A0 (300 YR R el e 3 ST SCe el Bt ST
B VA oo el A 1 3w ) AoVl o) B S Lo ST e Ot o e 01 T s SIS,
SV g il Mt e Byl W oty ¥ Gl LB e s 055 @) 2 sS) Bl g B Yo )
c %0 A s sl Sy L

Lall dplaz Y Aol g (F) @3y Joetr

dela Y1 Al
Jo Jdsm Y Jsx <! T
% gl % gl % gl % gl % gl
VY Y. A Y. Ay YY . A Y. A Y.

A e Gaedl ) 2t dag W Ugn 3l add 2iall e 90 8Y 3 O) mian sl ekt U1 il
oo Y0 VY B Hla O ag LWy el e Bl e Y0 A B Oy Bols BIUW) Il Aol (6, S
o agd) Y e SO %0 A flie Gaed) L) Omrlit 5oly sl ol ol LYY e sl
s ke haas Bl B3 e BBl i A9 s Y Bheo el Y0 A B O e Y

Speidl JF ) s B ladV Sgadl o (§) @8y 9

Sidl Jo )
AR A e —O v e Ve o Yoo Ve o
SB VY A o Y. \E
% 4 % 4 % 4 % 4 % 4 % 4
¢ \ e A A YA D ¢ \ e VY Y. A A

Yoo e pli Gl gslad¥) gandl Olsl oo O A d) aflad il gludl Joadt 11 el
Jlin 6w VYo e gl el W0 € R BB o 3 Y0 YA s B a3 A
e Yoo Blas Ve b aghes ol 83,00 Y 0 Y0 A B

- 3 L LA B Je sl vddat b ds ) A V) ) Lo Yl B O) Ay
Clgeal) WU Ly 5 Sloglald 0 (3 Bakd) 52y gelisl

Ll @.,B,J\ bl w_.u\ S ]! =25 (8) o) Jor

(%°)

[ Chigs (g4 Amalr NS IS (6 o) JLait) S gond &y paadt ol ]




J oSzl s gt A e oy pasad ) JLasV sl [

ial) il bled) o) (gl
oy glaly Josdl | bl bl olal)ys g [
. e Jase
i sSAL P e ©\ Lle s BESWIRSS S

| 3| %] 8 [ %] 3| %] 3]|%] 3% 4 | %] 5 [%] 3

Y. o 130 AR YE | T | YU &0 | Yo | o | T VYoo VY| Y| A Y

3L el %0 Y is Jolie We cMage dnlydll Gne e Y0 10 ad O 04 L) Jead) U1 L,
O ol il 0 Y0 A B il G 3 L age s elas pl) %0 VY as IS e
NI
PRGN ERE W I PR N RPN R [t VR (I S WE G CIR G ES
Boliall daglall 13 2amiV) @ Oghoms oW Y0 Y€ Gd el G 38340 Vv @Bl L) 5l
3 Oskans Y0 V7 i Sling aasSAL ows T il 0 %0 Y+ s ST W8y apd g ol ) dslis Jin
C gl J
Grd O A% Sl 2yl (i) 3 WL (2 x5 B s aal) Lilmssl) al) el o5 (3
G Opocks Y0 Av ded @3ly 33,00 Yoo Oy RSVl s bl bl 3 Ok o) 0 %0 47
Gl e 0 80ty B725 %0 AN Gty 5 ol Y0 VT dy 355 sl 28U B Lede gdos ST
S Loy st SN a0 oY Wl B £0 ) e YO Ly agie sl cedl) Oy BV Ripiae
Tl ) O A Bl (630l (gsnd ) ol 3w V1 13 Jsms agte Y0 AT R OF Rl sl
S ) g abedd chd SN s 90 TA Bty a Av s i T on Lo gl
o 0ls %0 e Wl Ul ot a el ST bl Opan b JeV) Al Oy L) o)l
c %0 gl B 3 i il ol pladlly SIS (3 Oghens
e el st all ALar¥l il AU U OB Al de sl ol sda c5s 3
— kLS W

Sl 2)lnng (S sl Ll sk diall 8B (Ss e (1) o) gt

oo Bl aal ol s
Shled! o)l &S ol il olald)
% gl % gl
g Yo A Yoo Y
¥ 9. A Y. M
Y¢ T VY Y. I
Yo Yo. Yo Yo. alod

A SVl S il e Bl ohiy dnal) s ald (e s Gl @l Jeadt ) il
Bal) 1,8 SISy a1 3l L1 BLEYL gy O18) ESilag imgonn Bl b A S5 (3 dltae

Ol AL 4o ot Uloees s3] Mj QBUQJ\ P9 L}LL’JM )\55,; b oA Q\)L:.WJ\ ub)bu o L&b—L;:—‘y’

41
(Y [ Cisges g sl Y1 RS & st Jas) iy Bl Bl ]




J oSzt gl gLl LA e 0ily casesdl a ) dLas¥l ) [

ULt ehadl Osasts b Y0 VY iy oo 166 L 20 Av wBl o2l a2 L el 26 2l Sl
oy gble (3 Osendy pdll e Spro e e 09y Y0 A Bd 1) BLSYY
IS o 200t e 1B e B O domid Sl 2yl e @ Blalim) gldy Ogesdy e OF BRAL

o 3L r Ll Jlemta) Sl slity Ogosts o8Y o)l n Oshalan ¥ 90 71 2y 20 Y § Ul B

v Sy VLo
Byl s Sl 2jlang S prisell Jo13 gl (ggeial all (25 Soa oo (V) By Jgix
& gk 2 ad)
ULt Oy NPT NPrE e
% 4 % 4 % 4
VY Y A \E A Yoo Sl
- - - - Voo Yo ol

% VY e Bl el ok S il Ospmn Bl e % A+ s O 44 @L Jaad! J) el
of ad slisy sl A1 0gs (Bl o)) soady o8) an8 Osian ¥ Y0 A dedy Ul Oppmn
Tries Sl A oSy bl S ¢l Bl oo U oAl s ogaell Opmn U001 0w
e Sdmd Catll 35l v el Shld) opme I eald) OF a4 sy S5 ISy LMy ool S
sl 0Sad ) gl (e G ST e

v Ggdl s ) g9 o (I Slgaadl i85 mo g (A) 0By Joir

Po By Al
% 4 iy 2k Sleglal) ol
A Y M&»w@jﬂwoyﬂ
TA VYV il By e ST LS b Dsopm
AA YY. 2oy wladd Blay juw e Osom
A Yoo Bdlie ws Ulje Ogm

Ospopm Lpn Sl cLd on @l o)l By S 2l 3 sl (o O ad L) Joudt U1 Ll

o Y0 A i OF 4 UISE Y0 A ey 3y Cadmly skl e gl Lde S Uik 3y me Lab

13051 il e Y0 AN s O A e (3 el Bgme ST L B ke Osm 081 150ST 2l

Vs ol sy Ll Bl 205 wladd Bla juo W wgde Osom pdl ot O

Cdle o Ui ogde Osm adl g9din e 05aSh i) 0 Y0 AL O AE1 01 LSS ks
S A Sl 13l S CYne) gou Ll ol o () oy Joer

Ll Bblgs b 38l sl LY
%l 4| % 4 | % 4 EA - R P FRE N ERN P
£ | Ve ht S [ A Y e gk syt el
(3Y)

[ Chigs (g4 Amalr NS IS (6 o) JLait) S gond &y paadt ol ]




J oSzt gl gLl LA e 0ily casesdl a ) dLas¥l ) [

¢ \ . \ 130 130 K Mbwajj\u'pjc

ALY Y | | a. Gyl sl bl wliaid e OOY)

SV ad el ghad LAl S 3 130 s oV o2 aall ol O ud L) Jeadl U kil
Bakdd B3daze g1l (2 o i Bbly il 0 Y0 €1 i Oly Y0 A Wil wd) 39l JLaiV) gl dlge
Blay oladd e O3V b @) bt eha e JBYY oE Lald) 08 90 ¥ des OF e
Badetll g1V oo 5T e gl 1 Sy el gk JLai¥) jpll 6T e a4 %0 V1 O G
.L‘gmQ@gdﬁgwy\ﬁ@wuw&ww&@@g%w&uﬁw
o UGl e s Y 8 ddy wladsd) oe OV 8l b sl Y0 A s sl S
Cad et Sl e dlall e 2B o) Al Badaze £l
ko) o5 J1gedt deall 0wl gy (3 0) @By Joelr
o) oot o andls s Ak Lind ol T Wil B g AN

Ll M s ki) o£ olEY) jaze
% g1 % | 4] % | Y el ol4)
g [ Ve U IR i i) e gl aaledl e Jlsd)
YY | A YA YL || Ve Lo i U ooy andlin ank Ll e Jlgd)

ot Rl akel) UL o S eal3 3 09t Al e Y07 ae OF 44 BLL gkt I Ly
£+ Oly Al oSO c50 (3 L2 Dol g gl Bkl ehid o 16 Y08 i Jlie WL Com
o5 M) oS Oy ) 9t o vid B et 4 1 OV b 3 ULt IS Ogleis 2l 0 0
Ll (e Oldd andlin oo Ll D9ty al ogis Qs (o Lo LeliBly Lgy 381 LS Al
odp 4y o wmasd ey Ogpi ¥ NOYA ard OF Jolie J0TY areis Ul Lgie S vgiamy ke ST
S VA pes @ W ALaY) el w8l e 0S5 oo g e gelily B L) dalld)
LAl Clar (A QL mos (YY) 0By Jger
ol g1y 929 ol Qodis Sl AV ALl dalldl ol il L

Ll blgs 38l PN WY
% | & % s % gl dalod) o2 il olZ)
Yo | o VY . 1. Vo L xS sie L1 aall &)l
Wledd BLEY) 3 b)) &) ald) aibsy i o9
VY | Y A Y. A Y. .
S wladstg
Lrie &) akedl do 81 g ol giin ol
- - A\ ° A A\
Wil 13 peds ity

() [ g (2 daalr 3! IS (g palornd) JLait) Sged ypaodt o) ]




J oSzl s gt A e oy pasad ) JLasV sl [

dakodl o 3301 ST Lelad Ll s dorg aslad) dakel] ) el 08 OF 04 L Jgad 1 el
B (55 O 3 V0T e iy oAV Ha e GBIN ard IS o L2 g piamg Lde Tgga gl 43V
BLEYL L ) 85 &) 2abgll i 635 Bkl O Jo 081wl O 0 01 e gl ) Y04
o 35 Akl OF Jo a1 i g OF e cdbly Bnd) iy adliol 5 Sladsty Wlsd Lgazed
gt Of e cbly 2l iy adliol (o) Sladsry Wlshs Laned BLYL L 2l 25 ) 3iby)
Bl jsem o Y0V Ol A4 G 3 U el 8 e b ST S 2l U g ad)
Bl a2 LoV OF 09 Y0VY aed SL) e Gy Lo 3l sds Sy 5L amps e Osik
e adl e OV 5 Al ey ary sl e el asladd Al ol Las
e o 0070 e s Y et b2 1F el ail Lt F bl Je 81 Slsy

W ST otie ) )05l e Y0 Y andy Lol

S O el U Al ol mos (VY) 0By Joir
alod) oo Jo Sl gl Bislus b

UL o6 52 diall ol4)
% y < “
ol ol pae
A \EK o
A ' p
VY v H

lendd Baslas & WUl 0Ll 1F Ll end) 2 BL dold) @ aelll e oLl 1 i
NP C T (VN VS PSSV P ENRER PRI TP WL FCINCy B N O S g P
o ohadl sds Ut 09l Y0V Y a0 Llis sl dadl oYLaiVL aold) whudlly el s
Gl cls e el el e 3 @l oL jan 09T O e O s L ULt ST g )
Sl Slgnedd L2l LA ees 3 WU ohak 093l ¥ 0N flie Ll e e 09T gns
Ll (B sen (3 shadl B gdtl W8N il VY gV e 3y Jader (3 S 15ST (81 o dalll]
Wl @ 0sfn G Al e

o B A Ll sl mog (VW) 03y Joubr

S eip s 2 gl e el U

(L) + pn ) el ol
% Y . .
SU s wat ol
AA.4 0 o S aeldl Ol anzed
Yoree | oYY Bkl avls foolid Uae ST g wU cllxg
q0.%0 YY. Gl Gl bgae Sl Lols mll e o8 U1 s

a4
(%) [ g gt B $9E1 IS ) JLasY) o By rnal) Bl ]




J oSzt gl gLl LA e 0ily casesdl a ) dLas¥l ) [

o b eV ST 8 6 B @laly ez Sl gl jsendd s OV a4 Ll ekt () Ly
o 3010 4w OF bl 00 s ey cl3y Lesls 3 b @) Aakdl asls olid les ST Lagh
¢ aaldl odd el sl eJJMU{:(i Jeolis etis e ol U1 sl OF 55 Sl v e 3w
el ol wen aY Jp U0 5 BL T B g adl e 90 1130w ousT LS
vald e il e ST angd) ST
phs i dall am ol o GAI (Y §) o) gix
Sy ees bl Ol b

% |y e ; ;
) o aeed U pde L]

Yo A Eell & asy 4B p Olslee ik

Yo A L@.?l.cb}xjgéj\w\;w bas grall OY

\ e A il ool sUYI e c‘U‘ 35 s

Ve A slpidl ol e o o o del) an

3 3 ol s O @’"C‘u' olas Sl Y & i e 90V v awwd O A4 aaLL) Jaad! 11 Ly
iy Sl 00 g Y00+ ay SISy il 3 ain ) 085 b Slaglall WU 248 B 1,20 13
L;;cfuuj,@ CM;EL@\CWYWQ\W\M&@\}M@FWL@,»l;;f;&;\w\;\j;
£ 0N Ol Byl Sus Vs w1 Cn B Sla ud O ek GiEH et W aalld) Loz ALY
C U Ogmgy g Al aelsl Ll el e AsL Gam OF 09, Y 16

ydv.a.ic.l@ L;:.‘\ Pl el =25 (19) P:BJ Jodr

Akl iy Spiall OB i Jo &L 63

Ll ol
% Y
S bl Blg sl
A Yoo o~
A ' p
VY v H

BT GO ¢ Jed) 3 esde YT Lodsy o B ) Rl o) O as gl Jaad 41 Ll
oo SO ity on YoAs i b ST W8 Bl Ly Rl Slels i e U s e
Uty 3 Ogp Y J0A O G @ Baked) sy SRl Ll i e 68wl U1 O Ul (55 2l
OV o s> & >

Loy cf\.,i\ Olyld o gl Ahziol! dakedd s il s¥9 U s e (V) o) Jodr

Ll ol
% M P
TS ARV

()

[ Chigs (g4 Amalr NS IS (6 o) JLait) S gond &y paadt ol ]




aSlgzall s gLl La e sy cametdl al) JLarl [

Y'Y A o
1. Voo N
A Y. Ll

Sl dUls aslsW) SU ohis 05l jseedt ae e Y0TY B OF 44 BL Jeadl ) il
R RN PN RRCHN R FE OIS 5 WHUPSNA R ARV SO R R TP TSN U
YOY Aty 095 UL

S e WU D Legr il a3 BBV o Bops 00K Bkl 0 il Yy O ash U

v sl
S o8 OIS Leadll Joadi Ss g0 (N V) 03) Joer
bl o9y S riall WU Ay ) Akl jaw B C5e
% 3 e
Joaid) gl
¢ \ Bl e 2ad e JLBY) sl
EA VY dnlod) o350 2 SUk 01 bl
Voo Yo s OLSY) i)

wols Olagd o VeVl s dakudl old i anall e Y00 v s 01 aE sl Jead) d) L,
bt e 3 e Sl joeedl ok JULy daldl ods sgmg e ST Sleglas U pUE Ol dally
cBly Y08 A bl U ol e g e b OV o gl Alabdl e 2l JUS1 Y0€A B
Calldl a2 - 3 JU e
ol gl o Byl U g Bl sl g (VA) 03y doi
Olarall 834) Jo @bl Sy Bulgiunad) j5gel] dgrgedl Slanal) i

% S e
Mzl C\};\
Ay Yy o
¢ \ o Y
¢ ¥ bt

el ) ey s O e ladly )l ane ekt e Y B O Gl Jead) ) Ll
Oz Y08 s O L) BLLYL sy Sl 5345 e dolay 8 Oogdl jsgand) igorsl) Slall Lasis,
Sl LaeiSy pasidd) ad) p Oslary ¥ Rl o Y08 ded blie 20371 ) 2l by Lo ULl U3

Cobedl Bl o k) ST

()

[ Chigs (g4 Amalr NS IS (6 o) JLait) S gond &y paadt ol ]




J oSzt gl gLl LA e 0ily casesdl a ) dLas¥l ) [

SA 083 o 150 S Gl g Aol sl g (14 0By g
B Gilr o Jlgd! gt gl 1)

PPN U
% M
NP
‘. ). bl gl
i Ve Fr2h sk
oY VY b O skl

o Sl o 3 bl eenll Qo) L iall a Y010 01 4% L Jeadl 41 By
ok VI gl bl clgw lae ushu W) plisal Oglad Bl p Y00Y e O lis SUI Sl
v AW OV Oshiads all e Y08+ G O ST egngl
oYL opske¥l pliszal ady Sllgned) g Lzl Sy Ladll n oqbsll glu¥) OB La ey
AN
LN Cbrad] sbmadl Olall Bads ol Y 25 (Yo) b Jour
S A o3 B ol @ 0K el sl Sl

oY apns
% M .
Ll oL}
T Voo é\éljgt%vx
1 Vo él&‘;lﬂ}‘\}\.‘&d,ﬁ)

Aok WU Sl e adlle Ol @AB O Ogp Bl 0 Y070 B OF A B Jaadd 1 Bl
OV 092 ¥ P08 B O o 3 8] Sty il SLall a3 ey s)a)) sk il 3 23l G
3 amz glg) BT Sls
Sy WU e a1 1y gou deall ool gy (YY) oy Joelr
v dodaiy Slhgad) gl a0l LA ey bee dald fris

% Y SN apes
A Yoo o~
Y. o M

SN LA ees 3 eadelag dalld) Lris aib e wall UV (s O ey @led) Jgud) 1 Ll
c¢ﬁuwa*u\;\j,:@wwc‘uw\@:uuw\y%m e alr) o Sl
il Leds 4 b O BY G Gl YW1 g anadl e N0V as O ST Lhais Gk

(")

[ Chigs (g4 Amalr NS IS (6 o) JLait) S gond &y paadt ol ]




J oSzl s gt A e oy pasad ) JLasV sl [

Gl sl P ey B3l g Al ol g (Y1) 08y g
S o g 3y rezms Sl L) doxall A1 a5 )

olZY! e
% M
S A
oy Y Y Y
A Y. L)

ehid Bl ady (3 Bl S Y el Sl pui G AT OV W man gl Jeadd ) it
e slis e ST Oska Y08 Lle cll ST Y Y00Y ans STy b 1532 eda Leads g dald)
Bl ) Joi LST830J0 L1 155 0N 4 Ul Sy S5 3187 0ly apmestt Sl o5 gl 387201
Sleliadl s AWV 395 Jg i) ol gy (YY) o3y Joetr
0pby oY A dnlin s @b Oliadss = b 0 )

LY 4
% N
Ll oL
VY YA =
YA V. Y

S el eV Sl (3 S Osmts Baal) e YOVY 4 OF W it ) Jaad) )il
O blae Jad LAl 32l mdl e S 4oy I e 2ldg ) WLl o) o) Leloty
veladl aldlly Sl Cladl

ol el e

FaF g BBYL B eahe Yoo Lesged AU pilly Sl (b e Al e S
CLlE S gl ) e YOA S 4 Oy 047 a3 a Sy

G el o 00X molig Shlew 0ok e YA Oy Y08+ anall ol Bpae s O) LY
sl r Ogmae YA ad flhs 4w £0-T0 (e i) Al

Oly (0nvs =¥ ev ) padpe ol ol Y080 iy (el Lhos ol anald 251,201 03 O) Ly
CA T e el gl YA A

Sl bLadl & Osken 070 4 Oy dle Jage ppod Bl 0 070 4 OV L

O g 3 ) O o 2l Sl ) e Blrlasl s anadl o0 Av O e L0
gl B Sl Shledl o)l pr o Blrla) D9y Y08 and

& ok Ssoan Y0V v Oy (6, S UL & @k x5 Al n YA and O T

C e b2 By Opasd ) Ll olas

Y
(+7) [ Cisges g sl Y1 RS & st Jas) iy Bl Bl ]




] oSzt sl Sl e e a};‘Uj ez @“U JlasV) el [

o Z SIS V0N am JB o Bgme oS5 L e sl e Ospm adl gl OF LY
YoAA Aoy 29,59 olagd L:SLLJ
ol amlie SV oa ) gaad LVl el OF I il laball ane e Y0AL 4 OF LA

Cllgdd g ) a
VU o e Bl k) WU o S a3 0gT Bl e Y00 a0 8
oS gznal) gy gl phy g aslal) dalid) o Lad dul) ae Oglest ) e O Y

v S elE s

llgnadl s el 3 LA S ad ol LS el o) Cpdie By ik ool LalST Y
vasl @‘4*'5‘

Jeolin UV Jo wil) o8 pte ol i 3 4k 4> pd Slaghas U pdhy Lodis 2l Sl yay
v asld)

C Sl e bl e JUYY o2 srad) ool ok U ket VY

s Y07 sy as3Y) N RETRIRCS v S ks o) aale srall ¥y Jo Clae
UL 16 L YOA ariy o 1906 L Q0YY ey NS Jle G

el Aol Slasisdly Aalul Sy S e (3 SU Jgls 151 ST sl Slve

PV o 2Vt 2 (e mll Cgae Sl r Bl e egasll 2l Sl S5 0T
Y0g Jlas %070 w3ly bl

w23 QL S5 ) ey S bl e U il ane 0 O Bl e Y0 4 551 Y
s S LA

v Mllgaadl LA LN s Bl 3 peald ) (e (e Baled) i 42 sl VA

lede JL3YVIy Lezdloag aall U sl LdS™ lod) mzd) 25720 Bnacdl Slatd) ool LS. 1 4

Usley Slwlill avls olagd #b Jl @ U g2l a1 et J0VY ey gl 2l oy
. C“J‘ ETRtE Crm%

i) o sll ailadl u Wlasl dis abls) M dorg 6l L awh,ldly o) o d)l e uSTGLY
g@\ Mgaadd Sadl Sl ves o C:,M TSRO RN JUNPRUIPTINNY

il mdl y BSlasl dls abls) Be g 4l G ALl gl o e STy
bl gl gl olrlaly wle) eLsl G

B ayadly Gad) Sl S5 Wlax) dis abls)l 80e oy 6l I o4 4 sSTGoyy
Mgreald 431,20 V3N 31 e 8,0l 8L o

cmy Wl ol sllgsdd Bl Lilast dls abls)) e g al ml)l o))l s sSToye
v S LA ves

(\ *4) [ Chigs (g4 Amalr NS IS (6 o) JLait) S gond &y paadt ol ]




] oSzt sl Sl e e a};‘Uj ez @“U JlasV) el [

! !y e\
YV 121889 ¢ SVl ¢ ptd) mald) (oS ¢ gt G5k ¢ el st ()
sUgll Jls ¢ aagmed aal) 3L (sl (S ¢ gaal Wbs Bl 2a ¢ @S G ¢ llo 0Ll > (Y
Veoed e e e Yo Vbl cp ez mysly ol delll
Yoo ¢ YN Chpiin pd pmeorle ¢ Ao Rl ¢ Opeall s Jio 259 xSOYI WBlH Bl ¢ sl e (g8 3l (Y
4y Carrie Heater , implications of new inter active technology for concept uslizling
communication in media use in the information age emerging ( Eds ) jerny L. salvaggie
and jennigns Bryant Hillsdate ( N. J : Lawrence Eqlgaum Assacitats 1989 | pp 221.225 )
5y Halouisa and James Limnln inter activity reexamined : A Baseline Angalysis of early
business websites " Journal of Broad casting and education media , No 42 , No 4 . 1998
. PP457.474
£4,0 ¢ YN Y ¢ adl g s ¢ Olas ¢ 031 ¢ Ledloly 2yl Akl ol ¢ 092 Ts ¢ e gl jgaie e (7
VAT o YA sl (Vb ¢ ST Al g VLY ¢ Sie $i58 (8
YETeYee o oY)t o vh bl aagd b o sl ¢ Sl ) oYLV ¢ paliie sle (9
Ve o e Yoo iVl c mydly il 2alST s ¢ oY) el malie ¢ o4 b (10
VYT ¢ YT ¢ 8 byl Zagdl s c 3alll ¢ oMol &p2 ¢ mlb sle (11
(Wsdlall Slalysy Uall ol a) &IS7¢ o Cpmy oMW1 Bl foeletl e 3502 [ 5.7 (12
LorglsiS ome Gaalt wDLeVI Blanl pglbll s /5.1 (13
Ciugwr &t el oY) A0S o ¢ jallis ) jaliie /5014
Gl Gus s D) s ) a2 /5515
@3l s el LSy o8 sis ez [ 5016
@3l s el LSy sl [ 2.0(17
18 y Stephen Wlille John and Karan A.F ass , Encyclgedia of communication theogy ,
thousand Oaks , California < saga public colons inc. 2009 , P302
w3 3 Lygmy  sle VI folsd) adlse j9 Olim 228 e LawgV) Goall Bl S S5t 42 ¢ sgrene &S (19
YVC o ¢ YOOV ¢ aili duhs " (gpall jsgaml) aglall Sl
pkall BJST ¢ Bl ¢ Bt b el Wl ¢ L) Ollainal @ g iSOV Bkgedl SVLYI 1 ¢l 3l (20
YVY gl b ¢ B3l
3V bbbl (3 261 bl Bndlidl Slomslin V) dd 3 Waygsg Adgndl 22l ¢ (Y21 Y) 09 T5 aludll (21
. Oles Aol (3 Ao
B grdll i) daalr 22 ¢ Bl Rdoy Bl ¢ glanldl) (3Rl LA 3 Rk OVLEY) e w3l ¢l by (22
EAN = EVY o o ¢ Y)Y @YY sl ¢ gdands il ¢ ol lly ol
Skl o e e Bilos Bl kel Sltd) g 3 WS Rdgedl) SV ¢ ) dead) e W) (23
Y oN) ez Olsh> Gnaler ¢ Byaian pd oo Ala, L Aol 42l
Sheall ) a3 Agomg a8 Slail (3 aelall Do) 2l G 33E 3 Lonsd g Sly Rgend) V) 95 ¢ 92Ty L (Y £
YAC =YV o e YO Y o Ve sl oy ke ¢ 55 ¢ ALY psladl dledi ¢ W) dmels a2 ¢ (
SISl e ey LS Bl OYLY) Laid 3507 ap V) plisal ¢ (Yo )) dide e 3502 e (25

Y~\\cﬁﬂbw\wcﬁﬂc%ﬂi\mbcbﬁn}}wbﬂuj.rgﬁL}R::-L:...J\

Y.0
( ) g (2 Aral e 45 (6 palornd) JLas¥) Sgond gzl Aol




] oSzt sl Sl e e a};‘Uj ez @“U JlasV) el [

¢ (i) el 2l VL) 2S5 Wl B> (S Gapdl ) Byl 3351 B3l Slllaze ¢ 22y gl walyl (26
Yode o mYl Al ¢ Gpdan b meele Wl
27 y Jiang, P., chia, S.L., Developing integrated marketing communication (IMC) in
online communities: a conceptual perspective from search. experience and credence
segmentation, International Journal of Internet Marking and Advertising, vol.6, no.1,
2010.
(o) Alanddl) Bl l VLY 350 Bils Ay ¢ Jladl) s Gygonil] Bt ) ol alys s ¢ (5315 (ks (28
Yoed 5 ¢ LoV Al Bysin i pesrle Al
Bl ik 2l ¢ pae (3 Al Rt Saiaze SIS0 (3 S dged) JLaiV) ¢ et iie Olade b (29
Yood eVl JLaslpole qud ¢ OV RIS ¢ jme ¢ e n8 dral ¢ Sptie i g le
30y Xue, IMei , Harker ,Patrick T., & Heim, Gregory R..Website Efficiency,
Customer Satisfaction and Customer Loyalty: A Customer Value Driven Perspective,
December 2000 .available at :http://citeseer.ist.psu.edu/417855 html, retrieved at:11-9-
2009.
31y Xue,Mel 3 Harker ,Patrick T, & Heim, Gregory R.,Website Efficiency, Customer
Satisfaction and Customer Loyalty: A Customer Value Driven Perspective, December
2000,available at: http://citeseer.ist.psu.edu/417855 html, retrieved at:11-9-2009.
32y Venkatesh, Viswanath ,Agarwal, Ritu, Turning Visitors Into Customers: A
Usability-Centric  Perspective  On  Purchase Behavior In Electronic Channels,
Management Science,1-3-2006, available at: http://disc-
nt.cba.uh.edu/chin/speakerseries/Venkatesh-Agarwal.pdf, retrieved at:12-9-2009.
Csaadly Blagd e @yl auls 1 ae 33U gaedl CIll Bl e 3350 i) ¢ sse dile ez Ul (TY
Yoo A Y RIS 5 Al Al ) Spdie pd ol ALy
34y Schultz, D. others, In Search of Theory of Integrated Marketing Communication,
Journal of Advertising Education, vol. 11, no. 2, 2007.
UM JLai¥l Casllg (3 Al jsead) e 8Dl el 3 22 Sladanal] 250 xSOVI W3IM1 03 ¢ Olguzy Bg)lb Al (Yo
Yool e do¥l et ¢ e Ul gl odall 25l (3 aalal)
36 y Samsup Jo and Jung Jemin Rumor Control on the internet : A republic relations
practitioners redy for dealing with rumors on the internet ? M.A )University of
Fullerton , 2005
37y Abrahamsson, Jan- Tony,. The Use of Web Sites in Integrated Marketing
Communication, Master's Thesis, Lulea University.2004
38 ) Kolasinski, Maciej- and others. The Strategic Role of Public Relations in Creating
The Competitive Advantages of Private Higher Education in Poland, The Exampie of
the School of Banking in Poznan, December, Higher Education in Europe, Carfax
Publishing.2003
¢ Bpdan b bl Al ¢ Sl Loy e BLSsly olabaal) dslan Y asteal) dyendl 5oV ¢ ) sl ( 39
Yoo X e B Al

O
S [ g (2 daalr 3! IS (g palornd) JLait) Sged ypaodt o) ]




J oSzl s gt A e oy pasad ) JLasV sl [

40 y Lindgard, Gitte, Dudek ,Cathy, What is this evasive beast we call user satisfaction.¢
Interacting with Computers 15 2003 ,429-452

41 y Gommans,Marcel, Krishnan Krish S. & Scheftold, Katrin B. ,From Brand Loyalty
to E-Loyalty: A Conceptual Framework Journal of Economic and Social Research 3(1)
2001.43-58

Y
(+V) [ g (g Baslr 31 IS (5 ol JLal Soed o) el ]




