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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمصرية لبالمجلة 

 ملخص الدراسة

مضمون   على  التعرف  الدراسة  بمواقع  استهدفت  العامة  العلاقات  في  الموثوقية 
اعتمدت  و   دراسة للمضمون والجمهور، –التسويق العقاري المصرية كأداة لترويج الخدمات  

  ( مواقع إلكترونية 4على منهج المسح بشقيه التحليلي والميداني فشملت أداة تحليل المضمون )
  ، وهي: عقار يا مصر، إسكان. كوم، أصول. كوم، بروبيرتي فيندر مصر،  للتسويق العقاري

تكونت  كما تم الاعتماد على استمارة الاستقصاء الإلكترونية في التطبيق على عينة متاحة 
يستجيب لعمليات ترويج الخدمات    عام من الجمهور المصري كجمهور  ( مفردة  342من )

حول  قامت بها الباحثة  عية  وذلك طبقا لدراسة استطلاعبر مواقع التسويق العقاري المصرية،  
مواقع التسويق العقاري المصرية لاستكشاف المواقع التي لا تتبع شركات أو مؤسسات بعينها،  
ذكرها   السابق  المواقع  في  انحصرت  الدراسة، وبحيث  هذه  تحليلية في  بها كعينة  والاستعانة 

، وقد توصلت الدراسة لعدة نتائج،  ، وذلك باستخدام عينة مساحة على مرحلة واحدةأعلاه
بعرض المعلومات الصحيحة    سويق العقاري المحددة بالدراسةالتمواقع  صفحات  تهتم    منها:

للجمهور مع  ي بشكل    وتقديمها  معها  المجتمع  توجهاتتسق  بعرض  كما  ،  المتعامل  تهتم 
مع اهتمامها بمشاركة  ،  خدماتها بشكل واضح ومحدد يتسم مع طبيعة تصميمها وما وكلت به 

جماهيرها فيما تقدمه من معلومات وإبداء آرائهم حولها من خلال عدد من أيقونات إمكانية  
عبر صفحاتها، كما   المقدمة  والتعليق  الرأي  مواقع    الدراسة  عينة معظم  أن  إبداء  أن  تري 

التسويق الإلكتروني تقدم للجمهور ما يناسبهم وتقدم خدماتها بشكل متميز وقد يكون  
ذلك لأن مواقع التسويق العقاري تسعي دائماً لتقديم ما يناسب الافراد ويحوز على اعجابهم  



 

 
 

 دراسة للمضمون والجمهور  -موثوقية مواقع التسويق العقاري ودور العلاقات العامة في استخدامها لترويج الخدمات 

 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمصرية لبالمجلة 

ويكون في متناول أيديهم ويحقق الرفاهية لهم، حيث تسعى تلك المواقع لترويج تلك الخدمات  
وتحقيق المبيعات المرجوة، وهذا لن يتأتى إلا في حالة وضع المعلومات والخدمات التي تناسب  

 . الجمهور بالموقع

 المفتاحية: الكلمات  
العامة    –الموثوقية     التسويق    –العلاقات  الخدمات    –العقاري  مواقع    – المضمون    –ترويج 

 الجمهور المتخصص " المرأة". 
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 مقدمة: 
يعُد لوسائل الاتصال الإلكترونية في وقتنا الحالي قوة مؤثرة كبيرة على سمعة وصورة  
نوعيّةً عند   نقلة  المواقع الإلكترونية  لتسويق المحتوى داخل  أن  فنجد  منتج،  أو  أي خدمة 

مقابل   العامة  للعلاقات  الرقمية  الإستراتيجيات  في  لدى  التفكير  فأصبح  التقليدية، 
المستهلكين اليوم خيارات أكثر من أي وقت مضى للتعرف على كفاءة وجودة الخدمات  

 .المقدمة لهم
ويمكن القول أن العلاقات العامة الرقمية بالمواقع الإلكترونية تستخدم بشكل عام لتوظيف  
وتسخير قنوات الإعلام الرقمي؛ لتنفيذ أنشطتها، وللتعامل مع تطبيقات متقدمة كإنترنت  
عن   الحديث  وعند  الرقمية،  للاتصالات  الآلي  والتعلم  الاصطناعي،  والذكاء  الأشياء، 

في قياس جودة الخدمة المقدمة عبر مواقع الشبكة العنكبوتية وبخاصة مواقع  المصداقية والثقة  
التسويق العقاري المصرية نجد أن دقة المعلومات المقدمة والتفاعل الأنيق والخطاب الدعائي  
تفاعل   التي ترغب في تحقيق  الشركات  لـلمؤسسات أو  الجيد هي مؤشرات هامة بالنسبة 

ن خلاله تستطيع ترويج خدماتها، حيث توفر فرصة للعملاء  حقيقي عبر شبكة الإنترنت، وم
 للاختيار بين عدد من العروض المختلفة للأسعار الملائمة لهم. 

بإدراج   الموقع  قيام  تتضح في  الأولى  ناحيتين  من  تتضح  ما  موقع  موثوقية  قياس  أن  كما 
معلومات وبيانات الاتصال الخاصة به وإتاحتها لجميع المستخدمين، حيث يعُد ذلك مؤشراً  
جيدًا على أن المعلومات موثقة وتتسم بالمصداقية، والثانية تتضح في إدراجه للبيانات الخاصة  

تداول  بالمعلنين   ومع  معهم،  التعامل  عملية  لسهولة  وذلك  إليهم كاملة،  وصول  وكيفية 
استخدام المواقع الإلكترونية كان لزامًا على بيئة الشبكة العنكبوتية توفير بنود محددة داخل  

ومع   لديها،  الموثوقية  بنية  توضح  المواقع  مواقع    الالتزام تلك  لإنتاج  ذلك  يؤدي  فقد  بها 
 تماد عليها أكثر من غيرها. إلكترونية يمكن الاع 
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 الدراسات السابقة: 
 رئيسيين:   محورين  إطار  في  الدراسة  بموضوع  المرتبطة  السابقة  الدراسات  تصنيف  يمكن

 دراسات عن الموثوقية في المواقع الإلكترونية والعلاقات العامة:  المحور الأول: 
(  2022:  فلاح حسن علكه)  1(2022)   فلاح حسن علكه دراسة   هدفت

اتجاهات الجمهور العراقي نحو مصداقية محتوى صفحات النشطاء السياسيين على  حول "
الاجتماعي التواصل  النشطاء    " مواقع  صفحات  محتوى  ومصداقية  الثقة  درجة  معرفة  إلى 

السياسيين على مواقع التواصل الاجتماعي لدى الجمهور العراقي مجتمع البحث والدراسة،  
ومدى اعتماد الجمهور العراقي على تلك الصفحات في الحصول على المعلومات، وقياس  

الاجتماعي، واعتمدت الدراسة  مدى استخدامهم للمضامين السياسية على مواقع التواصل  
بأداتي الاستبيان بالمقابلة وأسلوب   بالاستعانةعلى منهج المسحي بشقيه الكمي والكيفي،  

مات، وتم تطبيق الدراسة على عينة عشوائية طبقية  المقابلات المتعمقة لجمع البيانات والمعلو 
( مفردة في ثلاثة محافظات هي: بغداد، وكركوك والناصرية:  342من الجمهور العراقي بواقع )

( إجراء  عن  مختلف  15فضلًا  ومن  الفاعلين  العراقيين  السياسيين  النشطاء  من  مقابلة   )
السياسية، وخلصت بعض نتائج الدراسة إلى الآتي: استخدام عينة الدراسة مواقع    الأطياف

اعتماد   عدم  إلى  أيضًا  مستمر، وخلصت  دائم  بشكل  عالية  بنسبة  الاجتماعي  التواصل 
المبحوثون على صفحات النشطاء السياسيين في الحصول على المعلومات بدرجة ضعيفة  

طاء السياسيين على مواقع التواصل الاجتماعي  بنسبة، وأن مصداقية محتوى صفحات النش
 سلبية سياسية وانتخابية.  ضتي في مقدمة الاستخدام لأغراتأ

)نهلة زكريا محمد    2( 2022)   نهلة زكريا محمد توفيق في حين استهدفت دراسة  
( حول "تداول الشائعات والأخبار المزيفة على مواقع التواصل الاجتماعي  2022توفيق:  

مواقع   مصداقية  تقييم  في  تؤثر  التي  المتغيرات  تأثير  قياس  المتصفحين"  ثقة  على  وتأثيراتها 
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التواصل   لمواقع  التعرض  منها كثافة  بها،  المبحوثين  وثقة  الاجتماعي    الاجتماعي التواصل 
ومستوى الاعتماد عليها والعوامل الديموغرافية وقدرة المستخدمين على التحقق من صحة  
الأخبار الزائفة المتداولة حولها، بالإضافة إلى تحليل محتوى أبرز صفحات التحقق من صحة  
الفيسبوك، وشملت: رئاسة مجلس الوزراء المصري، متصدقش،   المحتوى المتداول على موقع 

الثالث  صحيح مصر، وتحلي  الشخص  تأثير  الدراسة فرضية  لها كميا وكيفيا، واستخدمت 
( قوامها  عمدية  عينة  على  بالتطبيق  نظريين،  الشائعات كمدخلين  انتقال  (  400ونظرية 

دت الدراسة على إجراء مقابلات متعمقة  مستخدم لمواقع التواصل الاجتماعي، كما اعتم
( من الخبراء والممارسين للعمل الإعلامي، وتوصلت الدراسة لعدة نتائج منها:  20مع عدد )

أظهرت الدراسة الأسباب والنتائج المترتبة على إدراك تأثير الشخص الثالث بالنسبة لأزمة  
ضحت أن أهم الأخطاء المهنية  انتشار فيروس كورونا أو العاصمة الإدارية الجديدة، كما أو 

التي ترصدها صفحات التحقق من الأخبار المزيفة والشائعات تتمثل بعضها في "الاعتماد  
على مصادر مجهلة وغير موثوق بها، الاعتماد نشر أخبار مغلوطة بقصد الإضرار بالآخرين،  

عمقة مع  استخدام معلومات أو صور غير صحيحة، إلخ..."، وخلصت نتائج المقابلات المت 
الخبراء على أهمية توعية الصحفيين ومتصفحي مواقع التواصل الاجتماعي بأدوات التحقق  
الجغرافي،   الموقع  للصور، تحديد  العكسي  البحث  أسلوب  مثلًا  منها  الأخبار،  من صحة 

 والتأكد من صحة الفيديو عبر التأكد من البيانات الوصفية للفيديو. 
دراسة     Hamid Keshavarz, & Others    (2020 )3أما 

(Hamid Keshavarz, & Others   :2020  ،P.p. 1: 16  حول "تقييم )
استكشافي"   نموذج  وتقييم  تصميم  الإلكترونية:  المواقع  على  العلمية  المعلومات  مصداقية 
فسعت إلى تطوير نموذج معدّل من قبل الخبراء لتقييم مصداقية معلومات الويب العلمية من  
أجل استخدامها للأغراض الأكاديمية عن طريق استخدام أسلوب الاستدلال المختلط، وتم  
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تطبيق التركيب التلوي لتصميم نموذج مفاهيمي، من حيث قابليته للاستخدام، كذلك تم  
تقييم النموذج من قبل عينة من الطلاب المستخدمين للمواقع الإلكترونية في خمس جامعات  
كبرى في إيران، وتم تحليل البيانات بواسطة نمذجة المعادلة الهيكلية، بناءً على التركيب التلوي  

( مؤشراً، و  68من سبع مراحل، والذي ساعد في تحديد نموذج مفاهيمي، يقدم )المكون  
( مكونًا، وبعدين رئيسيين، وتم تأكيد النموذج من قبل خبراء العينة من خلال النظر  14)

في الدرجة العالية لمعامل التوافق لدى كيندال ونسبة الاتفاق لمعظم أبعاد النموذج على التوالي  
وقد توص ذلك،  العوامل  بعد  منها: وضحت من خلال تحليل  نتائج،  لعدة  الدراسة  لت 

المؤكدة وفقًا للنموذج الهيكلي والمؤشرات المتعلقة بجودة الملاءمة قياسات موضحة للمتغيرات  
المحددة لقياس المصداقية من أجل ضمان الوصول لجودة عالية في تقديم الخدمة، وبناءً على  

يرات ذات جودة عالية في السياق المدروس بالرغم من وجود  تحليل تلك البيانات، كانت المتغ
بعض الاختلافات بين الأبعاد، كذلك كشفت النتائج أن تقييم المصداقية هو مفهوم ذو  
أبعاد ومكونات مختلفة ومتعددة مناسبة للمستخدمين والمصممين وصانعي السياسات والتي  

 ييمها. يجب أخذها في الاعتبار عند تصميم موارد الويب وتق
دراسة    Dadan Iskandar, Marwanواستهدفت 

Mahmudi   (2019 )4   (Dadan Iskandar  :2019  ، –P.p. 175 
دراسة حول موقف    -"موثوقية وصلاحية أدوات كفاءة الاتصالات التسويقية    ( حول185

الطالب من شهادة كفاءة الاتصالات التسويقية" بحث استكشافي يُمكن من متابعة دراسة  
الكفاءة بدراسة أكثر شمولًا والتي تساعد في صياغة السياسات التي تنظم إصدار الشهادات  

مختلف قطاعات الحياة )التجارة ، السياسة ، الصحة ،    لممارسي الاتصالات التسويقية في 
للاتصالات   ممارسًا  لتصبح  يلزم  ما  البحث  حدد  وقد  المبكرة،  المراحل  وفي كافة  إلخ(، 
المسح   هذا  نتائج  توصلت  وقد  مستوى،  أي  على  المطلوبة  المهارة  ومدى  التسويقية، 
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الاستكشافي من خلال توزيع الاستبيانات على الطلاب الذين يدرسون في مجال الاتصالات  
التحليل الإحصائي: ثبوت أداة كفاءة   نتائج الدراسة من خلال  التسويقية، وقد أظهرت 
أساس   على  ألفا كرونباخ  مع  عليها  الاعتماد  يمكن  من كومباس  التسويقية  الاتصالات 

المعيارية، في حين تنتج    العناصر  ولكنها  الأداة صالحة،  أن  يوضح  الصلاحية  أن جانب 
مكونات فرعية مختلفة، كما تفيد في تقديم المشورة لمكونين فرعيين، وتنظيم مكونين فرعيين،  
وأداء ستة مكونات فرعية وتحليل مكونين فرعيين، ودعم مكون واحد؛ مما يستلزم الحاجة  

 إلى مزيد من التحقيق. 
دراسة    كذلك  Asad Ali Shah, & Others    (2015 )5   (Asadفإن 

Ali Shah, & Others  :2015  ،P.p. 2 – 28.  مصداقية "تقييم  حول   )
التقييم" المؤثرة وتقنيات  العوامل  فيما    الويب:  المستخدمين  انتهجت محاولة فهم تصورات 

العوامل   وإدراج  ومراجعة  يواجهونها،  التي  والمشكلات  الويب  مصداقية  بأحكام  يتعلق 
المستخدمة في تقنيات حكم مصداقية الويب المختلفة، بجانب تقديم نموذج مختلط يمكن  

ورقة منهجية تحليل  الاستفادة منه في تقنيات حكم المصداقية المختلفة، واعتمدت هذه ال
المستوى الثاني في مراجعة إرشادات مقياس كيتشنهام، حيث تمت مراجعة تحليلات أكثر  

التحليلات    ورقة لتجميع قائمة العوامل التي تم تناولها في المناهج، وتم تلخيص هذه  100من  
في شكل جداول توضح طرق وأنواع وفئات المناهج بالإضافة إلى العوامل التي يمكن تناولها،  
وقد قدمت هذه الدراسة مجموعة من النتائج منها: أظهرت النتائج التي توصلت إليها أنه  
من خلال اعتماد أكثر من نهج واحد عند تقييم مصداقية الويب؛ يساعد في قياس تقييم  

تقييم المصداقية باستخدام  المصد تقديم نهج مختلط لإجراء  يتم  لذلك  اقية بشكل أسهل، 
أن   وضحت  والجودة، كما  والحياد،  والسلطة،  الدقة،  لقياس  المتاحة  المختلفة  الأساليب 
المساهمة في مجموعة المعرفة المتعلقة بتحديد العوامل )والفئات التي تنتمي إليها( والتي تؤثر  
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على حكم مصداقية الويب تستطيع أن تسلط الضوء على أهمية النموذج المختلط لاصدار  
 .  أحكام دقيقة وفعالة بشأن مصداقية الويب 

دراسة   أن   .Carolyn Mae Kim and William Jثم نجد 
Brown   (2015)6  (Carolyn Mae Kim and William J. 
Brown  :2015  ،P. p. 2 – 17 )  " التواصل  تصور المصداقية في مجالات    حول

العامة"  للعلاقات  فهم    الاجتماعي  مستوى  إلى  جاد  بشكل  بالنظر  الاهتمام  إلى  سعت 
الجماهير وتصوراتهم عن المصداقية في سياق وسائل التواصل الاجتماعي من خلال تحليل  
كيفية عمل محترفي العلاقات العامة وسبل استخدام منظماتهم لوسائل الإعلام الاجتماعية  

ث المصدر ومتوسط المصداقية في  لبناء المصداقية، ونتائج هذه الدراسة لا توسع فقط بح
،  سياق مناسب، ولكنها تساهم أيضًا في التطوير النظري والممارسة في مجال العلاقات العامة 

وقد وضحت الدراسة عدد من النتائج، منها: أن هناك العديد من التحديات التنظيمية  
تواصل الاجتماعي، وفرصة زيادة تصورات الجمهور  للحفاظ على حضور قوي على وسائل ال

عن مصداقية المنظمة من عدمها أصبحت أكبر من أي وقت مضى نظراً لاستفادة المنظمات  
من القدرة على ذلك عبر التفاعل شخصيًا، وعرض الخبرة في المحتوى والعرض التقديمي،  

 ودعوة الحوار مع الجماهير وبناء الثقة.  
)مناف موفق    7(2015)   مناف موفق "محمد علي" العقيلي وبالنسبة لدراسة  

العقيلي:   علي"  الموقع  2015"محمد  موثوقية  مبادئ  تطبيق  أثر  على  "التعرف  حول   )
فهدفت    الإلكتروني على كفاءة أداء نظام المعلومات المحاسبي في البنوك التجارية الأردنية"

تحقيق هدف الدراسة فقد قام الباحث بتصميم استبانة متخصصة تم إخضاعها للتحكيم  
(  13العلمي، وقد تَكون مجتمع الدراسة من جميع البنوك التجارية الأردنية البالغ عددها )

إقليم الوسط، أي ما نسبته ) العاملة في  52بنك تجاري أردني في  البنوك  %( من إجمالي 
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( وحدة مختلفة تم اختيارهم بطريقة متخصصة من  96الأردن، وبلغت وحدة المعاينة من )
أفراد الإدارة المالية العليا وإدارة تكنولوجيا المعلومات وإدارة الرقابة والتدقيق الداخلي، وتم  
  استخدام الأساليب الإحصائية الوصفية ومقاييس النزعة المركزية لتحليل البيانات، وتم اختبار 
الفرضيات باستخدام اختبار الانحدار المتعدد واختبار التباين الأحادي، وقد توصلت الدراسة  
إلى عدد من النتائج من أهمها: إجماع عينة الدراسة على أن تطبيق مبادئ موثوقية الموقع  
المعلومات المحاسبي في   نظام  أداء  مرتفعا على كفاءة  أثرا  الإلكتروني، بشكل عام كان لها 

ك التجارية الأردنية، كما أجمعت عينة الدراسة أن )مبدأ السرية( كان الأكثر تأثيراً من  البنو 
بين المبادئ على كفاءة نظام المعلومات المحاسبي في البنوك التجارية الأردنية، بينما كان مبدأ  

،  )مبدأ الخصوصية على الشبكة( الأقل تأثيًرا من بين جميع مبادئ موثوقية الموقع الإلكتروني
وأخيراً وجد أن تطبيق المبادئ ساهم في توفير المعلومات المحاسبية بالشكل الدقيق والتوقيت  

 المناسب.  
 Marina Kriscautzky, Emilia Ferreiroدراسة   أما

(2014)8  (Marina Kriscautzky  :2014  ،934 -P.p. 913  )  حول
"مصداقية المعلومات على الإنترنت: المعايير المنصوص عليها والمعايير المستخدمة من قبل  

المكسيكيين" تشكل مصدر   الطلاب  والتي  التعليم  الإنترنت في  استخدام  فتناولت قضية 
قلق، وقد تم التحقيق فيها بشكل أساسي من خلال استطلاعات الرأي متعدد الخيارات،  
وأصالة هذا العمل تكمن في استخدام منهج المسح في تصميم وتنفيذ أداة تسمح بمقاربة  

قريبة من القرارات المتخذة عند العمل، حيث  التناقضات بين البيانات التصريحية والبيانات ال 
( طالبًا مكسيكيًا، تتراوح أعمارهم بين  628استخدم استطلاع عبر الإنترنت طبق على )

( عامًا، وتم تحليل أربعة أسئلة من أصل ستة وعشرين سؤالًا في الاستطلاع،  18( و )14)
نترنت )لقطات شاشة(، وقد  لتقييم مصداقية المعلومات، بناءً على الصور المأخوذة من الإ 
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المعايير   أن  للبيانات:  الإحصائي  التحليل  أظهرها  هامة  نتائج  عدة  إلى  الدراسة  توصلت 
المذكورة لا تتطابق مع تلك المستخدمة عند اختيار المواقع الموثوقة؛ في كلتا الفئتين العمريتين،  
يتعلق   فيما  العمريتين  المجموعتين  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  هناك  ذلك كانت  ومع 

، ومساهمة أخرى لهذه الدراسة هي اقتراح تجميع جديد للبيانات التصريحية باستخدام  بالمعايير 
التمييز الكلاسيكي بين النص والنص المكافئ، مع التعديلات اللازمة للتعامل مع النصوص  

 المعلوماتية في الفضاء الرقمي. 
 Carolyn Kim  (2014 )9  (Carolynفي حين استكشفت دراسة  

Kim  :2014  حول "المصداقية والعلاقات العامة الرقمية: فهم تصورات الجمهور حول )
" تستكشف هذه الدراسة أبعاد  المصداقية التنظيمية من خلال وسائل التواصل الاجتماعي 

المصداقية الموجودة عبر وسائل التواصل الاجتماعي حيث أصبحت المنظمات تشارك مع  
في الدور الذي تلعبه مجتمعات العلامة التجارية للتأثير على    كما بحثت  جماهيرهم المختلفة،

تصورات الجمهور حول مصداقية المؤسسة أو العلامة التجارية من خلال وسائل التواصل  
للفرد مع المنظمات هي   الاجتماعي وسائل الإعلام، واستنتجت أن العلاقات الأساسية 

الآخري تأثير  دور  فهم  المهم في  وقد  العامل  الاجتماعي،  والتواصل  التجارية  العلامة  ن في 
توصلت الدراسة لعدة نتائج، منها: الجدارة بالثقة، والتفاعل الأنيق والخطاب الدعائي هي  
أبعاد حاسمة بالنسبة لـمصداقية منظمة تتفاعل عبر وسائل التواصل الاجتماعي، واكتشاف  

احتمالية  أقوى  أنتجت  والفيديو  المرئية  المنصات  على    أن  بناءً  إجراءات  الجماهير  لاتخاذ 
التفاعل معها عبر وسائل التواصل الاجتماعي، وتكتيكات محددة تتعلق بأبعاد المصداقية  
الجمهور   تصورات  على  خاص  بشكل  قوي  تأثير  لها  أن  على  تحديدها  تم  والتي  الثلاثة 

فقط بدراسات  لـمصداقية المنظمة، كما ساهمت نتائجها في هيئة البحوث فيما يتعلق ليس 
 المصداقية ولكن أيضًا دراسات الوسائط الاجتماعية.  
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  Parikshit Sondhi, & Others   (2012 )10واهتمت دراسة 
(Parikshit Sondhi, & Others  :2012  ،P.p. 219 – 231حول )" 

بدراسة الكيفية التي يمكن عن طريقها التنبؤ  توقع موثوقية صفحات الويب في المجال الطبي"  
من صفحات الويب في المجال الطبي، فيُعد تقييم موثوقية المعلومات الطبية   تلقائيًا بالموثوقية

عبر الإنترنت أمراً بالغ الأهمية بشكل خاص لأنه قد يؤثر على المرضى المعرضين للخطر  
آلية   أنظمة  المساعدة عبر الإنترنت، ولسوء الحظ لا توجد  للحصول على  الذين يسعون 

الويب الطبية على أنها موثوقة، كما لا يمكن للتقييم  متاحة حاليًا يمكنها تصنيف صفحة  
اليدوي توسيع نطاق معالجة العدد الكبير من الصفحات الطبية على الويب، وقد اهتمت  
الدراسة باستخدام المنهج التجريبي في وضع تصور لمجموعة بيانات قياسية جوهرية باستخدام  

في تجربة    Health on Net Foundationالتي حددتها  معايير الموثوقية القياسية  
مجموعات ميزات مختلفة تعتمد على قياس دقة الارتباط في محتوى البيانات بشكل منهجي،  
وقد أظهرت نتائج الدراسة عدة نتائج، منها: هناك نتائج واعدة لاستخدام معايير الموثوقية  
القياسية، ووضحت أيضًا أن طريقة التنبؤ المقترحة مفيدة في تطبيقات مثل إعادة الترتيب  

 لى أساس الموثوقية والاعتماد التلقائي لمواقع الويب. ع
 المحور الثاني: دراسات عن العلاقات العامة والتسويق العقاري: 

)محمد عشري مسعود    11( 2022)   محمد عشري مسعود أحمددراسة   سعت
"2022أحمد:   حول  تسويق  (  فى  المستخدمة  الإعلانية  الإستراتيجيات  فعالية  تقييم 

إلى التأثير على استجابات الجمهور المصرى"  العقارية عبر الإنترنت فى  وصف   الخدمات 
وتحليل وتقييم فعالية الإستراتيجيات الإعلانية المستخدمة فى تسويق الخدمات العقارية عبر  
الإنترنت للتعرف على مدى تأثير تلك الإستراتيجيات على استجابة الجمهور المصرى من  
خلال دراسة تحليلية ميدانية، اعتمدت على منهج المسح بشقيه، وعلى استخدام مجموعة  
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من النماذج العلمية التي تركز على "عملية الشراء عبر الإنترنت" والتي أشارت جميعها أن  
الاستجابة تأتى نتيجة لتوافر النية الشرائية لدى المستهلك وتلك النية لا تأتى إلا من الثقة  

ل  المطلقة فى المنتج أو الخدمة المعلن عنها، توصلت الدراسة إلى عدة نتائج، منها: أن الرسائ 
تقوم   ولكنها  منفردة  استراتيجية  تستخدم  لا  الإنترنت  عبر  العقارات  لترويج  الإعلانية 
إعلانية   رسالة  مجموعها  في  تشكل  التي  الإعلانية  الإستراتيجيات  من  مزيج  باستخدام 
متكاملة، كما قدمت الدراسة نموذجاً يجمع طرفي العلاقة عبر الإنترنت "المعلن أو البائع" و  

تهدف أو المشتري" ويوضح النموذج آلية بث المعلن لرسائله الإعلانية عبر  "الجمهور المس
الإنترنت وآلية بحث المستهلك عن العقار المناسب كما يشير النموذج إلى مجموعة العوامل  
التي تؤثر على ثقة المستهلك في التفاعل مع الإعلانات عبر الإنترنت؛ وهو الجزء الذى تم  

الدراس  أثناء تلك  ة وصولًا إلى الاستجابة وهى محور وغاية كافة الجهود الإعلانية  دراسته 
 والتسويقية عبر الإنترنت. 
أن  حين  -Kamel Gharbi   & Amina alدراسة    في 

Tamimi   (2020)12  (Tamimi-Amina al  :2020  ، –P.p. 15 
دراسة عن    :( حول "استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في بناء وإدارة هوية الشركة21

الشركات العقارية في مملكة البحرين" استهدفت فهم استخدام وسائل التواصل الاجتماعي  
في بناء وإدارة الهوية المؤسسية في الشركات العقارية البحرينية، حيث استندت في ذلك إلى  
اتباع النهج النوعي الذي هدف الوصول إلى فهم أعمق للتصورات التي تتبناها الشركات  

رية البحرينية في تطوير استراتيجيات بناء الهوية وأساليب الإدارة، ولتحقيق ذلك ركزت  العقا 
على عينة من الشركات العقارية البحرينية، واعتمدت في ذلك على المقابلات شبه المنظمة  
كأداة لجمع البيانات مع المديرين أو صناع القرار أو مديري العلاقات العامة لهذه الشركات،  

( من  8ت هذه الدراسة إلى عدة نتائج، منها: اتفقت معظم الشركات العقارية )وقد توصل 
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( على أن وسائل الإعلام التقليدية، مثل: الصحف والإذاعة والتلفزيون، لم تكن قادرة  11)
على الترويج لخدمات الشركة بسبب نطاقها الضيق، لذا وجب استخدام وسائل الإعلام  

ن المديرين يجب أن يتكيفوا مع الشكل الجديد  أ الجديدة لاستهداف جماهير أوسع، كذلك  
للتواصل والاستفادة من قوة أحاديث المستهلك وتضخيمها للتأثير على هذه الفئة، كما  
تسويق   وأساليب  المستهلكين،  سلوك  غيّر  قد  الإنترنت  استخدام  أن  المقابلات  كشفت 

 المنتجات والخدمات، حيث أوجد بيئة تسويقية جديدة في هذه الوسائط. 
دراسة   :  Yutong Meng  (2019)13  (Yutong Mengأما 

2019 " حول  الجديد   (  العصر  خلفية  في  العقاري  التسويق  استراتيجية  حول    " دراسة 
فانتهجت تحليل استراتيجيات التسويق لسوق العقارات في ظل خلفية العصر الجديد، حيث  
شرحت خلفية البحث وحالة البحوث المحلية والأجنبية وما إلى ذلك، بجانب شرح نظريات  
العقارية، واعتمدت في ذلك على استخدام   للمؤسسات  التسويقية  متعلقة بتحليل الحالة 

في تحليل مشاكل التسويق المؤسسي، وطرح الإجراءات المضادة المقابلة    SWOTنموذج  
والمفيدة في تحسين مستوى تسويق المؤسسة، وقد توصلت هذه الدراسة إلى عدة نتائج منها:  

طريقة التسويق  توصلت فئات التحليل أنه توجد بعض المشاكل في الشركات العقارية مثل  
تفعيل   ضرورة  ذلك،  إلى  وما  الأجل  قصيرة  الفوائد  وراء  المفرط  والسعي  للغاية،  المفردة 
الاستفادة الكاملة من أساليب التسويق المتنوعة وتسويق العلامة التجارية والاستراتيجيات  

 الأخرى لحماية التأثير التسويقي للمؤسسات. 
  Cigdem Aytekin, & Ohers (2017)14كما هدفت دراسة  

(Cigdem Aytekin, & Ohers  :2017  ،P.p. 17-35  دور" حول   )
بحث حول تحول التسويق العقاري في    - وسائل التواصل الاجتماعي في التسويق العقاري  

تركيا" إلى الكشف عن دور وسائل التواصل الاجتماعي في التسويق العقاري في تركيا ودراسة  
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فوري   تقييم  بإجراء  قام  أنه  أهميته في  العقاري، وجاءت  التسويق  مجال سوق  التحول في 
للظروف وإلتقط لحظات واضحة في الجدول الزمني لأبجديات هذا السوق ومحاور الانتقال  
داخله، وتحليل الأشكال العديدة لوسائل التواصل الاجتماعي، وهي: المدونات ، والمدونات  

والشبكات   واختيار  الصغيرة،  الاجتماعي  والربط  الوسائط،  مشاركة  ومواقع  الاجتماعية، 
المواقع، ومواقع التحليل، والمنتديات والعوالم الفعالة، وقد توصلت الدراسة لعدد من النتائج،  
التواصل الاجتماعي طريقة رائعة لربط المستهلكين بالشركات   التسويق عبر وسائل  منها: 

ق بالاستماع إلى محتوى رائع ومشاركته مع المجموعة، مما يساعد  والعلامات التجارية، فهو يتعل 
التحويلات وبدء المحادثات، كما   التجارية وزيادة  الروابط وزيادة الوعي بالعلامة  في زيادة 

 .sahibindenيدعم أيضًا الزيادة في حركة مرور الويب، هناك علاقة إيجابية بين موقع 
Com    وهو الموقع الذي يتمتع بأعلى حركة مرور على الويب في قائمةAlexa  وهو ،

( الاجتماعية  الشبكات  جميع  حيث  من  نشاطاً  الأكثر  الموقع    -   Facebookأيضًا 
Twitter   -  Instagram  -  LinkedIn  -  YouTube  بيئة باستثناء   )
Google    وبين عمليات التسويق العقاري عبر وسائل التواصل الاجتماعي وحركة مرور +

 لشبكة الاجتماعي.  الويب ومقاييس ا 
  –   26، ص.  2017بلبراهيم جمال:  )   15(2017بلبراهيم جمال ) أما دراسة  

( حول "دور العلاقات العامة التسويقية في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات الخدمية  48
دراسة حالة شركة اتصالات الجزائر" فاستهدفت محاولة وصف أبعاد نشاط العلاقات    -

العامة بالمؤسسات الخدمية وتبيان أهميتها في اتصالات المؤسسة الخدمية مع جماهيرها، وواقع  
سسات بشكل واضح، والتعرف على الجوانب السلبية وغير المدركة عن  عملها في هذه المؤ 

الصورة الذهنية لمؤسسة اتصالات الجزائر لدى جماهيرها والمرتبطة أساسا بنشاط العلاقات  
اعتمدت هذه الدراسة في الجانب النظري  العامة، واقتراح آراء بغية تحسين صورتها الذهنية، و 
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لها على المنهج الإستنباطي من خلال التوصيف والتحليل المناسبين للمعلومات بغية تقرير  
الحقائق والتعريف بمختلف المفاهيم ذات الصلة بالموضوع معتمدين على المسوحات المكتبية  
وبالإستناد على تحصيل المعلومات من الكتب والمجلات والمذكرات والإنترنت، أما في الجانب  

داخلي    التطبيقي  استبيان  اعتماد  خلال  من  الإستقرائي  المنهج  على  الاعتماد  تم  فقد 
باستخدام أداة الملاحظة والمقابلات الشخصية مع مسؤولي وموظفي المؤسسة، وخارجي مع  

( موظف  56موظفي المديرية الجهوية لاتصالات الجزائر بالشلف وتكونت هذه العينة من )
تخدم أغراض البحث، وتوصلت الدراسة إلى عدة    وذلك من أجل استخلاص النتائج التي

نتائج، منها: الإدارة العليا والممثلة في المدراء الفرعيين ورؤساء المكاتب على علم بالمبادرات  
والنشاطات الخيرية والثقافية التي تقوم بها مؤسساتهم، في حين نجد الموظفين في المستويات  

ه المبادرات التي ترعاها المؤسسة، وهو ما يستدعي بالمؤسسة  ذالأخرى ليسوا على علم به
بغية   الموظفين  على  وتوزيعها  بالمؤسسة  الخاصة  والمطبوعات  الإعلانية  الحملات  تكثيف 
إعلامهم حول المسئولية الاجتماعية لمؤسستهم، كما جاءت مشاركة الموظفين في المعارض  

يام الدراسية والملتقيات  الموظفين في الأفي المرتبة الأولى، وعلى العكس جاءت مشاركات  
ضئيلة جدا، وهو ما يستدعي من المؤسسة وضع سياسة خاصة لإشراك موظفيها مشاركة  

 الموظف للمؤسسة وتطلعه على آخر المستجدات.  انتماءفعالة لأنها مهمة جدا في زيادة 
لدراسة   خطابوبالنسبة  خطاب:  )  16( 2015)   أحمد  ، ص.  2015أحمد 

   - ( حول "إدراك العلاقات العامة التسويقية فى مصر وأساليب ممارستها  514  –  463
دراسة مسحية فى إطار مدخل الاتصالات التسويقية المتكاملة" فقد هدفت إلى الوقوف  
على واقع إدراك طبيعة وماهية العلاقات العامة التسويقية وأهميتها بين الخبراء والممارسين،  

التسويقية، وأبرز أسباب نجاحها وزيادة فعاليتها، واعتمدت  ورصد أنشطة العلاقات العامة  
التطبيق على عينة متاحة من   التطبيق على منهج المسح بشقيه الميداني والتحليلي في  في 
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المقننة   غير  المقابلة  أداة  باستخدام  العامة  العلاقات  مجال  والممارسين في  الدارسين  الخبراء 
( شركة  50( مفردة ، بجانب الاعتماد على المنهج الكيفي في تحليل )100تكونت من )

تمثل قطاعات مختلفة حيث تم ترتيبها وفقا لحجم الإنفاق على أنشطة الاتصالات التسويقية  
لترشيحات عينة الدراسة للشركات الأكثر استخداما لأنشطة العلاقات العامة  المتكاملة، و 

التسويقية، وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها: أولى مرتكزات إدراك العلاقات العامة  
التسويقية يتعلق باستخدامها للترويج للعلامة التجارية، ويتضمن هذا المرتكز نشر الوعى  

جارية والذى يتعلق بجعلها فى مرتبة متقدمة فى عقل المستهلك وذاكرته  والمعرفة بالعلامة الت 
التسويقية فى   العامة  العلاقات  ممارسة  عليها، تحتاج  المعلومات والتأكيد  تدفق  من خلال 
مصر إلى مزيد من المتخصصين، والاهتمام بتوظيف بعض الأنشطة، وهو ما تبرزه نتائج  

لعلاقات العامة التسويقية داخل مصر، والتى برزت بشكل  قياس اتجاهات الخبراء إزاء ممارسة ا
 أساسى فى الإتجاه السلبى، ثم الإتجاه المحايد. 

دراسة     Vrontis & OthersDemetris    (2014)17أما 
(Demetris Vrontis & Others  :P. p. 5-24  العلاقات" حول   )

العلاقات العامة    إلى دراسة   فسعت "  العامة التسويقية: منظور استراتيجي يركز على المستهلك 
وما تقدمه للمنظمات كوسيلة فعالة لتحقيق غايات المنافسة الشديدة     (MPR)التسويقية

والاحتياج للتغيير المستمر سواء على صعيد الأعمال أو المستهلك من الناحية الاقتصادية  
إطار  لبناء  تجريبية  نتائج  نظريًا  طورت  حيث  قبرص،  في  على   MPR التنافسية  يركز 

المستهلك في سياق التسويق الاستراتيجي، ولتحقيق ذلك قامت بإجراء تحقيق تجريبي في  
 قطاع وكالات الإعلان والعلاقات العامة في قبرص، مع متابعة مستوى تركيز الممارسين على

MPR   ،وفعاليتها، ومستوى كفاءتها الاقتصادية في تحقيق أهداف التسويق في المقام الأول
العلاما وإعادة تحديد  السوق،  منتجات جديدة في  وبناء سمعة  مثل إطلاق  التجارية،  ت 
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العلامة التجارية وزيادة المبيعات، وكذلك استخدام منهج دراسة الحالة المتعددة، من خلال  
المقابلات الشخصية المتعمقة وتحليل البيانات الثانوية حول المناهج والتصورات والممارسات  

بـ ) ( وكالة أعضاء حاليًا في  37( وكالة علاقات عامة وإعلانية من إجمالي )13الخاصة 
الات الإعلان القبرصية، وقد توصلت لعدة نتائج منها: أن الإعلان يتراجع أمام  جمعية وك

العامة، حيث تقلصت موارد صناعة الإعلان إلى ربع نسبتها   "منافسه" القديم العلاقات 
هذه   في  الأكبر  الخاسر  هي  المطبوعة  الإعلام  وسائل  عام، وجاءت  غضون  المعهودة في 

المفاهيم التطوير  قدم  إلى  المنافسة،  الحاجة  الإستراتيجية    MPRي  بين  الفجوة  "لسد" 
 التنظيمية والمستهلك، وبالتالي توفير العلاقات المتبادلة والمبادئ التي توجه هذا الارتباط. 

)أرزوقي عباس عبد:    18(2013أرزوقي عباس عبد )في حين هدفت دراسة  
المزيج    –الخصائص    –( حول "التسويق العقاري: المفهوم  420  –  408، ص.  2013

وتوضيح    - لتعريفه  أولية  بمحاولة  والقيام  العقاري،  التسويق  خصوصية  تبيان  المنظومة" 
خصائصه، وتحديد مكونات منظومته التسويقية، حيث اعتمدت على تحليل مضمون مختلف  

التي   الأنشطة  الموضوعات  أهم  مثل:  بدقة،  وتفصيلها  العقاري  التسويق  بمجال  تتعلق 
والفعاليات التي يتناولها، والجهات التي تتناولها، وتصنيف العقارات وأنواعها، وأهم عناصر  

ة، وقد توصلت  المزيج التسويقي العقاري، وما تهتم به منظومة التسويق العقاري بصفة عام
النتائج منها: يشكل الوكلاء والسماسرة المختصون بشكل غير مباشر   الدراسة لعدد من 
محددة   عمولة  لقاء  والمشتري(  )البائع  العملية  طرفي  بين  التوفيق  عملية  في  وسيط  عامل 
بالقانون، ثم ينجزون جزءً مهمًا من عملية انتقال الملكية بمراجعة دوائر التسجيل العقاري  

يرها نيابة عن المشتري المستفيد الأول من صفقة الشراء، وتعتبر دوائر التسويق العقاري  وغ
المصدر الأساسي والوحيد لحل النزاعات أو الخلافات بين المواطنين أنفسهم وبينهم وبين  

 الدولة ومؤسساتها المتنوعة. 
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 التعليق على الدراسات السابقة: 
بالنسبة للمناهج البحثية: تطرقت بعض الدراسات إلى دراسة عدد من المناهج البحثية    –   1

المنهج التجريبي، ومنهج المسح بشقيه، والمنهج الكيفي في تحليل المستوى الثاني، حيث  مثل:  
وضع تصور لمجموعة بيانات قياسية جوهرية باستخدام  بهدف  جاء استخدام المنهج التجريبي  

معايير الموثوقية القياسية في تجربة مجموعات ميزات مختلفة تعتمد على قياس دقة الارتباط في  
منهجي  بشكل  البيانات  والتحليلي  ،  محتوى  الميداني  بشقيه  المسح  منهج  استخدام  أما 

تسويق   فى  المستخدمة  الإعلانية  الإستراتيجيات  فعالية  وتقييم  وتحليل  وصف  فاستهدف 
الخدمات العقارية عبر الإنترنت للتعرف على مدى تأثير تلك الإستراتيجيات على استجابة  

كيفي في تحليل المستوى الثاني فانتهج مراجعة إرشادات  الجمهور المصرى ، إلا أن المنهج ال 
( من  أكثر  تحليلات  مراجعة  تمت  حيث  قائمة  100مقياس كيتشنهام،  لتجميع  ورقة   )

العوامل التي تم تناولها في مناهجها البحثية، وتم تلخيص هذه التحليلات في شكل جداول  
تي يمكن تناولها، وهو ما ساعد  توضح طرق وأنواع وفئات المناهج بالإضافة إلى العوامل ال

هذه الدراسة في تحديد المنهج البحثي المستخدم وكيفية توظيف الأدوات داخل الدراسة،  
نفسه وهو   الدراسة  مقاييس جديدة تخص موضوع  تقديم  الدراسة تميزت في  أن هذه  إلا 

 الموثوقية وكيفية قياس جودة الخدمة المقدمة للجمهور ومستوي ثقته فيها. 
تناولت جانب العلاقات العامة والتسويق    وبالنسبة للمجال البحثي: تمثل في دراسات   –   2

العقاري والتي استهدفت عرض ما تقدمه العلاقات العامة في المجال التسويقي بشكل عام  
والتسويق العقاري بشكل خاص، ودراسة مستوى إدراك الجماهير لطبيعة وماهية العلاقات  

التواصل   وسائل  به  تقوم  الذي  والدور  وأنشطتها،  التسويقية  والبيئة  العامة  الاجتماعي 
في   المستخدمة  التسويق  استراتيجيات  تحليل  وفي  العقاري،  التسويق  مجال  في  الإلكترونية 
الترويج لسوق العقارات، وفي بناء وإدارة الهوية المؤسسية في الشركات العقارية، بجانب تحليلها  
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العقارية عبر هذه   بيئة الإنترنت من استراتيجيات إعلانية في تسويق الخدمات  لما أضافته 
دراسة شبكات التواصل الاجتماعي والشباب، والإنترنت، وأنظمة  البيئة الإلكترونية، بجانب  

والشركات   الاتصالات،  وشركات  الإلكترونية،  والمواقع  البنوك،  في  المحاسبية  المعلومات 
العقارية، بحيث تنوعت المجال البحثية، إلا أن أيًا منها لم يستهدف تحليل مواقع التسويق  

مؤسس تستهدف  لا  والتي  العامة  ثقة  العقاري  مستوى  دراسة  أو  بعينها،  أو شركات  ات 
الجمهور النوعي وتقبله لمصداقية المعلومات المقدمة ضمن هذه المواقع وكيفية تقبله للبيانات  

 دمة لديه، وهو ما تميزت به الدراسة الحالية. المعروضة والتي تروج الخ
بالنسبة للفكرة البحثية: لم يتطرق أي من الدراسات السابقة إلى دراسة موضوع الموثوقية    -3

في العلاقات العامة بصفة عامة، كما أن هذه الدراسة تناولت أيضًا موثوقية العلاقات العامة  
ومعلوماتها المقدمة عبر مواقع التسويق العقاري بصفة خاصة كأداة لترويج الخدمات، وما  

ط بها من ترويج ودعاية لهذه الخدمات، ومستوى الاستجابة المدركة لدي الجمهور حول  يرتب
سرية وخصوصية   على  الحفاظ  ومستوي  باستمرار،  الخدمات وتحديثها  هذه  مع  تفاعلهم 
المستخدم، وهي الفكرة الأساسية للدراسة، ومستوى تفاعل الجمهور مع البيئة الإلكترونية  

كمجال بحثي موجود ومستمر ويقع تحت نطاق الموضوعات    ومع مجال التسويق العقاري
 التي قد يتعرض لها عدد كبير من الجماهير بشكل متكرر من قبل عدد من الوسائل.   

بالنسبة للأدوات البحثية: تم استخدام عدد من الأدوات البحثية في الدراسات السابقة    –  4
تباينت ما بين: نموذج معدل من قبل الخبراء، واستطلاع إلكتروني، واستبانة لأفراد الإدارة  
الداخلي، واستمارة تحليل  الرقابة والتدقيق  المعلومات وإدارة  تكنولوجيا  العليا وإدارة    المالية 

ورقة إرشادات مقياس كيتشنهام، بجانب استبيانات للطلاب الذين    100كيفي لأكثر من  
يدرسون في مجال الاتصالات التسويقية، ونموذج مفاهيمي للتركيب التلوي شمل عينة من  
الطلاب المستخدمين للمواقع الإلكترونية في خمس جامعات كبرى في إيران، بجانب اعتماد  
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عدد من الدراسات على أداتي الاستبيان بالمقابلة وأسلوب المقابلات المتعمقة لجمع البيانات  
البيانات  والمعلومات،   وشكل  لمضمون  التحليلية  الجهة  في  الحالية  الدراسة  أثقل  ما  وهو 

المطروحة ضمن المواقع العامة للتسويق العقاري، والتحليل الكيفي لما وراء هذا المضمون وما  
 تشير إليه دلالات الأرقام المدرجة. 

بالنسبة للعينة: تنوعت العينات في الدراسات السابقة فيما يتعلق بموضوع الدراسة  و   –  5
ما بين عينات كبيرة الحجم ارتبطت بالجمهور العام من خلال تطبيق أداة الاستبيان، أو  
التطبيق باستخدام   عينات متوسطة الحجم تم تطبيقها باستخدام أحدى طريقتين أولهما: 

ان، وثانيهما: التطبيق عن طريق الاستبيان بالمقابلة غير المتعمقة، أو  أداتي المقابلة والاستبي
عينات صغيرة الحجم ارتبطت بعدد محدود من الجمهور وباستخدام أداة المقابلة المتعمقة في  
التطبيق على عينة عمدية، وظهر هذا الاختلاف ما بين أنواع العينات من خلال العرض  

(، وممارسين من أفراد  18( و)14لاب تتراوح أعمارهم ما بين )التالي: عينات تمثلت في ط
العليا وإدارة تكنولوجيا المعلومات وإدارة الرقابة والتدقيق الداخلي، وعينة ممثلة  الإدارة المالية 
( تحليل  من  100في  بحثية  ورقة  مقياس كيتشنهام، كذلك  (  الطلاب  إرشادات  من  عينة 

عينة عشوائية  المستخدمين للمواقع الإلكترونية في خمس جامعات كبرى في إيران، بجانب  
( مفردة في ثلاثة محافظات هي: بغداد، وكركوك  342طبقية من الجمهور العراقي بواقع ) 

( مقابلة من النشطاء السياسيين العراقيين الفاعلين ومن  15والناصرية: فضلاً عن إجراء )
أيضًا   المستخدمة  العينات  السياسية، ومن  الإطياف  )مختلف  قوامها  (  400عينة عمدية 

( من الخبراء  20مستخدم لمواقع التواصل الاجتماعي، وإجراء مقابلات متعمقة مع عدد )
( مفردة من الخبراء والممارسين  100والممارسين للعمل الإعلامي، كذلك عينة مكونة من )

( شركة تمثل قطاعات مختلفة  50التسويقية، وتحليل عينة بيانات )في مجال العلاقات العامة  
( من  وعينة  المتكاملة،  التسويقية  الاتصالات  مجال  اتصالات  56في  من شركة  موظف   )
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هذه   في  الممثلة  البحثية  العينات  تنوع  ساعد  وقد  للاتصالات،  الجهوية  والمديرية  الجزائر 
البحثي، وبما يتلائم مع   العينة المناسبة لهذا الموضوع  الباحثة في تحديد  الدراسات السابقة 

 المتغيرات البحثية في الدراسة الحالية. 
أما بالنسبة للنتائج: تباينت نتائج الدراسات السابقة في محوري الدراسة ما بين اتفاق    –  6

أخرى،   دراسات  نتائج  مع  اختلافها  بين  وما  النتائج،  من  عدد  الدراسات في  من  عدد 
فاتفقت نتائج الدراسات التي تناولت المحور الأول: الموثوقية في المواقع الإلكترونية والعلاقات  

بدراسة    العامة  يتعلق  فيما  الدراسة  موضوع  ومع  البعض  بعضها   Parikshitمع 
Sondhi, V.G. Vinod Vydiswaran & ChengXiang 

Zhai (2012حول )"  هناك نتائج    توقع موثوقية صفحات الويب في المجال الطبي" أن
حول    Carolyn Kim  (2014)واعدة لاستخدام معايير الموثوقية القياسية، ودراسة  

"المصداقية والعلاقات العامة الرقمية: فهم تصورات الجمهور حول المصداقية التنظيمية من  
التواصل الاجتماعي  الجدارة بالثقة والتفاعل الأنيق والخطاب الدعائي  أن  "  خلال وسائل 

دراسة  و هي أبعاد حاسمة بالنسبة لـمصداقية منظمة تتفاعل عبر وسائل التواصل الاجتماعي،  
حول "التعرف على أثر تطبيق مبادئ موثوقية    (2015)  مناف موفق "محمد علي" العقيلي 

الموقع الإلكتروني على كفاءة أداء نظام المعلومات المحاسبي في البنوك التجارية الأردنية" إلى  
إجماع عينة الدراسة على أن تطبيق مبادئ موثوقية الموقع الإلكتروني، بشكل عام كان لها  

  ى كفاءة أداء نظام المعلومات المحاسبي في البنوك التجارية الأردنية، وكذلك أثرا مرتفعا عل
 Asad Ali Shah, Sri Devi Ravana, Suraya Hamidدراسة  

& Maizatul Akmar Ismail  (2015)    :الويب مصداقية  "تقييم  حول 
اعتماد أكثر من نهج واحد عند تقييم مصداقية الويب؛    العوامل المؤثرة وتقنيات التقييم" إلى

يساعد في قياس تقييم المصداقية بشكل أسهل، لذلك يتم تقديم نهج مختلط لإجراء تقييم  



 

 
 

 دراسة للمضمون والجمهور  -موثوقية مواقع التسويق العقاري ودور العلاقات العامة في استخدامها لترويج الخدمات 

 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمصرية لبالمجلة 

المصداقية باستخدام الأساليب المختلفة المتاحة لقياس الدقة، والسلطة، والحياد، والجودة،  
يتعلق بالمحور   فيما  الدراسة  واختلفت مع موضوع  تباينت  الدراسات  بعض  نتائج  أن  إلا 

اتجاهات الجمهور العراقي نحو  حول "  ( 2022)   فلاح حسن علكهالسابق، مثل دراسة  
عدم    " فيمصداقية محتوى صفحات النشطاء السياسيين على مواقع التواصل الاجتماعي

النشطاء السياسيين في الحصول على المعلومات بدرجة   اعتماد المبحوثون على صفحات 
حول "تداول الشائعات والأخبار المزيفة    ( 2022)   نهلة زكريا محمد توفيقدراسة  و ضعيفة،  

أن مصداقية محتوى صفحات  على مواقع التواصل الاجتماعي وتأثيراتها على ثقة المتصفحين"  
التواصل الاجتماعي تأتي في مقدمة الاستخدام لأغراص   السياسيين على مواقع  النشطاء 

 Carolyn Mae Kim and Williamدراسة  سلبية سياسية وانتخابية، و 
J. Brown  (2015 )   " الاجتماعي    حول  التواصل  مجالات  في  المصداقية  تصور 
ضور قوي  أن هناك العديد من التحديات التنظيمية للحفاظ على ح   إلى  للعلاقات العامة"

على وسائل التواصل الاجتماعي، وفرصة زيادة تصورات الجمهور عن مصداقية المنظمة من  
عدمها أصبحت أكبر من أي وقت مضى، كذلك الأمر بالنسبة للمحور الثاني: المتعلق  
بدراسات حول العلاقات العامة والتسويق العقاري فاتفقت نتائج الدراسات التي تناولت  

أرزوقي عباس عبد  ها البعض ومع موضوع الدراسة فيما يتعلق بدراسة  هذا المحور مع بعض
المنظومة" أن دوائر    - المزيج    – الخصائص    – حول "التسويق العقاري: المفهوم    ( 2013)

التسويق العقاري تعتبر المصدر الأساسي والوحيد لحل النزاعات أو الخلافات بين المواطنين  
 ,Cigdem Aytekinدراسة  أنفسهم وبينهم وبين الدولة ومؤسساتها المتنوعة، و 
Seray Merve Keskin Demirli   (2017 )    حول "دور وسائل التواصل

التسويق  أن  بحث حول تحول التسويق العقاري في تركيا"    - الاجتماعي في التسويق العقاري  
والعلامات   بالشركات  المستهلكين  لربط  رائعة  طريقة  الاجتماعي  التواصل  وسائل  عبر 
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التجارية، فهو يتعلق بالاستماع إلى محتوى رائع ومشاركته مع المجموعة، مما يساعد في زيادة  
تباينت  الروابط وزيادة الوعي بالعلامة التجارية وزيادة التحويلات وبدء المحادثات، كذلك  

واختلفت نتائج بعض الدراسات مع موضوع الدراسة فيما يتعلق بهذا المحور والتي اتضحت  
دراسة   خطابفي  مصر    ( 2015)   أحمد  فى  التسويقية  العامة  العلاقات  "إدراك  حول 

دراسة مسحية فى إطار مدخل الاتصالات التسويقية المتكاملة" إلى     - وأساليب ممارستها  
الإتجاه السلبى، ثم الإتجاه المحايد إزاء ممارسة العلاقات العامة التسويقية داخل مصر، ودراسة  

ل "دور العلاقات العامة التسويقية في تحسين الصورة الذهنية  حو  ( 2017بلبراهيم جمال ) 
الخدمية   المستويات    -للمؤسسات  الموظفين في  أن  الجزائر"  اتصالات  دراسة حالة شركة 

والنشاطات   بالمبادرات  العلم  بعيدين عن  يكونوا  المؤسسات  العليا في  الإدارة  البعيدة عن 
 . الخيرية والثقافية التي تقوم بها مؤسساتهم
 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: 

أفادت الدراسات السابقة الباحثة في بلورة فكرة البحث وصياغة مشكلة الدراسة  
والأساليب   والمناهج  الأدوات  الدراسة وتساؤلاتها وتحديد  أهداف  صياغة علمية، وتحديد 
البحثية للدراسة، كما ساعدت في تفسير نتائج الدراسة الحالية والتعليق عليها في ضوء ربطها  

 سات من نتائج.  بما قدمته هذه الدرا
 المشكلة البحثية: 

إن تحليل تسلسل الثقة في جودة الخدمة المقدمة عبر المواقع الإلكترونية يدمج بين  
سمات التفاعلية وجودة البيانات وسلامتها وموثوقيتها، مما يساعد في تحليل شجرة الخطأ  
واستنتاج أوضاع الفشل المختلفة التي يمكن أن تسهم في ظهور أحداث محددة غير مرغوب  

ا نظرية  وتعتمد  في  فيها،  والثقة  المصداقية  مستوى  دراسة  على  الدراسة  هذه  في  لموثوقية 
العبارات المعروضة وتستهدف ترويج الخدمات عبر مواقع التسويق العقاري المصرية، حيث  
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قد يودي عنصر فقد الثقة في البيانات المعروضة إلى العزوف من قبل الجمهور عن التعرض  
المقدمة،   الدراسة فيللخدمة  هذه  مشكلة  تلخيص  أمكن  هنا  الموثوقية في  رصد    ومن 

دراسة للمضمون    –العلاقات العامة بمواقع التسويق العقاري المصرية كأداة لترويج الخدمات  
 . والجمهور

 أهمية الدراسة: 
 الأهمية النظرية:  -
سعت الدراسة الحالية إلى التعرف على نوعيات البيانات والمعاومات المدرجة داخل    –  1

مواقع الدراسة وتعُد الأكثر صلةً وارتباط بترويج الخدمات للمجتمع المصري، لذا كان من  
المهم وجود نوعية الدراسات العلمية التي تحاول لفت الانتباه لضرورة التوعية بفوائد ومزايا  

   لومات المقدمة وأهمية الثقة في البيانات المعروضة. صدق المع
تفيد هذه الدراسة بشكل كبير في توضيح مستوى الموثوقية في العلاقات العامة بمواقع    –  2

التسويق العقاري، وخاصة الموثوقية في البيانات والمعلومات المتعلقة بكفاءة ترويج الخدمات  
للجمهور المصري؛ على اعتبار أن من المبادئ الهامة والأساسية في عمل العلاقات العامة  

لخدمات بشكل يخدم مصلحة الجمهور العام والمؤسسات أو الشركات التي تتبعها،  ترويج ا
ويعُد تتبع مستوى الصدق في تقديم المعلومات ودرجة ثقة الجمهور فيها من أهم المبادئ  

 التي تستهدف العلاقات العامة الإلتزام بها في عملها. 
ترويج    –  3 العامة في  العلاقات  به  تقوم  الذي  الهام  للدور  توضيح  الدراسة  هذه  تقدم 

الخدمات عبر البيئة الإلكترونية ووسائلها وأشكالها الاتصالية في نشر الموثوقية فيما تقدمه  
فئاته   بمختلف  المصري  الجمهور  لدى  المقدمة  بالخدمة  تتعلق  معلومات  أو  بيانات  من 

كبر عدد من الجمهور للتعامل مع المواقع الإلكترونية التي تدعم عملها  واستهدافها لجذب أ
 ضمن بيئة الشبكة العنكبوتية.  
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 الأهمية التطبيقية:  -
تساعد هذه الدراسة في رصد المؤشرات التي ترتبط بنموذج جودة الخدمة والتي توفرها   - 1

العقاري للجمهور وتنعكس على كفاءة الخدمة المقدمة للجمهور المصري   التسويق  مواقع 
نوعية المعلومات المقدمة( عبر هذه المواقع، وكيفية    – الخطاب الدعائي    –)التفاعل الأنيق  
 ر منها. استفادة الجمهو 

التناغم بين    – تفيد هذه الدراسة في وضع قاعدة موضوعية للعوامل الرئيسية )الدقة    –   2
المقدمة   والاستمرارية    –المعلومات  المستخدم    – التحديث  الاستمراراية(    –خصوصية 

والستراتيجيات   )السياسات  الفرعية  الخدمة    – والعوامل  ذات    –إجراءات حماية  الروابط 
ة العلاقات العامة عبر المواقع الإلكترونية، وتوفرها مواقع التسويق  صلة( التي ترتبط بموثوقي 

العقاري  للجمهور وتنعكس على جودة الخدمة المقدمة له، وأهميتها لجمهور المجتمع المصري  
 طبقًا للنتائج التي تشتمل عليها. 

تساعد الدراسة صناع القرار على رصد وقياس مستوى ثقة الجمهور حول مصداقية    -   3
المواقع الإلكترونية للتسويق وموثوقيتهم في المعلومات المرتبطة بالخدمات التي تعرضها ضمن  
صفحاتها، وتقديم القواعد والأسس لدور هذه المعلومات في الترويج لأي خدمة تم الإعلان  

 ل الهدف الرئيس لهذه الدراسة. عنها؛ والذي يمث
 أهداف الدراسة: 

رئيس  الدراسة على هدف  البيانات    تشتمل  الموثوقية في  قياس ورصد مستوى  يكمن في 
والمعلومات التي تعرضها العلاقات العامة عبر مواقع التسويق العقاري المصرية وفائدتها كأداة  

 لترويج الخدمات، وانبثق عن هذا الهدف عددًا من الأهداف الفرعية، وهي: 
التعرف على طبيعة اهتمام الجمهور بمتابعة موضوعات التسويق العقاري، من عدمه،    -1

 والوسيلة التي يستخدمها في متابعته لهذه الموضوعات. 
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دراسة نوعية الخدمة التي تقدمها مواقع التسويق العقاري الإلكترونية للجمهور المصري،    –  2
ورأيه في جودة تقديم الخدمة داخل تلك المواقع، ورصد الأسباب التي تؤدي لعدم متابعته  

 لتلك المواقع. 
التعرف على طبيعة عمل العلاقات العامة داخل مواقع التسويق العقاري، والأساليب   –  3

التي تستخدمها في تنظيم طرق عرض الخدمات داخل تلك المواقع، ورصد الكيفية التي يمكن  
 من خلالها تطوير مواقع التسويق العقاري الإلكترونية ورفع درجة الثقة بخدماتها. 

رصد المؤشرات التي ترتبط بنموذج جودة الخدمة والتي توفرها مواقع التسويق العقاري     –  4
الخطاب    – للجمهور وتنعكس على كفاءة الخدمة المقدمة للجمهور المصري )التفاعل الأنيق  

 نوعية المعلومات المقدمة( عبر هذه المواقع.   –الدعائي  
التحديث    – التناغم بين المعلومات المقدمة    – التعرف على العوامل الرئيسية )الدقة    –   5

المستخدم    – والاستمرارية   )السياسات  الاستمرارية   – خصوصية  الفرعية  والعوامل   )
الخدمة    –   لاستراتيجيات او  حماية  بموثوقية    – إجراءات  ترتبط  التي  صلة(  ذات  الروابط 

العلاقات العامة عبر المواقع الإلكترونية، وتوفرها مواقع التسويق العقاري  للجمهور وتنعكس  
 على جودة الخدمة المقدمة له. 

 تساؤلات الدراسة: 
هناك مجموعة من التساؤلات تستهدف الدراسة الحالية الإجابة عليها، والتوصل إلى    -

 خلاها: نتائج  من 
 تساؤلات الدراسة التحليلية:  -
التسويق    –  1 مواقع  توفرها  والتي  الخدمة  جودة  بنموذج  ترتبط  التي  المؤشرات  طبيعة  ما 

العقاري للجمهور المصري وتنعكس على كفاءة الخدمة المقدمة للجمهور المصري عبر هذه  
 المواقع؟
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ما العوامل الرئيسية والفرعية التي ترتبط بموثوقية العلاقات العامة عبر المواقع الإلكترونية    –   2
 وتوفرها مواقع التسويق العقاري  للجمهور المصري وتنعكس على جودة الخدمة المقدمة له؟. 

 تساؤلات الدراسة الميدانية:  -
هل لدي الجمهور المصري اهتمام بمتابعة موضوعات التسويق العقاري؟ وما الوسيلة    -1

 التي يستخدمها في متابعة تلك الموضوعات؟  
ما نوعية الخدمة التي تقدمها مواقع التسويق العقاري الإلكترونية للجمهور المصري؟    -  2

وما رأيه في جودة تقديم الخدمة داخل تلك المواقع؟ وما الأسباب التي تؤدي لعدم متابعته  
 الإلكترونية؟ لمواقع التسويق العقاري 

العقاري على    –  3 التسويق  مواقع  داخل  العامة  العلاقات  انعكست طبيعة عمل  كيف 
الأساليب التي تستخدمها في تنظيم طرق عرض الخدمات داخل تلك المواقع ؟ وما رأي  
الجمهور المصري  في الكيفية التي يمكن بها تطوير مواقع التسويق العقاري الإلكترونية ورفع  

 بخدماتها؟ درجة الثقة 
التسويق    –  4 مواقع  توفرها  والتي  الخدمة  جودة  بنموذج  ترتبط  التي  المؤشرات  طبيعة  ما 

العقاري  للجمهور المصري وتنعكس على كفاءة الخدمة المقدمة للجمهور المصري عبر هذه  
 المواقع؟

ما العوامل الرئيسية والفرعية التي ترتبط بموثوقية العلاقات العامة عبر المواقع الإلكترونية    –   5
 وتوفرها مواقع التسويق العقاري  للجمهور المصري وتنعكس على جودة الخدمة المقدمة له؟. 
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 فروض الدراسة: 
من تساؤلات الدراسة وضعت الباحثة مجموعة من الفروض، والتي ستثُبَت صحتها    -

 أو عدم صحتها عبر نتائج هذه الدراسة: 
بين درجة تقييم المستخدم لمصداقية    "توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيًا ( الفرض الأول:  1)

  – النظام نفسه وبين نتاج المكونات الفردية التي يتكون منها هذا النظام )التفاعل الأنيق  
 ." دقة المعلومات المقدمة(   –الخطاب الدعائي  

الثاني: 2) الفرض  لمواقع    (  الدعائي  الخطاب  موثوقية  دلالة إحصائية بين  أثر ذو  "يوجد 
 التسويق العقاري بالدراسة وبين رضا المستخدمين عن الخدمة المقدمة." 

"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين موثوقية ودقة المعلومات المقدمة    ( الفرض الثالث:3)
 عبر مواقع التسويق العقاري بالدراسة وبين جودة الخدمة المقدمة وكفاءتها." 

"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين موثوقية وقوة التفاعل الأنيق عبر    ( الفرض الرابع: 4)
 مواقع التسويق العقاري بالدراسة وبين استجابة العملاء للخدمات المقدمة." 

   للدراسة:  النظري  الإطار
( كسمة بشرية لفترة طويلة جدا،  reliability  Theتم الثناء على الموثوقية )

مفهوم   تطبيق  يتم  لم  التقنية  للأنظمة  بالنسبة  ذلك  )ومع  من  عاما  60الموثوقية لأكثر   )
سابقة، وظهرت بمعنى تقني بعد الحرب العالمية الأولى مباشرة، ثم تم استخدامها فيما يتعلق  
بمقارنة الدقة في الأداء عن طريق تقديم عدد من القواعد التي تمكن من قياس هذه الدقة،  

جميع المكونات صالحة في    وتتعلق نظرية الموثوقية بشكل عام بالنظم التي تعمل فقط إذا كان
 .Marvin Rausand, & Others  :2021  ،P.p)19ظل افتراضات خاصة 

17 – 18. .) 
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أداة، فهي   القياس باستخدام اختبار أو  وتشير الموثوقية إلى اتساق أو استقرار 
مشكلة أساسية للقياس في كل العلوم، رغم أنه يمكن تعريفها بطرق متعددة وتقديرها بطرق  
أكثر، وتعني الموثوقية الجيدة أن المستفتي سيحصل على نفس الدرجة في الاختبار المتكرر  

امل خارجية تؤثر على النتيجة، فاثبات الموثوقية هو بالضرورة الخطوة  طالما أنه لا توجد عو 
الأولى في إثبات القبول العلمي لاختبار هذا النظام من عدمه، والموثوقية الجيدة هي شرط  

أو اختبار اللاحق، وذلك للوصول    – أساسي لصلاحية الاختبار سواء كان اختبار أولي  
القياس ودقته، وفي إع يتم قياسها  إلى موثوقية  البنية التي  ادة الاختبار تفترض الموثوقية أن 

مستقرة نسبيًا بمرور الوقت مثل خصائص الشخصية أو الذكاء، لذا فمن المهم عند تقييم  
موثوقية مقياس ما اختبار حساب عدد العناصر والبنية الأساسية أو هيكل العامل وعدد  

 (.   Mac H. Borns :2018  ،3 –P.p. 2)20المشاركين
وبالنسبة لمفهوم الموثوقية فهي تشير إلى الكيفية التي يمكن بها قياس دلالات الثقة  
والمصداقية في موضوع ما وكيف يمكن استنتاجها من خلال عدد من العوامل التي يتم عن  

الدلالات هذه  قياس  :  William Revelle, David Condon) 21طريقها 
2018  ،P. 37  في للبحث  عديدة،  لعقود  الاتصال  علماء  أذهل  مفهوم  وهي   ،)

الخصائص المطلوب توافرها في مصدر الاتصال حتى ينُظر إليه على أنه ذو مصداقية، ومع  
العلماء على دراسة الموثوقية المتوسطة؛ والتي لا تنظر إلى   ظهور الاتصال الجماهيري ركز 

يل المعلومات، مما أدى إلى الدعوة للاتجاه  الشخص أو المصدر، ولكن تعتمد على قناة توص 
لدراسة أن الموثوقية هي مشكلة لكل من مصدر الرسالة وكذلك للقناة أو الوسيط الذي  

ة اليوم،  يحمل الرسالة، ويمكن القول أن هذا صحيح بشكل خاص في بيئة الوسائط الرقمي
البيئة   في  المعلومات  قناة  لموثوقية  واضح  مفهوم  وضع  لضرورة  أدى  ما  وهو 
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 .Carolyn Mae Kim & William J. Brown  :2015  ،P)22الرقمية
2 .) 

وثوقية الموقع الإلكتروني كأحد قنوات المعلومات  وهو ما ساعد في وضع مفهوم لم
(، فهي عبارة عن تصديق من أحد  Web Trustالرقمية الهامة عبر شبكة الإنترنت )

مكاتب المحاسبة والتدقيق يؤكد للعملاء أن تطبيقات الأعمال في موقع الشركة الإلكتروني  
آمنة ويمكن التعامل معها، والتي تتضح في إجراء اختبارات رقابة داخلية؛ تتطابق مع المبادئ  

يها "بمبادئ ومعايير الموثوقية في  والمعايير الخاصة بالتجارة الالكترونية، وهذه المبادئ يشار إل 
الانترنت"   على  الشركة   Web Trust Criteria and)موقع 

Principles)23 :(. 8، ص.2015)محمد على العقيلي 
ولقد استغلت الشركات والمؤسسات هذا الفضاء الإلكتروني المتشعب وبخاصة ما  

وزيادة   نشاطها  توسيع  أجل  من  العقاري،  التسويق  بمجال  سلعها  تتعلق  على  الطلب 
وخدماتها، وذلك عن طريق استغلالها للمواقع الإلكترونية المتاحة عبر الشبكة العنكبوتية في  
التوجه للعملاء والجمهور العام لعرض خدماتها، حيث تتصف هذه المواقع بأنها وسيلة سهلة  

الخدمات  بيع  مفيدة في  ومنصة  الانتشار،  وواسعة  وشتاحتة هشام  24ومتاحة  طوال  )هبة 
(، فنجد أن مواقع التسويق العقاري اهتمت بعرض  20  –  2، ص.2018صلاح الدين:  

جوانب موثوقية المعلومات عبر صفحاتها بشكل واضح، وتوضيح بيئة الخدمات الإلكترونية  
لديها والتي تستهدف توجيه المستخدم للتعامل مع ما تعرضه من خدمات، مما يؤدي لربح  

دعم هذه المواقع خلال مدى زمني محدد ضمن برامج العلاقات  ت أو المؤسسات التي تللشركا
التحليلية والميدانية التي عرضتها   الدراسة  نتائج  العامة المعدة بها مسبقًا وهو ما اتضح في 
وقياس   المواقع  المقدمة عبر هذه  البيانات  لبحث مدى موثوقية  الدراسة  الباحثة عبر هذه 

 لمصري. مستوى جودة الخدمة المقدمة للجمهور ا
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  التسويقية   والفعاليات   الانشطة  مجموعة  بتقديم  يعتني  كمفهوم  العقاري  والتسويق

  اليها،   والمستقبلية  الحالية  السكان  حاجات  ومعرفة  تأجيرها  أو  العقارات  ملكية  نقل  الى  الهادفة

  وتقديم   فيها  العاملة  المنظمات  وأهداف  ،  المجتمع  رفاهية  يحقق  بما  اشباعها  على  والعمل

   (.409ص.  ،2013  عبد:  عباس  )أرزوقي25وغيرها  والمكان  الأسعار  مجال  في  الاستشارات
 الموثوقية ونموذج جودة الخدمة:  لنظرية   بالنسبة  أما  -

فقد اعتمدت نظرية الموثوقية بشكل أساسي على نموذج ماركوف لتحليل الأنظمة  
مجموعة من الحالات  الاحتمالية المعقدة، ولصياغة نموذج ماركوف يتم تجريد السلوك إلى  

إلى حالة   التحولات الاحتمالية من حالة واحدة  البعض، والتي تصنف  لبعضها  المعارضة 
أخرى، ومن أحد أهم مميزات نموذج ماركوف الانتقال بسهولة من حالة إلى أخرى، وتنبثق  
  فروض التحليل في نظرية الموثوقية من نماذج تجميعية تتبع نهج منطقي في التعامل مع نظام 
فرعية،   أنظمة  أو  وحدات  من  تتكون  وظيفية  إلى كيانات  النظام  تحليل  في  يتمثل  معقد 
وتتضح موثوقية هذا النظام في موثوقية التقسيم الفرعي، فعادة ما يكون من الصعب تصميم  
البرامج والتفاعلات الخفية   المنطقي لهذه  التعقيد  الوحدات بسبب  البرامج كمجموعة من 

الوحدا بين  :  William Revelle,  & David Condon)26ت المحتملة 
2018  , ،P.p. 12 - 13  .) 

وتوصلت الباحثة إلى تقديم عدد من العوامل التي تتعلق بموثوقية العلاقات العامة عبر المواقع  
الإلكترونية من خلال القراءات المتعمقة لما يتعلق بمصطلح الموثوقية والاطلاع على الدراسات  
 السابقة المختلفة، ويمكن تلخيص هذه العوامل في الآتي: 
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لموثوقية والفرعية  الرئيسية  )إعداد   العوامل  الإلكترونية  المواقع  عبر  العامة  العلاقات 
 الباحثة(: 
 :  العوامل الرئيسية:  أولاا
: تتضح من خلال أن المعلومات أو البيانات المقدمة للجمهور دقيقة وصريحة  الدقة   - 1

 ومحددة. 
ما تقدمه العلاقات العامة    يتم ذلك عن طريق تهيئة أن التحديث والاستمرارية:     -   2

يندرج تحت قوانين   بالشركات أو المؤسسات من معلومات وبيانات عبر موقعها الإلكتروني
  العمل الرسمية ويتم الأخذ بها وفقا للسياسات الموضوعة.

ويتم ذلك من خلال الاعتماد على المعلومات أو  التناغم بين المعلومات المقدمة:    -  3
البيانات الدقيقة والمصرح باستخدامها مع مراعاة عامل التحديث وسرعة الاستجابة للردود  

 المطروحة. 
ويتم ذلك عبر توضيح أن الافصاح عن جميع المعلومات التي  خصوصية المستخدم:    -   4

تخص المستخدمين عبر المواقع الإلكترونية تتماشي مع سياسات الشركة أو المؤسسة والتي  
  تهدف حماية خصوصية بياناتهم بشكل أساسي. 

جميع المعلومات سرية ولا يتم المساس بها وتتماشي مع القوانين الموضوعة لتأمين    :السرية  5.
 سرية البيانات والمعلومات. 
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 :ثانياا: العوامل الفرعية 
العامة توضيح   : وتنص السياسات والاستراتيجيات   –   1 أنه يجب على العلاقات  على 

وتظهر   عملها  في  لها  التابعة  المؤسسة  أو  الشركة  تتبناها  التي  والاستراتيجيات  السياسات 
بشكل واضح عبر الموقع الإلكتروني، ويندرج تحت عوامل السياسات والاستراتيجيات، ما  

لشركات أو المؤسسات،  يلي: عرضها بشكل واضح، ملائمتها للقوانين المعمول بها داخل ا 
 تحديد المسئولين وتوضيح مهامهم.  

وهي تعد من أحد القنوات الهامة التي تستخدمها المؤسسات    الروابط ذات الصلة:  – 2
والشركات عبر مواقعها الإلكترونية لتعريف المستخدمين بأهم المؤسسات والشركات المناظرة  

عن الروابط   ويندرج تحت عوامل الروابط ذات الصلة، ما يلي: الإفصاح   ها، التي تتعامل مع 
عن السياسات المتبعة للمؤسسات والشركات التي تتبعها الروابط ذات   الإفصاح بوضوح، 

وتوضيح الفئات المعنية بالروابط ذات صلة إذا كانت مقدمة   تحديد صلة بشفافية وصراحة،
التي تمكن المستخدم من طلب المساعدة من الموقع عند فشل   الآلية لفئات بعينها، توضيح
، بجانب توضيح التغيرات التي يمكن أن تحدث في الروابط بشكل غير  التعامل مع أي رابط

 متوقع وتؤثر في تعامل المستخدم معها. 
وتنص على أنه يجب على الشركة أو المؤسسة أن توضح    الخدمة: إجراءات حماية    -   3

إجراءاتها لحماية خدماتها التي تقدمها لمستخدميها عن طريق عدد من النصوص القانونية  
التي توضح مستوى حماية الموقع الإلكتروني لنفسه من إمكانية الاختراق أو سرقة البيانات،  

مة في تقديم خدمة جيدة، ويندرج تحت  وذلك تماشيًا مع أهداف الشركة أو المؤسسة العا 
عوامل نصوص حماية الخدمة، ما يلي: وضع إجراءات منطقية للدخول للموقع الإلكتروني  
والاطلاع على البيانات والمعلومات المسموح بها، وضع إجراءات ملموسة لمنع المستخدمين  

للشركات  المالية  والحسابات  البيانات  على  والتأثير  الدخول  تقدم    من  التي  المؤسسات  أو 
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الخدمة، وضع إجراءات حماية مناسبة لمنع الفيروسات من تهكير الموقع أو تهكير حسابات  
اختراق   أي  مواجهة  في  تستخدم  التي  التصريح بالإجراءات  معه،  المتعاملين  المستخدمين 
محتمل بأكثر من لغة، وضع إجراءات تصحيحية لمواجهة القصور في الأداء أو توقف الخدمة  

 . لأي سبب من الأسباب 

 
ودة المواقع الإلكترونية فتظهر أهميتها في مؤشرات تبني، وتتضح بزيادة  وفيما يتعلق بج      

الثقة والرضا لدى الجمهور عن خدمات الشركات أو المؤسسات ومنتجاتها وتصوراتهم عن  
هذه الجودة، وجودة الخدمة في المواقع الإلكترونية يمكن تصنيفها في فئات متعددة تتضح في  

النماذج المميزة والجيدة لقياس  جودة المحتوى وسهولة الاستخدام والأمن والكفاءة، وهو من  
موثوقية ومصداقية الخدمة المقدمة عبر المواقع الإلكترونية، فهو ذلك النموذج الذي يهتم  
بطرح تقييم عام للمستخدم والتعرف على حكمه على جودة الخدمات التي تقدم إليه عبر  
 شبكة الإنترنت27)هاني علي شارد: 2018، ص. 211(.  
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  الخدمة   جودة  نموذج  حول   والقراءات  السابقة  الدراسات  خلال  من  الباحثة  وتوصلت  -

  عدة   على  يقوم  الإلكترونية  المواقع  عبر  المقدمة  الخدمة  جودة  نموذج  أن  الإلكترونية

 الباحثة(:   )إعداد  كالتالي  افتراضات
  في   تظهر  ملموسة  استجابة  خلال  من  يتضح  الإلكترونية  المواقع   داخل  أنيق  تفاعل  وجود  –  1

 تحقيقها.   مفترض  شرائية  لنية  فعل  رد  اظهار
  لحظي   تعاطف  واكتساب  المستخدم  رضا  يستهدف  ومتزن  جيد  دعائي  خطاب  وجود  –  2

 تحقيقها.   المفترض  الشرائية  للنسة  الفعل  رد  اظهار  في  يساعد
  والتي   النظام  جودة  في  الموثوقية  من  الإلكترونية  المواقع  عبر  المقدمة  المعلومات  دقة  تزيد  –  3

 وكفاءتها.   المواقع  تلك  عبر  المقدمة  والخدمة  المعلومات  تنظيم  جودة  خلال  من  فعال  بشكل  تظهر
 الدراسة:  نوع 

 إلى  الوصفية، وهي تلك البحوث التي تهدف البحوث  إلى  الدراسة  هذه  انتمت 
،  2015الحميد:  )محمد عبد  28قةودقي  كاملة وأوصاف ومعلومات،  بيانات على الحصول

الموثوقية في العلاقات العامة عبر مواقع التسويق العقاري كأداة لترويج    (، حول 580ص.  
من خلال مقاييس   شاملًا من ناحية الشكل والمضمون وتحليل هذه المواقع تحليلاً  ،الخدمات

الموثوقية لدى   الخدمة ومستوى  قياس جودة  الدراسة تستهدف  الباحثة عبر هذه  قدمتها 
 استخلاصهذه المواقع، وجودة تقديمها للخدمات المعلن عنها، وذلك بهدف    نحو الجمهور  

بقدرة تلك المواقع على تقديم خدمات جيدة ومفيدة للجمهور،   المتعلقة  والدلالات النتائج
 .  ومستوى ثقة الجمهور في هذه المواقع وتصديقهم لما تقدمه من خدمات

 الدراسة:  منهج
منهج   وصف  بأنه يمكن  المسح   بيانات  على للحصول منظمًا علميًا جهداً  

 الدراسة  طبيعة  من  كافة، وانطلاقاً المختلفة جوانبها  ومعرفة للظواهر  وأوصاف ومعلومات
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 عنها،  الإجابة إلى تسعى الدراسة التي التساؤلات على وبناءً  إليها،  تسعى التي والأهداف
بشقه التحليلي فشمل أداة تحليل المضمون    المسح منهج على  الدراسة اعتمدت هذه فإن

والتي   المراد  والشكل  العلمية  للمادة  الصريح  والمضمون  الظاهر  المحتوي  إلي وصف  تهدف 
تحليلها، وبما يتناسب مع تلبية الاحتياجات البحثية المصاغة في تساؤلات البحث أو فروضه  
ومعايير   منهجية  ووفق  منظمة  بصفة  التحليل  عملية  تتم  أن  ذلك  واشترط  الأساسية، 
موضوعية29)جوني دانييل:  2015، ص.  284  -   285(، واعتمدت الدراسة في الشق  
)التحليلي( على تحليل مضمون وشكل باستخدام عينة مساحة على مرحلة واحدة وهي  
تلك العينة التي تقوم على مراعاة جمع نفس المعلومات من كافة فئات العينة30)يوسف تمار:  

)  اتضحت(، بحيث  11، ص.  2007 تحليل  إلكترونية 4في  مواقع  العقاري    (  للتسويق 
وذلك طبقا لدراسة  وهي: عقار يا مصر، إسكان. كوم، أصول. كوم، بروبيرتي فيندر مصر،  

استطلاعية قامت بها الباحثة حول مواقع التسويق العقاري المصرية لاستكشاف المواقع التي  
والاستعانة بها كعينة تحليلية في هذه الدراسة، بحيث  لا تتبع شركات أو مؤسسات بعينها،  

أعلاه ذكرها  السابق  المواقع  في  على    ، انحصرت  الاعتماد  فاتضح في  )الميداني(  الشق  أما 
استمارة الاستقصاء الإلكترونية في التطبيق على عينة متاحة من الجمهور المصري كجمهور  
عام يستجيب لعمليات ترويج الخدمات عبر مواقع التسويق العقاري المصرية وتكونت من  

التي تتكون من المفردات التي  ، والعينة المتاحة هي تلك النوع من العينات  ( مفردة 342)
يكون في مقدور الباحث الوصول إليها وجمع معلومات عنها، وتفيد هذه العينة في جمع  
بيانات أولية أو استكشافية، لأنها يمكن أن توفر معلومات مفيدة31)سامي طايع:  2007،  

(. 40ص.   
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 : *الدراسة  أدوات
 استمارة الاستقصاء الإلكترونية:   –أولاا  

استمارة الاستقصاء الإلكترونية    شق الميداني في هذه الدراسة من خلال اتضح ال
في التطبيق على عينة متاحة من الجمهور المصري كجمهور عام يستجيب لعمليات ترويج  

 . ( مفردة 342الخدمات عبر مواقع التسويق العقاري المصرية وتكونت من )
 استمارة لتحليل المضمون والشكل:   –  ثانياا

ل فاتضح في تحليل مضمون وشكل  وبالنسبة  الدراسة  التحليلي في هذه  ( مواقع  4)لشق 
للتسويق العقاري وهي: عقار يا مصر، إسكان. كوم، أصول. كوم، بروبيرتي فيندر    إلكترونية

 مصر. 
https://www.isqan.com/ar                                                  العقارات لتسويق  دوت كوم  إسكان  موقع 

https://aqaryamasr.com        مجانًا العقارات  لتسويق  مصر  يا  عقار  موقع 
https://www.osoule.com      موقع أصول دوت كوم المجاني لتسويق العقارات

 "بيع وتأجير"                                                
https://www.propertyfinder.eg     لتسويق مصر  فايندر  بروبيرتي  موقع 

 العقارات المصرية                                         
المصرية   العقاري  التسويق  مواقع  الباحثة حول  بها  قامت  استطلاعية  لدراسة  طبقا  وذلك 
لاستكشاف المواقع التي لا تتبع شركات أو مؤسسات بعينها، والاستعانة بها كعينة تحليلية  

، وذلك باستخدام عينة  في هذه الدراسة، وبحيث انحصرت في المواقع السابق ذكرها أعلاه
. مساحة على مرحلة واحدة  

 
 

https://www.isqan.com/ar
https://aqaryamasr.com/
https://www.osoule.com/


 

 
 

 دراسة للمضمون والجمهور  -موثوقية مواقع التسويق العقاري ودور العلاقات العامة في استخدامها لترويج الخدمات 

 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمصرية لبالمجلة 

 مجتمع الدراسة وتحديد العينة: 
 الحدود الموضوعية والمكانية والبشرية   -

( من  تكونت  متاحة  عينة  على  الميدانية  الدراسة  تطبيق  من  342تم  المصري  (  الجمهور 
العقاري المصرية  التسويق  ترويج الخدمات عبر مواقع  ،  كجمهور عام يستجيب لعمليات 

، وتم الارتكاز  أحد الطرق الجيدة نسبيًا لتقنيات أخذ العينات الاحتماليةوتُمثل تلك العينة  
لتلك النوعية من العينات أيضًا أولًا لطبيعة موضوع الدراسة نفسه الذي يحتاج جمع المعلومات  
ممن يتعاملون مع الوسائط الإلكترونية ولكنهم يتميزون باختلاف التوزيعات العمرية والنوعية  

الدراسة الإلكترونية    والمكانية لهم، وإمكانياتها في التعامل مع الجمهور الأكثر تعرضًا لبيئة 
والمتمثلين في من قبلوا إجراء الدراسة بالفعل والإجابة على الاستبيان الإلكتروني، وثانيًا بناء  
على عدد من الدراسات السابقة التي أطلعت عليها الباحثة منها ما هو موجود بهذه الدراسة  

ؤيتها البحثية، وقد  عليها في تكوين ر   الاطلاع بجانب دراسات أخرى ساعدت الباحثة عبر  
تأكدت الباحثة  راعت الباحثة إجراءات الصدق في سحب العينة من خلال الإجراء التالي:  

مصرية   البحثي  للإطار  المستجيبة  العينة  أن  أي جنسيات  100من  لها  يستجب  ولم   %
توزيع استمارة   الذي تم  البحثي  العنوان  أخرى؛ وذلك عبر وضع جملة "في مصر" ضمن 

إمكانية   "جوجل"  حجب  فقد  وبذلك  خلاله،  من  الإلكتروني  على    الإجابة الاستبيان 
فاتضحت في  أما الدراسة التحليلية  الاستبيان من أي جيميل خارج نطاق الحدود المصرية،  

للتسويق العقاري وهي: عقار يا مصر، إسكان.    ( مواقع إلكترونية4)تحليل مضمون وشكل  
وذلك طبقا لدراسة استطلاعية قامت بها الباحثة  كوم، أصول. كوم، بروبيرتي فيندر مصر، 

حول مواقع التسويق العقاري المصرية لاستكشاف المواقع التي لا تتبع شركات أو مؤسسات  
بعينها، والاستعانة بها كعينة تحليلية في هذه الدراسة، وبحيث انحصرت في المواقع السابق  

 . ، وذلك باستخدام عينة مساحة على مرحلة واحدةذكرها أعلاه 
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 الحدود الزمنية:  -
اتخذت الدراسة مدة زمنية بالنسبة لشقها التحليلي شملت شهر كامل من منتصف          
(  4)، لإجراء تحليل المضمون والشكل على  2022وحتى منتصف ديسمبر    2022نوفمبر  

للتسويق العقاري وهي: عقار يا مصر، إسكان. كوم، أصول. كوم، بروبيرتي    مواقع إلكترونية
زمنية شملت مدة  الدراسة  فيه  فاتخذت  الميداني  الشق  أما  ديسمبر    فيندر مصر،  منتصف 

يناير    2022 نهاية  )2022وحتي  جمع  من  الانتهاء  تم  حتى  وذلك  استمارة  342،   )
كجمهور عام يستجيب لعمليات  استقصاء إلكترونية من عينة متاحة من الجمهور المصري  

 . ترويج الخدمات عبر مواقع التسويق العقاري المصرية
 إجراءات الثبات والصدق: 

 بالنسبة لإجراءات الثبات:    -
 وبالنسبة لهذه الإجراءات تم اتباعها في الدراسة الميدانية للجمهور من خلال الآتي:  -

قامت الباحثة بإعداد صورتين متكافئتين من البيانات المحتواة بأداة التطبيق، حيث          
يوم على عينة    15قامت بتوزيع الاستمارة مرة أخرى بعد مرور فترة زمنية بسيطة أي بعد  

%( تقريبًا من العينة الكلية، وذلك لتبين مدى ثبات  10( مبحوث بما يعادل ) 40قوامها )
 % بين العينة الأصلية والعينة الثانية. 88الاستمارة واتضح وجود مقدار ثبات 

مع           تناسبت  التي  المعاملات  باستخدام  الأداة  ثبات  بحساب  الباحثة  قامت  كما 
 متغيرات الدراسة وأدواتها البحثية، وبما اقتضته مجريات البحث. 

 بالنسبة لإجراءات الصدق:  -
 - بالنسبة لهذه الإجراءات تمت من خلال الآتي:   -
 تم عرض سؤال محدد بالأداة بأكثر من صيغة.  –1



 

 
 

 دراسة للمضمون والجمهور  -موثوقية مواقع التسويق العقاري ودور العلاقات العامة في استخدامها لترويج الخدمات 

 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمصرية لبالمجلة 

قامت الباحثة بعرض الأداة على مجموعة من المتخصصين في علوم الإعلام ومناهج    –2
 البحث لفحصها والحكم على صلاحيتها. 

تناسبت مع    -  3 التي  المعاملات  الأداة باستخدام  الباحثة بحساب مدى صدق  قامت 
 متغيرات الدراسة وأدواتها البحثية، وبما اقتضته مجريات البحث. 

 - المعالجة الإحصائية: 
مع البيانات وإدخالها بعد ترميزها إلي الحاسب الألي, ثم معالجتها  بجقامت الباحثة  

الحزم الإحصائية للعلوم  وتحليلها واستخراج النتائج الإحصائية الدقيقة باستخدام برنامج  
, ولعرض النتائج تم اللجوء للجداول البسيطة والمركبة وجداول العلاقات  spssالاجتماعية  
وإجراء التحليل والمعاملات الإحصائية المطلوبة والتي لها دلالة إحصائية مرتبطة  الارتباطية,  

وتساؤلاته البحث  وأهداف  الدراسة  والاختبارات  ،  بفروض  المعاملات  خلال  من  وذلك 
 الإحصائية التالية: 

 التكرارات البسيطة والنسب المئوية.  -
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.  -
-    * الحسابي  )المتوسط  الأتية  بالمعادلة  الذي يحسب  النسبي  الدرجة  100الوزن  علي   )

 العظمى للعبارة. 
 . Reliability Analysis Cronbach's Alphaمعامل ثبات ألفا كرونباخ     -
الحسابية    ( T-test)اختبار    - المتوسطات  بين  للفروق  الإحصائية  الدلالة  لدراسة 

 لمجموعتين من المبحوثين. 
  Anova( والمعروف باختبار  one way Anovaتحليل التباين ذي البعد الواحد )   -

لدراسة الدلالة الإحصائية للفروق بين المتوسطات الحسابية لأكثر من مجموعتين ف أحد  
 متغيرات الفئة أو النسبة. 
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معامل الارتباط بين متغيرين كل منهما من     Pearsonتحليل الارتباط الخطي بيرسون  -
 نوع البيانات المتصلة. 

كرونباخ     بالنسبة  - ألفا  ثبات   Reliability Analysisلمعامل 
Cronbach's Alpha    الاتساق تحقق  ومدى  الاستبانة  ثبات  من  للتأكد 

 . الداخلي لمحاور الاستبيان 
عندما نود قياس ثبات    Cronbach's Alphaيستخدم معامل الثبات ألفا كرونباخ  

تقيس   التي   ) محاورها  أو   ( الاستبانات  أو  الاختبارات  من  عليها  التي نحصل  التقديرات 
موضوعا يفترض تجانس مفرداته، وبالإضافة إلى معامل " ألفا " يعطينا هذا الإجراء معامل  

الأخرى   الفقرات  مجموع  مع  فقرة   Corrected item - totalارتباط كل 
correlation    فنحصل على معامل ألفا ومعاملات ارتباط الفقرات مع مجموع بقية ،

الفقرات في المجال التي تدل على مدى انتماء كل فقرة إلى المجال . ولابد أن تكون قيمة  
 لقبول ثبات الاستبيان  0.70المعامل أكبر من 

 ( 1جدول رقم) 
 يوضح  نتائج اختبار ألفا كرونباخ  لقياس ثبات الاستبيان 

 معامل ألفا كرونباخ  المجال 

 .976 معامل ألفا كرونباخ للاستبيان 

(  0.976)يتضح من الجدول السابق أن معامل الثبات العام للاستبانة مرتفع حيث بلغ  
وهذا يدل على أن الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الثبات ووفقاً لهذه الدرجة تكون الباحثة  
قد تأكدت من صدق وثبات استبانة الدراسة مما يجعلها على ثقة تامة بصحة الاستبانة  
من   والتحقق  أهدافها  وتحقيق  الدراسة  أسئلة  على  والإجابة  النتائج  لتحليل  وصلاحيتها 

 فروضها. 
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمصرية لبالمجلة 

 ( 2جدول رقم ) 
 يوضح طول الخلايا ودلالتها للمقياس الخماسي في الدراسة 

 الدلالة  المعني الوزن النسب  طول الخلية

 درجة كبيرة من المعارضة  معارض بشدة  % 36أقل من أو =  1.80وحتى  1

 درجة متوسطة من المعارضة  معارض %53وحتى  36.1من  2.60وحتى  1.81

 يقف على الحياد  محايد  %68وحتى  53.1من  3.40وحتى  2.61

 درجة متوسطة من الموافقة  موافق %84وحتى  68.1من  4.20وحتى  3.41

 درجة كبيرة من الموافقة  موافق بشدة  %100وحتى  84.1من  5وحتى  4.20
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمصرية لبالمجلة 

 نتائج الدراسة التحليلية والميدانية:  -
 : نتائج الدراسة التحليليةالمبحث الأول:  -

( ما طبيعة المؤشرات التي ترتبط بنموذج جودة الخدمة والتي توفرها مواقع  1)  
التسويق العقاري للجمهور المصري وتنعكس على كفاءة الخدمة المقدمة للجمهور  

 المواقع؟ المصري عبر هذه 
  ( توظيف المبادئ الثلاث لنموذج جودة الخدمة الداعم لنظرية الموثوقية3جدول )

دقة المعلومات   – الخطاب الدعائي  – موثوقية "التفاعل الأنيق  )عوامل توضح  
 المقدمة" من خلال مواقع التسويق العقاري( 

 
 الموقــــع                                   

 
       

 المبادئ الثلاث لنموذج جودة 
 الخدمة الداعم لنظرية الموثوقية

ــان دوت   ــكـ موقع إســــــ
 كوم لتســـويق العقارات 
https://www
.isqan.com/a

r   / 

موقع عقار يا مصر  
لتسويق العقارات مجانًا  
https://aqary
amasr.com   / 

موقع أصول دوت كوم  
المجاني لتسويق العقارات  
"بيع وتأجير  

 "https://ww

w.osoule.co

m  /   

موقع بروبيرتي فايندر  
مصر لتسويق العقارات  
المصرية " بيع وتأجير  

 "https://ww

w.propertyf

inder.eg /   
 %  ك  %  ك  %  ك  %  ك 

 ) التفاعـــل الأنيـــق ( 
 وجود وصلات وروابط لمعلومات ذات صلة خارج الموقع. 

30 
100
 % 

30 
100
 % 

30 100% 30 100% 

وجود إمكانية تصـــــــفح المعلومات مع إغلاق الصـــــــور، مع  
إمكانية عرض الصـور الثابتة أو المتحركة والفيديوهات داخل  

 الأخبار على الموقع. 
30 

100
 % 

30 
100
 % 

30 100% 30 100% 

 سهولة الوصول للموقع من محركات البحث. 
30 

100
 % 

30 
100
 % 

30 100% 30 100% 

 الموقع وسهولة خدمة التسجيل. سهولة تصفح  
30 

100
 % 30 

100
 % 30 100% 30 100% 

https://www.isqan.com/ar
https://www.isqan.com/ar
https://www.isqan.com/ar
https://aqaryamasr.com/
https://aqaryamasr.com/
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 توفير خدمة البحث والبحث المتقدم داخل الموقع. 
30 

100
 % 

30 
100
 % 

30 100% 30 100% 

ــاعة وبشــــكل فوري، مع   يوفر الموقع الخدمة على مدار الســ
 20 %0 0 إمكانية تتبع طلبات المستخدمين. 

66.7
 % 0 0% 0 0% 

 أيقونًت الموقع بسهولة الاستخدام. تتسم  
30 

100
 % 

30 
100
 % 

30 100% 30 100% 

تصــــــــميم الموقع يتمتع بالجاذبية وعدم اســــــــتخدام الخطو   
 المبهرة صارخة الألوان. 

30 
100
 % 

30 
100
 % 

30 100% 30 100% 

 قصر زمن تحميل الموقع. 
30 

100
 % 

30 
100
 % 

30 100% 30 100% 

الموضـوعات المنشـورة بالتعليقات، مع  المشـاركة بالرأي حول  
إمكانية مشـــــــاركة المحتوى عبر مواقع التواصـــــــل الاجتماعي  

 والبريد الإلكتروني. 
7 

23.3
 % 

20 
66.7
 % 

15 50% 14 
46.7
 % 

 ) الخطــاب الدعائــي ( 
 وجود استطلاعات لآراء الجماهير على الموقع. 

7 
23.3
 % 

20 
66.7
 % 

15 50% 14 46.7 

 وجود غرف دردشة ومنتديات تفاعلية. 
30 

100
 % 

20 
66.7
 % 

30 100% 30 100% 

وجود روابط ذات صــــــــلة على موقع المؤســــــــســــــــة خا   
 – Facebookبصــــــــفحاوا على مواقع التواصــــــــل  
Twitter – Youtube) .) 

30 
100
 % 30 

100
 % 30 100% 30 100% 

 على الموقع.   Helpوجود خاصية المساعدة  
0 0% 8 

26.7
 % 

0 0% 0 0% 

 وجود دعوة صريحة لمعاودة زيارة الموقع. 
30 

100
 % 

30 
100
 % 

30 100% 30 100% 

100 30 إبراز فئات الجمهور المستهدفة بمضمون الموقع. 
 % 

30 100
 % 

30 100% 30 100% 
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمصرية لبالمجلة 

 وجود رابط للأخبار الحديثة المرتبطة بالمؤسسة. 
11 

36.7
 % 

20 
66.7
 % 

15 50% 14 
46.7
 % 

 فيديو تعريفي عن المؤسسة على الموقع. وجود ملف  
23 

76.7
 % 20 

66.7
 % 15 50% 16 

53.3
 % 

يوفر خرائط ورســـــــوم توضـــــــيحية خاصـــــــة بما يعرضـــــــه من  
 خدمات. 

30 
100
 % 

30 
100
 % 

30 100% 30 100% 

 يعرض الموقع خطابه الدعائي بأكثر من لغة. 
30 

100
 % 

30 
100
 % 

30 100% 30 100% 

 المعلومــات المقدمــة ( ) نوعيــة 
ــة   ــســـ وجود معلومات عن آليات التواصـــــل مع إدارة المؤســـ

 30 والقائمين بالاتصال على الصفحة الرئيسية للموقع. 
100
 % 30 

100
 % 30 100% 30 100% 

 إتاحة الموقع خدمة تلقي الشكاوي والاستفسارات. 
30 

100
 % 

30 
100
 % 

30 100% 30 100% 

 دقيقة وواضحة ومفهومة. المعلومات المقدمة  
30 

100
 % 

30 
100
 % 

30 100% 30 100% 

 معلومات مفيدة ومحددة تمكن من تأدية الغرض منها. 
30 

100
 % 

30 
100
 % 

30 100% 30 100% 

33,3 10 المعلومات محدثة بصفة دائمة. 
 % 

15 50% 10 33,3% 30 100% 

ــة على الموقع )دليل  ــســـ ــرة   – إتاحة مطبوعات المؤســـ   – نشـــ
 مجلة(   - تقرير 

20 
66,6
 % 

22 
73,3
 % 

20 66,6% 30 100% 

 إتاحة معلومات حول تكلفة خدمات المؤسسة. 
22 

73,3
 % 

25 
83,3
 % 

15 50% 25 
83,3
 % 

 وجود معلومات عن إنجازات المؤسسة وبرامجها. 
30 

100
 % 30 

100
 % 30 100% 30 100% 

 وجود معلومات حول مواعيد العمل الرسمية. 
3 10% 7 

23.3
 % 

5 16,6% 20 
66,6
 % 
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمصرية لبالمجلة 

توضح بيانات الجدول السابق أن عناصر توظيف المبدأ الثلاث لنموذج جودة الخدمة    -
الأنيق   "التفاعل  )موثوقية  الموثوقية  لنظرية  الدعائي    –الداعم  المعلومات    – الخطاب  دقة 

 التسويق العقاري، تتضح في الآتي: المقدمة"( عبر مواقع 
وجد أن "موقع عقار يا مصر لتسويق العقارات"    بالنسبة لتحليل موثوقية التفاعل الأنيق -

طلبات   تتبع  إمكانية  مع  فوري،  وبشكل  الساعة  مدار  على  خدماته  قوي  بشكل  يوفر 
بنسبة   بهذه  66,7المستخدمين  المعروضة  الأخرى  العقاري  التسويق  مواقع  عن  دونًا   ،%

حول   بالرأي  للمشاركة  بالنسبة  الدراسة  مواقع  مقدمة  في  وجاءت  الموضوعات  الدراسة، 
والبريد   الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  المحتوى  مشاركة  إمكانية  مع  بالتعليقات  المنشورة 

العقارات" بنسبة   يليه "موقع أصول  66,7الإلكتروني "موقع عقار يا مصر لتسويق   ،%
%، ثم موقع بروبيرتي فايندر  50  دوت كوم المجاني لتسويق العقارات "بيع وتأجير" بنسبة

%، وأخيراً "موقع إسكان دوت  46,7مصر لتسويق العقارات المصرية "بيع وتأجير" بنسبة  
%، ومن جهة أخرى نجد أن مواقع الدراسة توفرت  23,3كوم لتسويق العقارات" بنسبة  

جود  بها بشكل مميز وفعال عناصر هامة جدا لقياس جودة وفعالية الخدمة المقدمة مثل و 
تصميم الموقع  و   وصلات وروابط لمعلومات ذات صلة خارج الموقع، وقصر زمن تحميل الموقع،

تساهم أيقونات    يتمتع بالجاذبية وعدم استخدام الخطوط المبهرة صارخة الألوان، وكذلك
 % لكل مواقع الدراسة الأربعة. 100الموقع بسهولة الاستخدام بنسبة 

الدعائي - لتحليل موثوقية الخطاب  العقاري:    بالنسبة  التسويق  المستخدمة بمواقع 
اتضح أن موقع عقار يا مصر لتسويق العقارات مجانًا الأعلى نسبة في وجود استطلاعات  
لآراء الجماهير، وكذلك وجود رابط للأخبار الحديثة المرتبطة بالمؤسسة على الموقع بنسبة  

100 30 وجود إعلانًت عن خدمات المؤسسة. 
 % 

30 100
 % 

30 100% 30 100% 
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمصرية لبالمجلة 

%، والأمر متقارب في موقع بروبيرتي فايندر مصر لتسويق العقارات المصرية "بيع   66.7
بنسبة   السابقة  العوامل  أن  46.7وتأجير" فجاءت نفس  الصعيد الآخر نجد  %، وعلى 

الموقع،   المستهدفة بمضمون  فئات الجمهور  الموقع، وإبراز  وجود دعوة صريحة لمعاودة زيارة 
لدعائي بأكثر من لغة، ووجود روابط ذات صلة على موقع المؤسسة  وتوفير الموقع الخطاب ا 

خاص بصفحاتها على مواقع التواصل، وتوفير خرائط ورسوم توضيحية خاصة بما يعرضه من  
% لوجودها بشكل كامل خلال فترة تحليل  100خدمات فتصدرت كل هذه العوامل نسبة  

 عينة هذه المواقع. 
على مواقع التسويق العقاري: وجد أن    بالنسبة لتحليل موثوقية نوعية المعلومات المقدمة   -

جميع مواقع هذه الدراسة تعتمد بشكل قوي على وجود معلومات عن آليات التواصل مع  
بالنسبة   وكذلك  للموقع،  الرئيسية  الصفحة  على  بالاتصال  والقائمين  المؤسسة  إدارة 

تأ من  تمكن  مفيدة ومحددة  ومفهومة، ومعلومات  وواضحة  دقيقة  المقدمة  دية  للمعلومات 
% بالنسبة  100الغرض منها، ووجود إعلانات عن خدمات المؤسسة كلها جاءت بنسبة 

لجميع مواقع الدراسة أثناء فترة التحليل، ومن الجهة الأخرى نجد أن موقع بروبيرتي فايندر  
لمتصدر بالنسبة لعوامل الموثوقية المرتبطة  مصر لتسويق العقارات المصرية " بيع وتأجير" هو ا

مطبوعات   ويتيح  دائمة،  بصفة  محدثة  معلومات  يقدم  حيث  المقدمة  المعلومات  بنوعية 
% بعكس المواقع الأخرى  100مجلة( بنسبة    - تقرير  –نشرة   – المؤسسة على الموقع )دليل

د العمل  التي جاءت نسبتها ضعيفة في هذا الجانب، كذلك يوضح معلومات حول مواعي
%، في حين جاءت هذه الجزئية في موقع موقع إسكان دوت كوم  66,6الرسمية بنسبة  

% وهي نسبة ضئيلة جدا، أما بالنسبة لعامل إتاحة معلومات  10لتسويق العقارات بنسبة  
حول تكلفة خدمات المؤسسة نجد أن كافة مواقع الدراسة أثناء فترة التحليل تباينت نسبتها  

بروبيرتي    % لموقعي عقار يا مصر لتسويق العقارات مجانًا، و 83,3نسبة  وتقاربت ما بين  
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمصرية لبالمجلة 

فايندر مصر لتسويق العقارات المصرية " بيع وتأجير"، وجاء في المؤخرة موقع أصول دوت  
 %. 50كوم المجاني لتسويق العقارات "بيع وتأجير" بنسبة 

يمكن تفسير موثوقية التفاعل الأنيق بأن صفحات مواقع التسويق العقاري العامة    - (  1)
المجتمع   توجهات  مع  يتسق  بشكل  للجمهور  وتقديمها  الصحيحة  المعلومات  بعرض  تهتم 
المتعامل معها، وأنها تهتم بعرض خدماتها بشكل واضح ومحدد يتسم مع طبيعة تصميمها  

بم اهتمامها  مع  به،  ومتابعتهم  وما وكلت  تعريفهم بشكل مستمر  شاركة جماهيرها بهدف 
بأحدث العروض الخاصة بالخدمات التسويقية وذلك عبر ما تقدمه من معلومات وإبداء  
آرائهم حولها من خلال عدد من أيقونات إمكانية إبداء الرأي والتعليق والمقدمة عبر هذه  

 المواقع. 
بجدية     -(  2) تهتم  الدراسة  مواقع  بأن  الدعائي  الخطاب  موثوقية  تفسير  يمكن  كذلك 

معلوماتها، وأن تكون سليمة ومن مصادر موثوقة، لذا جاءت تعاملات الخطاب الدعائي  
البدائل المختلفة لجماهيرها بشكل مباشر، في   العوامل التي تخص توضيح  بها مرتفعة تجاه 

التي تمس المساعدة وتوضيح المعلومة بأكثر من طريقة لم تهتم  حين أن هناك بعض العوامل  
بها هذه المواقع إلا بنسب ضئيلة جدا في معظمها وهو ما يشير إلا أنها تهتم بالأرقام والبيانات  
بشكل واضح ولا تهتم بتفسير المعلومات خلف هذه الأرقام والبيانات، لذا اعتمدت مواقع  

عالجة التحليلية الكمية في تقديمها للمعلومات، وتجنبت  هذه الدراسة بشكل كبير على الم
 المعالجة التفسيرية في عرضها لبياناتها. 

أما موثوقية نوعية المعلومات المقدمة حول الخدمات التسويقية فيمكن تفسيرها بأن    –(  3)
وواضحة   ومؤكدة  حقيقية  معلومات  تقديم  على  بقدرتها  معظمها  يتميز  الدراسة  مواقع 
وتدعمها ببيانات ونسب وأرقام تؤكد ذلك، في حين تراخي بعضها بالنسبة لجانب التحديث  

الهامة عند تقديم المعلومة إلا أنه يمكن تفسير ذلك إلى أن جانب  ورغم أنه أحد الجوانب  
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمصرية لبالمجلة 

العرض والطلب بالنسبة لبعض العقارات من الممكن أن يكون ضعيفا، وهو ما يؤدي إلى  
بياناتها، والذي قد يرجع في بعض الأحيان لعدم   التحديث المستمر حولها وحول  فقدان 

 جدية المالك في تقديم معلومات واضحة حول المعلومات الخاصة بهذه الخدمات. 
ما العوامل الرئيسية والفرعية التي ترتبط بموثوقية العلاقات العامة عبر المواقع    – (  2)

الإلكترونية وتوفرها مواقع التسويق العقاري  للجمهور المصري وتنعكس على جودة  
 له؟ الخدمة المقدمة  

( حول توظيف العوامل الرئيسية والفرعية لموثوقية العلاقات العامة عبر  4جدول )
 المواقع الإلكترونية 

 المؤسســــة
 
 

 العوامل الرئيسية لموثوقية
 العامة الإلكترونيةالعلاقات  

موقع إسكان دوت كوم  
 لتسويق العقارات 

https://www.i
sqan.com/ar   / 

موقع عقار يا مصر  
لتسويق العقارات مجانًا  
https://aqarya

masr.com   / 

موقع أصول دوت كوم  
المجاني لتسويق العقارات "بيع  

وتأجير  
 "https://www

.osoule.com  / 

مصر    موقع بروبيرتي فايندر 
لتسويق العقارات المصرية " بيع  

وتأجير  
 "https://www.pr

opertyfinder.eg  / 
 %  ك  %  ك  %  ك  %  ك 

 العوامل الرئيسية
المعلومات التي تخص الخدمة دقيقة  

 وواضحة ومفهومة. 
30 100% 30 100% 30 100% 30 100% 

حصول كل مستخدم جديد على اسم  
مستخدم ورقم سري خا  به عند  
التسجيل أول مرة والتعامل مع الموقع  

 الإلكتروني. 

5 16,7% 0 0% 5 
16,7
 % 

30 100% 

تمكين المستخدم من تعديل بيانًته بعد  
التسجيل وتغيير الرقم السري بيسر  

 وسهولة. 
30 100% 30 100% 30 100% 30 100% 

https://www.isqan.com/ar
https://www.isqan.com/ar
https://aqaryamasr.com/
https://aqaryamasr.com/
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمصرية لبالمجلة 

تحدد صفة لدخول لبعض الروابط  المواقع  
 والانتقالات الخاصة بها. 

15 50% 30 100% 15 50% 30 100% 

احتواء المواقع على آليات فعالة لمنع دخول  
 غير المصرح بدخولهم للبيانًت الخاصة. 

30 100% 30 100% 30 100% 30 100% 

احتواء المواقع على آليات وجدر حماية لمنع  
دخول الفيروسات لصفحاوا وبالتالي  
حسابات المتعاملين معها )لا تسمح  

 (. Cookiesباستخدام  

30 100% 30 100% 30 100% 30 100% 

تحديث المواقع بشكل دوري ببيانًت  
ومعلومات ذات صلة فعلية بالخدمة  

 المقدمة. 
15 50% 30 100% 10 

33,3
 % 

30 100% 

 العوامل الفرعية
 %100 30 %100 30 %100 30 %100 30 عرضها المعلومات بشكل واضح. 
ملائمة المعلومات للقوانين المعمول بها  

 %100 30 %100 30 %100 30 %100 30 داخل المواقع الإلكترونية. 

تحديد المسئولين عن تقديم المعلومات  
 وتوضيح مهامهم. 

23 76.7% 20 66.7
 % 

23 76.7
 % 

23 76.7% 

الإفصاح عن الروابط ذات صلة ووضعها  
 في مكان واضح. 

30 100% 30 100% 30 100% 30 100% 

الإفصاح عن السياسات المتبعة لتقديم  
روابط ذات صلة بشفافية وصراحة )تتعلق  

 بالخدمة بشكل خا (. 
30 100% 30 100% 30 100% 30 100% 

المعنية بالروابط  تحديد وتوضيح الفئات  
 ذات صلة إذا كانت مقدمة لفئات بعينها. 

30 100% 30 100% 30 100% 30 100% 

توضيح الآلية التي تمكن المستخدم من  
طلب المساعدة من الموقع عند فشل  

 التعامل مع أي رابط. 
30 100% 30 100% 30 100% 30 100% 
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توظيف العوامل الرئيسية والفرعية لموثوقية العلاقات العامة  توضح بيانات الجدول السابق    -
 : عبر المواقع الإلكترونية 

فنجد أن   بالنسبة لتحليل العوامل الرئيسة لموثوقية العلاقات العامة عبر المواقع الإلكترونية  -
جميع مواقع الدراسة تهتم بشكل واضح بعدد من العوامل الجوهرية الهامة لقياس الموثوقية،  
منها: تقديمها لمعلومات تخص الخدمة دقيقة وواضحة ومفهومة، وتمكينها للمستخدم من  
تعديل بياناته بعد التسجيل وتغيير الرقم السري بيسر وسهولة، واحتواءها على آليات فعالة  

دخول    لمنع لمنع  حماية  لجدر  ووضعها  الخاصة،  للبيانات  بدخولهم  المصرح  غير  دخول 

توضيح التغيرات التي يمكن أن تحدث في  
بشكل غير متوقع وتؤثر في تعامل  الروابط  

 المستخدم معها. 
30 100% 30 100% 15 50% 22 73.3% 

وضع إجراءات منطقية للدخول للموقع  
الإلكتروني والاطلاع على البيانًت  

 والمعلومات المسموح بها. 
30 100% 30 100% 30 100% 30 100% 

وضع إجراءات ملموسة لمنع المستخدمين  
والتأثير على البيانًت  من الدخول  

والحسابات المالية عبر المواقع الإلكترونية  
 المقدمة للخدمة. 

30 100% 30 100% 30 100% 30 100% 

وضع إجراءات حماية مناسبة لمنع  
الفيروسات من وكير الموقع أو وكير  
 حسابات المستخدمين المتعاملين معه. 

30 100% 30 100% 30 100% 30 100% 

التصريح بالإجراءات التي تستخدم في  
 %100 30 %100 30 %100 30 %100 30 مواجهة أي اختراق محتمل بأكثر من لغة. 

وضع إجراءات تصحيحية لمواجهة القصور  
في الأداء أو توقف الخدمة لأي سبب من  

 الأسباب. 
7 23.3% 20 

66.7
 % 

15 50% 14 46.7% 
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمصرية لبالمجلة 

باستخدام   تسمح  لا  أنها  )أي  معها  المتعاملين  حسابات  وبالتالي  لصفحاتها  الفيروسات 
Cookies  وهو ما يدل على اهتمامها الواضح بحماية البيانات  100(، وذلك بنسبة ،%

ومساعدة المستخدم في سهولة التجول داخل صفحاتها المختلفة، إلا أن بعض مواقع الدراسة  
يهتم بشكل أكثر وضوحا عن الآخر بعامل التحديث بشكل دوري للبيانات والمعلومات  

الفعلية بالخدمة المقدمة   العقارات  ذات الصلة  فيأتي موقعي بروبيرتي فايندر مصر لتسويق 
بنسبة   العقارات مجانًا  لتسويق  بيع وتأجير"، وعقار يا مصر   " اهتماما  100المصرية   %

الآخرين، كما الدراسة  موقعي  بعكس  التحديث  مصر    بعملية  فايندر  بروبيرتي  موقع  أن 
لتسويق العقارات المصرية " بيع وتأجير" يتميز بأنه يعطي اهتمام كبير لعامل حصول كل  
مستخدم جديد على اسم مستخدم ورقم سري خاص به عند التسجيل أول مرة والتعامل  

بنسبة   الإلكتروني وذلك  الموقع  أبدت  100مع  التي  الآخري  الدراسة  مواقع  %، بعكس 
 هتمام ضعيف فيما يتعلق بهذا العامل. ا

وجد أن   بالنسبة لتحليل العوامل الفرعية لموثوقية العلاقات العامة عبر المواقع الإلكترونية   -
مختلف مواقع الدراسة قامت بعرض المعلومات التسويقية الخاصة بها بشكل واضح، وراعت  
ضرورة ملائمة هذه المعلومات للقوانين المعمول بها عبر صفحاتها، كما أنها اهتمت بعرض  
متكرر،   بشكل  والمعلومات  البيانات  على  والإطلاع  التسجيل  بطرق  الخاصة  الاجراءات 

الر  المقدمة عبر  والافصاح عن  الخدمات  بعرض  بشكل خاص  والمتعلقة  الصلة  ذات  وابط 
%، كذلك فإن هذه المواقع الخاصة بالدراسة إلتزمت بتوضيح  100جدرانها الرقمية بنسبة  

تها دون أخرى وهي الروابط التي تتعلق بطبيعة  السياسات المتبعة لعرض روابط عبر صفحا
الفئات المعنية باستقبال هذه   التسويقية للعقارات بشكل مباشر، وكذلك توضيح  الخدمة 
الروابط، والآلية التي تمكن مستخدم هذه المواقع من طلب الخدمة عند فشل التعامل مع أي  

م بشكل مستمر خلال فترة  %، إلا أن أحد مواقع الدراسة لم يهت100رابط وذلك بنسبة  
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمصرية لبالمجلة 

التحليل بتوضيح الجهة المسئولة عن عرض المعلومات التسويقية وهو موقع عقار يا مصر  
% عن مواقع الدراسة  66,7لتسويق العقارات مجانا؛ حيث جاء اهتمامه بهذا الأمر بنسبة  

الأخرى التي أظهرت اهتمامها بشكل جيد بهذا الجانب، في حين أن هذا الموقع اهتم دون  
خرى بوضع اجراءات تصحيحية لمواجهة القصور في الأداء أو توقف  عن مواقع الدراسة الأ

% وهي الأعلى نسبة مقارنة بمواقع الدراسة  66,7الخدمة لأى سبب من الأسباب بنسبة  
 الأخرى.

يمكن تفسير العوامل الرئيسية لموثوقية العلاقات العامة عبر المواقع الإلكترونية في أن   -(  1)
معظم مواقع الدراسة تراعي جانب المصداقية في عرض البيانات والمعلومات الخاصة بها عبر  
صفحاتها المختلفة، وجانب الثقة في العرض الرقمي الصحيح لتلك البيانات والمعلومات،  

ا تهتم بموثوقية معلوماتها وبياناتها بشكل مباشر، كما أن بعض مواقع الدراسة تضع  أي أنه
بياناته   لعرض  المستخدمين  موافقة  مدى  باستبيان  خاص  بشكل  يرتبط  رأي  استطلاع 
الشخصية عبر صفحات هذه المواقع، وذلك بغرض السماح لهذه المواقع بالتعامل بشكل  

د أن هذا الأمر يحمل في طياته سلاح ذو حدين؛  مستمر مع هؤلاء المستخدمين، وقد نج
الأول: سرعة التواصل واستمراريته فترة طويلة، الأمر الذي يفيد المستخدم الجاد في طلب  
الخدمة، أما الثاني: يرتبط بمستوى وعي العميل نفسه، حيث أن هذا الأمر يجعل المستخدم  

ية كاملة والتعرف عليها، مما قد يؤدي  بنفسه يتيح للموقع الإلكتروني الولوج لبياناته الشخص
إلى سهولة التجسس على بعض البيانات والمعلومات الخاصة ببعض المستخدمين وسرقتها  

 بسهولة.   
يمكن تفسير العوامل الفرعية لموثوقية العلاقات العامة عبر المواقع الإلكترونية في أن    -(  2)

الدراسة مواقع  بالخدمات    معظم  الخاصة  صلة  ذات  لمواقع  المختلفة  الروابط  بعرض  تهتم 
التسويقية التي تقدمها عبر صفحاتها وذلك بهدف تعريف الجماهير بمختلف تلك الخدمات  
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمصرية لبالمجلة 

ما   لتقديم  نظراً  قيمة هذه الخدمة  يرفع من  المقدمة، وبما  تتناسب طرديا مع الخدمة  والتي 
 يوازيها من نماذج لخدمات معاونة ومختلفة، وبما يساعد في تكاملية هذه الخدمات. 

 المبحث الثاني: نتائج فروض البحث:  
نستعرض فيما يلي نتائج التحليلات الإحصائية للفروض التي يهدف البحث الحالي للتحقق  

 من مدى صحتها، وفيما يلي عرض لتلك النتائج: 
 ثانياا: اختبار فروض الدراسة ومناقشتها: 

 : أساسية هيتقوم الدراسة على عدة فروض 
الفرض الرئيس الأول: "توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياا بين درجة تقييم المستخدم  
لمصداقية النظام نفسه وبين نتاج المكونًت الفردية التي يتكون منها هذا النظام )التفاعل  

 دقة المعلومات المقدمة(."  – الخطاب الدعائي  – الأنيق  
 فروض فرعية هي: هذا فرض رئيس ينبثق منه عدة 

المستخدم   تقييم  درجة  بين  إحصائيًا  دالة  ارتباطية  علاقة  "توجد  الأول:  الفرعي  الفرض 
 لمصداقية النظام نفسه وبين موثوقية التفاعل الأنيق عبر مواقع التسويق العقاري. 

المستخدم   تقييم  درجة  بين  إحصائيًا  دالة  ارتباطية  علاقة  "توجد  الثاني:  الفرعي  الفرض 
التسويق   مواقع  عبر  المستخدمة  الدعائي  الخطاب  موثوقية  وبين  نفسه  النظام  لمصداقية 

 العقاري. 
المستخدم   تقييم  درجة  بين  إحصائيًا  دالة  ارتباطية  علاقة  "توجد  الثالث:  الفرعي  الفرض 
 لمصداقية النظام نفسه وبين موثوقية نوعية المعلومات المقدمة على مواقع التسويق العقاري.  

بالنسبة للفرض الفرعي الأول: "توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياا بين درجة   -
تقييم المستخدم لمصداقية النظام نفسه وبين موثوقية التفاعل الأنيق عبر مواقع التسويق  

 . العقاري
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للتحقق من صحة الفرض القائل بوجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين بين درجة  
المستخدم   التسويق  تقييم  مواقع  عبر  الأنيق  التفاعل  موثوقية  وبين  نفسه  النظام  لمصداقية 

 العقاري تم إجراء اختبار معامل الارتباط بيرسون. 
 وجاءت النتائج كما هي مبينة في الجدول التالى:  -

( 5جدول رقم )   
يبين معامل ارتبا  بيرسون بين درجة تقييم المستخدم لمصداقية النظام نفسه وبين  

. موثوقية التفاعل الأنيق عبر مواقع التسويق العقاري    

المستخدم   تقييم  درجة  بين  قوية  إيجابية  علاقة  وجود  يتضح  السابق  الجدول  خلال  من 
حيث بلغت  لمصداقية النظام نفسه وبين موثوقية التفاعل الأنيق عبر مواقع التسويق العقاري،  

وهى قيمة دالة إحصائياً     0.00،  وذلك عند مستوي دلالة  785.**قيمة معامل الارتباط  
 0.01عند مستوي معنوية 

الأول   الرئيس  الفرض  من  الأول  الفرعي  الفرض  ثبتت صحة  بوجود  وبذلك  القائل 
علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين درجة تقييم المستخدم لمصداقية النظام نفسه  

 . وبين موثوقية التفاعل الأنيق عبر مواقع التسويق العقاري
المواقع   عبر  الأنيق  التفاعل  بموثوقية  والمرتبط  التفاعلي  الاتصال  أن  ذلك  تفسير  ويمكن 
التعامل داخل   التي تحدد كفاءة  السمات  المستخدم كأحد  الإلكترونية يشكل أهمية لدى 

 درجة تقييم المستخدم لمصداقية النظام نفسه 
معامل 
 الارتبا 

 مستوى الدلالة 

 دال 000. **758. موثوقية التفاعل الأنيق عبر مواقع التسويق العقاري 

 0.01دال عند مستوي معنوية 
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صفحات المواقع الإلكترونية التسويقية من عدمه، وكمثال عن ذلك المواقع التي تم الاعتماد  
 عليها في هذه الدراسة.  

بالنسبة للفرض الفرعي الثاني: "توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياا بين درجة   -
تقييم المستخدم لمصداقية النظام نفسه وبين موثوقية الخطاب الدعائي المستخدمة عبر  

 . مواقع التسويق العقاري
بين درجة  للتحقق من صحة الفرض القائل بوجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين 

تقييم المستخدم لمصداقية النظام نفسه وبين موثوقية الخطاب الدعائي المستخدمة الأنيق عبر  
 مواقع التسويق العقاري تم إجراء اختبار معامل الارتباط بيرسون. 

 وجاءت النتائج كما هي مبينة في الجدول التالى:  -
( 6جدول رقم )   

تقييم المستخدم لمصداقية النظام نفسه وبين  يبين معامل ارتبا  بيرسون بين درجة 
 موثوقية الخطاب الدعائي المستخدمة عبر مواقع التسويق العقاري

المستخدم   تقييم  درجة  بين  قوية  إيجابية  علاقة  وجود  يتضح  السابق  الجدول  خلال  من 
حيث بلغت  لمصداقية النظام نفسه وبين موثوقية التفاعل الأنيق عبر مواقع التسويق العقاري،  

وهى قيمة دالة إحصائياً     0.00،  وذلك عند مستوي دلالة  717.**قيمة معامل الارتباط  
 0.01عند مستوي معنوية 

 مستوى الدلالة  معامل الارتبا   درجة تقييم المستخدم لمصداقية النظام نفسه 

 دال 000. **717. موثوقية الخطاب الدعائي المستخدمة عبر مواقع التسويق العقاري 

 0.01عند مستوي معنوية دال 
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمصرية لبالمجلة 

القائل بوجود علاقة  وبذلك ثبتت صحة الفرض الفرعي الثاني من الفرض الرئيس الأول  
النظام نفسه وبين   ارتباطية ذات دلالة احصائية بين درجة تقييم المستخدم لمصداقية 

 . موثوقية الخطاب الدعائي المستخدمة عبر مواقع التسويق العقاري
ويمكن تفسير ذلك أن الشكل التسويقي للمعلومة والمرتبط بموثوقية الخطاب الدعائي عبر  
المواقع الإلكترونية يعُد من أحد الدلائل على قدرة الموقع على جذب جماهير أو العكس،  
حيث يساعد في عرض الخدمات بشكل مميز وإضافة المرادفات المختلفة للعرض التسويقي  

 التعامل مع الفئات المتعددة لهذه الجماهير.   المقدم والمساعدة في
بالنسبة للفرض الفرعي الثالث: "توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياا بين درجة   -

على   المقدمة  المعلومات  نوعية  موثوقية  وبين  نفسه  النظام  لمصداقية  المستخدم  تقييم 
 مواقع التسويق العقاري. 

للتحقق من صحة الفرض القائل بوجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين بين درجة  
النظام نفسه وبين موثوقية نوعية المعلومات المقدمة على مواقع   تقييم المستخدم لمصداقية 

 التسويق العقاري تم إجراء اختبار معامل الارتباط بيرسون. 
 : التالي وجاءت النتائج كما هي مبينة في الجدول  -

( 7جدول رقم )   
  ارتبا  بيرسون بين درجة تقييم المستخدم لمصداقية النظام نفسه وبين يبين معامل  

. موثوقية نوعية المعلومات المقدمة على مواقع التسويق العقاري  

المستخدم   تقييم  درجة  بين  قوية  إيجابية  علاقة  وجود  يتضح  السابق  الجدول  خلال  من 
لمصداقية النظام نفسه وبين موثوقية نوعية المعلومات المقدمة على مواقع التسويق العقاري ،  

 مستوى الدلالة  معامل الارتبا   درجة تقييم المستخدم لمصداقية النظام نفسه 
 دال 000. **889. العقاريموثوقية نوعية المعلومات المقدمة على مواقع التسويق 

 0.01دال عند مستوي معنوية 
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمصرية لبالمجلة 

وهى قيمة     0.00،  وذلك عند مستوي دلالة  889.**حيث بلغت قيمة معامل الارتباط  
 0.01دالة إحصائياً عند مستوي معنوية  

الرئيس الأول   الفرض  الثالث من  الفرعي  الفرض  ثبتت صحة  القائل بوجود  وبذلك 
علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين درجة تقييم المستخدم لمصداقية النظام نفسه  

 . وبين موثوقية نوعية المعلومات المقدمة عبر مواقع التسويق العقاري
ويمكن تفسير ذلك أن نوعية المعلومة المقدمة ومستوى الصدق الذي تتسم به عبر صفحات  
المواقع الإلكترونية عامل أساسي في رفع ثقة الجمهور تجاه التفاعل عبر هذا الموقع من عدمه،  
حيث أن نوعية المعلومة المقدمة وما تتصف به من موثوقية لدى الجمهور تمثل مسار أساسي  

هذا الجمهور مع أي موقع إلكتروني "هل تضيف للجمهور معلومة جديدة أم   في تعاملات
 لا؟". 

وبناء على ما سبق ثبتت صحة الفرض الرئيس الأول القائل بوجود علاقة ارتباطية دالة  
إحصائياا بين درجة تقييم المستخدم لمصداقية النظام نفسه وبين نتاج المكونًت الفردية  

الأنيق   )التفاعل  النظام  منها هذا  يتكون  المعلومات    – الخطاب الدعائي    – التي  دقة 
 المقدمة(. 
الثاني: "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين موثوقية ودقة المعلومات المقدمة  الرئيس  الفرض  

 عبر مواقع التسويق العقاري بالدراسة وبين جودة الخدمة المقدمة وكفاءوا." 
علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين موثوقية  للتحقق من صحة الفرض القائل بوجود  

العقاري بالدراسة وبين جودة الخدمة المقدمة   التسويق  ودقة المعلومات المقدمة عبر مواقع 
 وكفاءتها تم إجراء اختبار معامل الارتباط بيرسون. 

 : التالي وجاءت النتائج كما هي مبينة في الجدول  -
( 8جدول رقم )   



 

 
 

 دراسة للمضمون والجمهور  -موثوقية مواقع التسويق العقاري ودور العلاقات العامة في استخدامها لترويج الخدمات 

 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمصرية لبالمجلة 

موثوقية ودقة المعلومات المقدمة عبر مواقع التسويق   ارتبا  بيرسون بين يبين معامل  
. العقاري بالدراسة وبين جودة الخدمة المقدمة وكفاءوا  

المعلومات   ودقة  موثوقية  بين  قوية  إيجابية  يتضح وجود علاقة  السابق  الجدول  من خلال 
حيث  المقدمة عبر مواقع التسويق العقاري بالدراسة وبين جودة الخدمة المقدمة وكفاءتها ،  

وهى قيمة دالة     0.00،  وذلك عند مستوي دلالة  250.**بلغت قيمة معامل الارتباط  
 0.01إحصائياً عند مستوي معنوية 

الثاني   الرئيس  الفرض  ثبتت صحة  دلالة  وبذلك  ذات  ارتباطية  بوجود علاقة  القائل 
العقاري بالدراسة    احصائية بين التسويق  المقدمة عبر مواقع  المعلومات  موثوقية ودقة 

 .وبين جودة الخدمة المقدمة وكفاءوا
ويمكن تفسير ذلك في أن دقة المعلومة المقدمة تحدد لدى المستخدم مستوى الدقة لما يتم  
عرضه من خدمات عبر المواقع الإلكترونية للدراسة، فالتفاصيل الدقيقة تعبر بشكل جيد  
للجماهير، ودون توضيح المجتوى   المتعددة والمختلفة  للفئات  إيصاله  المطلوب  عن المحتوى 

ية الاتصال التفاعلى بين المواقع الإلكترونية وجماهيرها، حيث تعبر دقة  يحدث خلل في عمل
 المعلومة عن مستوى الثقة التي يقدمها أي موقع إلكتروني عبر صفحاته. 

 موثوقية ودقة المعلومات المقدمة عبر مواقع التسويق العقاري
معامل  
 الارتبا  

مستوى  
 الدلالة 

 دال  000. **250. جودة الخدمة المقدمة وكفاءوا
 0.01دال عند مستوي معنوية 
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمصرية لبالمجلة 

المستخدم   تقييم  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة  الثالث:  الرئيس  الفرض 
الأنيق   )التفاعل  المقدمة(    –الدعائي  الخطاب    –لمصداقية وموثوقية  المعلومات  دقة 

 تعزى لنوع الجمهور. 
-independent sample Tوللتحقق من صدق هذا الفرض تم اجراء اختبار ت )

test  كما يوضحه الجدول التالي ) : 
 ( 9جدول رقم ) 

يبين المتوسط والانحراف المعياري وقيمة )ت( لمدى تأثير نوع عينة الدراسة على تقييم  
الأنيق  المبحوثين   )التفاعل  دقة المعلومات    – الخطاب الدعائي    – لمصداقية وموثوقية 
 المقدمة( 

وجود   عدم  يتضح  السابق  الجدول  لبيانات  تقييم  وفقاً  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق 
الأنيق   )التفاعل  الدعائي    –لمصداقية وموثوقية  المقدمة(   –الخطاب  المعلومات    دقة 

، وهي قيمة  0.007(  وبمستوى دلالة  2.707أن قيمة ت )حيث تبين  لمتغير النوع .
، وعلي هذا يمكن القول بعدم ثبوت صحة   0.05غير دالة إحصائيا عند مستوي معنوية 

 الفرض. 

 العدد  النوع  المتغيرات 
المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

قيمة 
 اختبار ت 

 درجة الحرية 
مستوى 
 الدلالة 

  تقييم المبحوثين   
لمصداقية وموثوقية 
  –)التفاعل الأنيق 
الخطاب الدعائي  

دقة المعلومات   –
 المقدمة( 

 57874. 4.0875 132 ذكر 
2.707 

259.682 .007 
 
غير  
 دال

 52867. 3.9191 210 أنثي 

0.05غير دال عند مستوي معنوية   
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمصرية لبالمجلة 

فروق ذات دلالة إحصائية  وبذلك لم تثبت صحة الفرض الرئيس الثالث القائل بوجود  
دقة    – الخطاب الدعائي    – لمصداقية وموثوقية )التفاعل الأنيق    في درجة تقييم المبحوثين 

ويمكن تفسير ذلك تبعًا لطبيعة الموضوع نفسه  والتي تعزي لمتغير النوع،    المعلومات المقدمة(
عبر   المقدمة  بالخدمات  يتعلق  فيما  ومصداقية  ثقة  من  يتبعها  وما  الموثوقية  يقيس  والذي 
صفحات المواقع التسويقية المختلفة، حيث أن الجنسين يكون لديهم رغبة في التحقق من  

ر لشكل التصميم، والرجال لطبيعة  المتغيرات في الأسعار المعلنة، وإذا كان النساء يميلوا أكث 
المقدمة ومستوى   الخدمة  يهتموا بشكل تام بجودة  الجنسين  أن  إلا  المسخدمة  البناء  مواد 

   صدق المعلومات عنها.
المستخدم   تقييم  درجة  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  الرابع:  الرئيس  الفرض 

الأنيق   )التفاعل  الدعائي    –لمصداقية وموثوقية  المقدمة(    –الخطاب  المعلومات  دقة 
 تعزى لمتغير السن. 

( الفرض تم اجراء اختبار   ( لمعرفة  one way ANOVAللتحقق من صدق هذا 
الخطاب    –لمصداقية وموثوقية )التفاعل الأنيق  فروق درجة تقييم المستخدم  مدى وجود  
 دقة المعلومات المقدمة( تعزى لمتغير السن.  – الدعائي 
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمصرية لبالمجلة 

 والجدول التالي يبين نتائج تحليل اختبار التباين الأحادي:  -
 ( 10جدول رقم ) 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوي تقييم المبحوثين لمصداقية وموثوقية   يبين مدى 
 دقة المعلومات المقدمة( تعزى لمتغير السن.  –الخطاب الدعائي  –)التفاعل الأنيق 

 البيان  المتغيرات 
مجموع 
 الدرجات 

درجة  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 مستوى الدلالة  ( Fقيمة )

المستخدم لمصداقية وموثوقية )التفاعل  درجة تقييم  
 دقة المعلومات المقدمة(   – الخطاب الدعائي    – الأنيق  

 827. 3 2.481 بين المجموعات
2.737 

 
.064 

 
غير  
 متغير السن  دالة 

 302. 338 102.106 داخل المجموعات 
  341 104.587 المجموع 

0.01دال عند مستوي معنوية    

من خلال بيانات الجدول السابق يتضح عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوي  
دقة المعلومات    –الخطاب الدعائي    –تقييم المبحوثين لمصداقية وموثوقية )التفاعل الأنيق  

(  0.64(  عند مستوي دلالة )2.737)  Fالمقدمة( تعزى لمتغير السن, حيث تبين أن قيمة  
 ,  0.05وهي قيمة غير دالة إحصائياً عند مستوي دلالة 

القائل بوجود      الرابع  الرئيس  فروق ذات  وعلي هذا لم تثبت صحة الفرض 
الأنيق   )التفاعل  وموثوقية  لمصداقية  المبحوثين  تقييم  مستوي  في  إحصائية    – دلالة 

 دقة المعلومات المقدمة( تعزى لمتغير السن.  –الخطاب الدعائي  
ويمكن تفسير ذلك أن العروض التسويقة لا تتأثر بسن معين للعميل الذي تتعامل معه فإذا  
توافرت القيمة المادية للعرض التسويقي المعلن لدى العميل كي يقوم بالدفع في حالة عملية  
هذه   واستماراية  الأشكال في سير  من  يؤثر بأي شكل  لا  العميل  هذا  فإن سن  الشراء 

 العملية. 
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمصرية لبالمجلة 

   المبحث الثالث:
 ( 11جدول رقم ) 

 يوضح وصف أفراد العينة حسب النوع 
 النسبة المئوية  التكرار وصف أفراد العينة حسب النوع 

 65.3 294 أنثي 
 34.7 156 ذكر 
 %100 450 المجموع 

تشير بيانات الجدول السابق إلى وصف عينة الدراسة حسب النوع، ويتضح أن نسبة تمثيل  
% من جملة تكرارات أفراد عينة الدراسة، بينما جاءت نسبة  65.3جاءت بنحو    الإناث

 %. 34.7تمثيل الإناث بنحو 
تبعًا   ذلك  تفسير  العروض  ويمكن  في  واضح  بشكل  تظهر  لا  الجنسين  بين  الفروق  لأن 

التسويقية، وإذا كان النساء أكثر جذبا وتأثرا من الرجال بشكل المعروض داخل الخدمة  
التسويقية والألوان وعروض الأسعار، عكس الرجال الذين يتأثروا بشكل أكبر حول البيانات  

البناء ودقة  المستخدمة،  المواد  ما    المتعلقة بجودة  بشكل واضح حول كل  البيانات  وتوافر 
العالم   يواجهه  لما  نظراً  الأسعار  بعروض  وأحيانا  أمامهم،  المعلن  التسويقي  العرض  يشمل 
بشكل عام من ارتفاع ملحوظ في أسعار كافة المنتجات والخدمات، إلا أن الجانبين لديهم  

 تسويقية بشكل عام. ميل واضح للتعرف على جوانب الخدمات ال
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمصرية لبالمجلة 

( 12جدول رقم )   
 الفئة العمرية يوضح وصف أفراد العينة حسب 

 النسبة المئوية  التكرار الفئة العمرية وصف أفراد العينة حسب  
 34.9 157 عام 21 من أقل

 48.9 220 عام  35 من أقل الى  21 من
 15.6 70 عام  50 من أقل الى  35 من

 7. 3 فأكثر  عام 50 من
 %100 450 المجموع 

البيانات   للسن  من خلال  السابق والمتعلقة بوصف عينة الدراسة وفقاً  المعروضة بالجدول 
عام إلى    21يتبين ان النسبة الأكبر لأفراد عينة الدراسة تقع أعمارهم في الفئة العمرية من  

%، يليها في المرتبة الثانية  48.9عام، حيث جاءت في المرتبة الأولي بنسبة    35أقل من  
عام، حيث جاءت نسبتهم    21رهم في الفئة العمرية أقل من  نسبة الأفراد الذين تقع أعما

% من جملة تكرارات أفراد عينة الدراسة، وفي المرتبة الثالثة جاءت نسبة الأفراد  34.9بنحو  
% حيث جاءت نسبتهم    50إلى أقل من    35الذين تقع أعمارهم في الفئة العمرية من  

نسبة الأفراد الذين تقع أعمارهم من  %، وفي المرتبة الرابعة والأخيرة جاءت  15.6بنحو  
 % من جملة تكرارات أفراد عينة الدراسة. 7عام فأكثر حيث جاءت بنحو  50

 ( 13جدول رقم ) 
 يوضح وصف أفراد العينة حسب المستوى التعليمي

 النسبة المئوية  التكرار وصف أفراد العينة حسب النوع 
 2.0 9 دبلوم 

 2.9 13 ثانوية  شهادة
 80.4 362 جامعي تعليم

 14.7 66 )دكتوراه -ماجستير  (جامعي فوق  تعليم
 %100 450 المجموع 
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تشير البيانات المعروضة بالجدول السابق والمتعلقة بوصف أفراد عينة الدراسة حسب المستوى  
% من جملة تكرارات أفراد عينة الدراسة ذوى مستوى تعلمي  80.4التعليمي إلى أن نسبة  

% من جملة تكرارات  14.7المرتبة الأولي، بينما تشير النتائج أن نسبة  جامعي وذلك في  
% ذوى شهادة ثانوية  2.9أفراد عينة الدراسة ذوى مستوى تعليمي فوق جامعي، ونسبة  

، وذلك في المرتبة الثالثة، وجاء في المرتبة الرابعة والأخيرة نسبة الحاصلين على دبلوم بنحو  
2.% 

 ( 14جدول رقم ) 
 يوضح وصف أفراد العينة حسب الحالة الإجتماعية 

 النسبة المئوية  التكرار وصف أفراد العينة حسب النوع 
 79.6 358 اعزب
 19.8 89 متزوج
 7. 3 أرمل 
 0.0 0 مطلق 
 %100 450 المجموع 

تشير البيانات المعروضة بالجدول السابق والمتعلقة بوصف أفراد عينة الدراسة حسب الحالة  
% من جملة تكرارات أفراد عينة الدراسة أعزب وذلك في  79.6الاجمتاعية إلى أن نسبة  

% من جملة تكرارات أفراد عينة الدراسة  19.8المرتبة الأولي، بينما تشير النتائج ان نسبة  
 % أرامل. 0.7بة متزوجون، ونس

 ( 15جدول رقم ) 
 يوضح وصف أفراد العينة حسب محل الإقامة 

 النسبة المئوية  التكرار وصف أفراد العينة حسب النوع 
 55.3 249 مدينة 
 44.7 201 قرية 
 %100 450 المجموع 
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمصرية لبالمجلة 

تشير البيانات المعروضة بالجدول السابق والمتعلقة بوصف أفراد عينة الدراسة حسب محمل  
% من جملة تكرارات أفراد عينة الدراسة ليسكنون في مدينة،  55.3الإقامة إلى أن نسبة  

% من جملة تكرارات أفراد عينة الدراسة يسكنون في  44.7بينما تشير النتائج ان نسبة  
 قرية. 

 ( 16جدول رقم ) 
 يوضح مدى اهتمام أفراد عينة الدراسة بموضوعات التسويق العقاري

 النسبة المئوية  التكرار مدى اهتمام أفراد عينة الدراسة بموضوعات التسويق العقاري
 76.0 342 مهتم 

 24.0 108 غير مهتم 
 %100 450 المجموع 

أفراد   متابعة  بمدى  والمتعلقة  السابق  الجدول  بيانات  خلال  للصحف  من  الدراسة  عينة 
% من جملة تكرارات أفراد عينة الدراسة يتابعون الصحف  67.2الإلكترونية يتبين ان نسبة  

الإلكترونية دائماً وذلك في المرتبة الأولي، يليها في المرتبة الثانية من يتابعونها أحياناً وذلك  
السابق إلى أن  28بنسبة   المعروضة بالجدول  البيانات  بينما تشير  % من جملة  %4.8، 

، وبانحراف  2.62تكرارات أفراد عينة الدراسة يتابعونها نادراً، وذلك بمتوسط حسابي بلغ  
 ، وهذا يعنى أن متوسط متابعة أفراد عينة الدراسة جاء في فئة "دائماً". 0.577معياري بلغ  

امتلاك   لرغبة الجمهور في  العقاري  التسويق  العينة بموضوعات  أفراد  اهتمام  الباحثة  وتعزو 
العقارات ومتابعتها لكل ما هو جديد في مجال التسويق العقاري وأسعار العقارات والمباني،  
بالإضافة إلى أن قطاع الشباب الذي يبحث عن عقارات للسكن هو قطاع عريض، وهذا  

 بعة السوق العقاري بشكل كبير وطالعة مواقع التسوق الإلكتروني باستمرار. القطاع يقوم بمتا
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 ( 17جدول رقم ) 
 يوضح مدى متابعة أفراد العينة لمواقع التسويق العقاري

 النسبة المئوية  التكرار مدى متابعة أفراد العينة لمواقع التسويق العقاري
 76.0 342 متابع 

 24.0 108 غير متابع 
 %100 450 المجموع 

أفراد العينة الكلية في  يعرض الجدول السابق البيانات المتعلقة بعدد الساعات التي يقضيها  
% من جملة تكرارات أفراد عينة الدراسة  35.2تصفح الصحف الإلكترونية ويتبين أن نسبة  

يقضون أقل من ساعة في تصفح الصحف الإلكترونية، وبنفس النسبة جاءت نسبة الأفراد  
ساعات، بينما جاءت نسبة الأفراد الذين يقضون من    3الذين يقضون من ساعة: أقل من  

، وبانحراف معياري  1.94%، وذلك بمتوسط حسابي بلغ  29.6ساعات فأكثر بنسبة    3
 ، وهذا يعنى أن متوسط المقياس جاء في اتجاه )أحياناً(. 0.806بلغ 

وتتطابق تلك النتيجة مع نتيجة الجدول السابق حيث من المنطقى ان تكون نسبة المتابعين  
 لمواقع التسويق العقاري هي ذات النسبة للمهتمين بموضوعات التسوق العقاري. 

 ( 18جدول رقم ) 
يوضح الوسيلة التي تستخدمها في متابعتك لموضوعات التسويق العقاري )يمكنك  

 اختيار أكثر من بديل( 
 النسبة المئوية  التكرار ما الوسيلة التي تستخدمها في متابعتك لموضوعات التسويق العقاري 

 15.8 54 القنوات الفضائية. 
 1.8 6 الإذاعة. 

 40.4 138 تطبيقات الهاتف المحمول. 
 26.3 90 مواقع التسويق العقاري العامة. 

 15.8 54 مواقع تسويق عقاري خاصة بشركات بعينها. 
 15.8 54 مواقع التواصل الاجتماعي. 

 %100 342 المجموع 



 

 
 

 دراسة للمضمون والجمهور  -موثوقية مواقع التسويق العقاري ودور العلاقات العامة في استخدامها لترويج الخدمات 

 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمصرية لبالمجلة 

العينة الكلية للمبادرات  نتائج الدراسة المتعلقة بمدى تعرض أفراد  يعرض الجدول السابق  
وتبين ان تطبيقات الهاتف المحمول جاءت في المرتبة الأولي    الرئاسية في الصحف الإلكترونية 

من بين الوسائل المستخدمة في متابعة موضوعات التسويق العقاري حيث جاءت في المرتبة  
بنسبة   بنسبة  40.4الأولي  العامة  العقاري  التسويق  مواقع  الثانية  المرتبة  في  يليها   %

اءت القنوات الفضائية ومواقع تسويق عقاري  %، وفي المرتبة الثالثة بنسبة متساوية ج26.3
%،  15.8خاصة بشركات بعينها ومواقع التواصل الاجتماعي حيث جاءت نسبتهم بنحو  

 %. 1.8وفي المرتبة الرابعة جاءت الإذاعة بنسبة 
التي تستخدمها أفراد  وتعزو الباحثة استحواذ الهاتف المحمول على المرتبة الأولي من الوسائل 

العقاري التسويق  يمتلكون    العينة في متابعتهم لموضوعات  تقريباً  الى أن جميع أفراد المجتمع 
متابعة كافة   في  والفضلي  المثلة  الوسيلة  يجعله  ما  وهذا  بالانترنت،  متصل  محمول  هاتف 
الموضوعات، فضلاص عن أن الهاتف المحمول أصبح يحوى في طياته كافة أشكال ووسائل  

 الاتصال الأخرى. 
 ( 19جدول رقم ) 

يوضح هل تجد أن مواقع التسويق العقاري تقدم معلومات كافية حول الخدمات  
 المعنية بها 

 النسبة المئوية  التكرار هل تجد أن مواقع التسويق العقاري تقدم معلومات كافية حول الخدمات المعنية بها 
 23.7 81 نعم

 63.2 216 إلى حد ما 
 13.2 45 لا

 %100 342 المجموع 

من خلال بيانات الجدول السابق والمتعلقة بمدى كفاية المعلومات المقدمة بمواقع التسويق  
%  63.2الإلكتروني حول الخدمات المعنية بها حيث جاءت بنسبة " الى حد ما" بواقع  
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمصرية لبالمجلة 

% في المرتبة الثانية، وفي المرتبة  23.7وذلك في المرتبة الأولي، وجاءت نسبة "نعم" بنحو  
 %. 13.2الثالثة جاءت نسبة "لا" بنحو 

وتفسر الباحثة ذلك بأن مواقع التسويق العقاري الإلكترونية تقدم معلومات وبيانات خاصة  
البيانات   تقديم  في  ووظيفتها  عملها  لطبيعة  وفقاً  وذلك  بها  المعنية  والخدمات  بالعقارات 

 المطلوبة للجماهير عن تلك العقارات. 
 ( 20جدول رقم ) 

 ما رأيك في نوعية الخدمات التي تقدمها لك مواقع التسويق العقاري؟. يوضح 
 النسبة المئوية  التكرار ما رأيك في نوعية الخدمات التي تقدمها لك مواقع التسويق العقاري؟. 

 36.0 123 .متميز بشكل خدماتها تقدم
 7.9 27 .الإطلاق  على خدماتها من أستفيد لا

 56.1 192 .ما حد  إلي يناسبني ما وجدت
 %100 342 المجموع 

تشير البيانات المعروضة بالجدول السابق والمتعلقة برأى الإراد العينة في نوعية الخدمات التي  
جملة تكرارات أفراد عينة    % من من56.1تقدمها لك مواقع التسويق العقاري إلى أن نسبة  

الدراسة وجدوا ما يناسبهم الى حد ما، وذلك في المرتبة الأولي، يليها في المرتبة الثانية نسبة  
%، وفيى المرتبة  36.0الأفراد الذين يرون انها تقدم خدماتها بشكل متميز وذلك بنسبة  

الاط من خدماتها على  يستفيدون  الذين لا  نسبة لأفراد  بنحو  الثالثة جاءت  لاق وذلك 
 %. من جملة تكرارات أفراد عينة الدراسة. 7.9

وتفسر الباحثة ذلك بان مواقع التسويق العقاري تسعي دائماً لتقديم ما يناسب الافراد ويحوز  
على إعجابهم ويكون في متناول أيديهم ويحقق الرفاهية لهم، حيث تسعى تلك المواقع لترويج  
المعلومات   وضع  حالة  في  إلا  يتأتى  لن  وهذا  المرجوة،  المبيعات  وتحقيق  الخدمات  تلك 

 لتي تناسب الجمهور بالموقع. والخدمات ا 
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 ( 21جدول رقم ) 
)يمكن  يوضح ما نوعية الخدمة التي تقدمها لك مواقع التسويق العقاري الإلكترونية؟.  

 اختيار أكثر من بديل( 
 النسبة المئوية  التكرار ما نوعية الخدمة التي تقدمها لك مواقع التسويق العقاري الإلكترونية؟. 

 14.0 48 توطيد العلاقات معي. 
 46.5 159 الرد على ما يوجه من قبلي للمؤسسة من شكاوي واستفسارات. 

 2.6 9 نقل آرائي إلي الإدارة العليا مباشرة. 
 43.0 147 تسوق الخدمات بشكل سريع. 

 25.4 87 تحسين صورة المؤسسة وإدارة سمعتها معي. 
 32.5 111 يوفر الموقع فرصة الحوار التفاعلي بيني وبين المؤسسة من خلال استطلاعات الرأي. 

 21.9 75 الموقع ساعد على فورية الحصول على الرد عن استفساراتي. 
 28.9 99 الاتصالية.إمكانية إجراء تغييرات فورية في الرسائل 

 %100 342 المجموع 

مواقع   لك  تقدمها  التي  الخدمة  بنوعية  والمتعلقة  السابق  المعروضة بالجدول  البيانات  تشير 
من جملة تكرارات أفراد عينة الدراسة يرون الرد   46.5التسويق العقاري الإلكترونية الى أن 

على ما يوجه من قبلي للمؤسسة من شكاوي واستفسارات وذلك في المرتبة الأولي، يليها  
%،  43.0ة الثانية نسبة من يرو أنها تسوق الخدمات بشكل سريع وذلك بنحوفيى المرتب 

وفي المرتبة الثالثة نسبة من يرون أن الموقع يوفر فرصة الحوار التفاعلي بيني وبين المؤسسة من  
%، وفي المرتبة الرابعة نسبة من يرون إمكانية  32.5خلال استطلاعات الرأي ، وذلك بنحو  

الرسائل الاتصالية وذلك بنسبة    إجراء تغييرات فورية  نسبة من يرون  28.9في  يلها   ،%
%، ثم من يرون أن الموقع ساعد على  25.4تحسين صورة المؤسسة وإدارة سمعتها بنحو  

%، وأخيراً نسبة من يرون أنه الموقع  21.9فورية الحصول على الرد عن استفساراتهم بنحو 
 . % من جملة تكرارات أفراد عينة الدراسة2.6نقل آرائهم الى الادراة العليا مباشرة بنحو 
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الرد على ما يوجه من قبلي للمؤسسة من شكاوي واستفسارات على  وتعزو الباحثة حصول  
درجة كيرة من بين البدائل حيث أن من أهم أشكال التفاعلية التي تعمل على نجاح العمية  
الاتصالة هو الرد على ما يوجه من قبل الجمهور للمؤسسة من شكاوي واستفسارات، وهذا  

   يدة عن غيرها من المواقع. الاجراء هو ما يميز المواقع التسويقية الج
 ( 22جدول رقم ) 

 يوضح ما رأيك في جودة تقديم الخدمة داخل مواقع التسويق العقاري الإلكترونية؟. 
 النسبة المئوية  التكرار ما رأيك في جودة تقديم الخدمة داخل مواقع التسويق العقاري الإلكترونية؟. 

 27.2 93 .مميزة جودة
 68.4 234 .ما حد  إلى معقولة جودة

 4.4 15 .الإطلاق على جودة توجد لا
 %100 342 المجموع 

من خلال بيانات الجدول السابق والمتعلقة برأى أفراد العينة في جودة تقديم الخدمة داخل  
مواقع التسويق العقاري الإلكترونية حيث يتضح أن نسبة منيرون أنها جودة معقولة الى حد  

%، يليها في المرتبة الثانية نسبة من يرون أنها جودة  68.4ما جاءت في المرتبة الأولي بنسبة  
% من جملة تكرارات أفراد عينة الدراسة وفي المرتبة الثالثة جاءت  27.2زة وذلك بنحو  متمي

% من جملة تكرارات  4.4نسبة من يرون أنه لا توجد جوده على الاطلاق وذلك بنحو  
 أفراد عينة الدراسة. 

وتري الباحثة أنه ربما يرجع رأى العينة في أن الجودة معقولة الى حد ما إلى أن المواقع لا تقدم  
تساؤلات   لكافة  إجابات  تضع  ولا  الجمهور،  اليها  يسعى  التي  العقارية  الخدمات  جميع 
متصفحى المواقع التسويقية حول خدمات التسويق العقاري الموجودة بها، كما انها قد تخفى  

 علومات مثل السعر وغيره. بعض الم
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 ( 23جدول رقم ) 
يوضح من وجهة نظرك كيف انعكست طبيعة عمل العلاقات العامة على تنظيم طرق  

 عرض الخدمات داخل المواقع الإلكترونية للتسويق العقاري؟. 
من وجهة نظرك كيف انعكست طبيعة عمل العلاقات العامة على تنظيم طرق  

 عرض الخدمات داخل المواقع الإلكترونية للتسويق العقاري؟. 
 النسبة المئوية  التكرار

 34.2 117 ترتيبًا وايضاحًا. تم تقديم المعلومات بشكل أكثر 
 27.2 93 يتم التواصل بشكل فعال عبر البريد الإلكتروني في حالة استفساري عن أي خدمة. 

 58.8 201 المواد الإعلامية المقدمة عبر الموقع توضح المعلومات حول الخدمة بشكل جيد. 
المعلومات أو التقارير  قواعد البيانات المدرجة عبر الموقع تفيدني في الحصول على  

 21.1 72 حول كفاءة الخدمة المقدمة. 

يفيدني الموقع الإلكتروني في الحصول على الأخبار والمعلومات المدعومة بالصوت  
 والصورة ورصد كل جديد حول الخدمة المقدمة. 

6 1.8 

 21.1 72 الموقع يهتم بقياس واستطلاعات رأيي باستمرار نحو الخدمة المقدمة. 
 %100 342 المجموع 

بوجهة نظر أفراد العينة كيف  تشير البيانات المعروضة بالجدول السابق والمتعلقة  -
انعكست طبيعة عمل العلاقات العامة على تنظيم طرق عرض الخدمات داخل المواقع  

العقاري للتسويق  توضح  الإلكترونية  الموقع  عبر  المقدمة  الإعلامية  المواد  أن  ويتضح   ،
%، تليها في  58.8المعلومات حول الخدمة بشكل جيد جاءت في المرتبة الأولي بنسبة  

%، ثم في المرتبة  34.2المرتبة الثانية تم تقديم المعلومات بشكل أكثر ترتيبًا وايضاحًا بنسبة  
الإلكتروني في حالة استفساري عن أي خدمة    الثالثة يتم التواصل بشكل فعال عبر البريد

% من جملة تكرارات أفراد عينة الدراسة، ثم في المرتبة الرابعة  قواعد البيانات  27.2بنحو  
المدرجة عبر الموقع تفيدني في الحصول على المعلومات أو التقارير حول كفاءة الخدمة المقدمة  

ستطلاعات رأيي باستمرار نحو الخدمة  % وبنفس النسة الموقع يهتم بقياس وا21.1بنسبة  
الموقع   يفيدني  الخامسة والأخيرة  المرتبة  وفي  الدراسة  عينة  أفراد  تكرارات  من جملة  المقدمة 



 

 
 

 دراسة للمضمون والجمهور  -موثوقية مواقع التسويق العقاري ودور العلاقات العامة في استخدامها لترويج الخدمات 

 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمصرية لبالمجلة 

الإلكتروني في الحصول على الأخبار والمعلومات المدعومة بالصوت والصورة ورصد كل جديد  
 %. 1.8حول الخدمة المقدمة بنسبة 

العامة على تنظيم طرق   الباحثة فيما يتعلق بطريقة انعكاس طبيعة عمل العلاقات  وتعزو 
عرض الخدمات داخل المواقع الإلكترونية للتسويق العقاري أن المواد الإعلامية المقدمة عبر  
الموقع توضح المعلومات حول الخدمة بشكل جيد، و تم تقديم المعلومات بشكل أكثر ترتيبًا  

و يتم التواصل بشكل فعال عبر البريد الإلكتروني في حالة استفساري عن أي  وايضاحًا،  
التسويقية للحصول على رضا   خدمة أنها جاءت في المراتب المتقدمة نسبة لسعى المواقع 

 المستخدمين لتلك المواقع وتقديم الخدمات التي يبحثون عنها بشكل فعال. 
 ( 24جدول رقم ) 

الخدمة توفرها مواقع التسويق  يبين هناك مجموعة من المؤشرات ترتبط بنموذج جودة 
العقاري  للجمهور وتنعكس على موثوقية التفاعل الأنيق عبر مواقع التسويق  

 العقاري، الرجاء تحديد مدى موافقتك على العبارات التالية فقط. 
 العبارات 

التكرارات  
والنسب  
 المئوية 

معارض  
موافق   موافق  محايد  معارض  بشدة 

الوسط   المجموع  بشدة 
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسب 

الاتجاه  
 الترتيب  السائد 

 وروابط  وصلات  وجود 
 صلة  ذات  لمعلومات 
 الموقع  خارج 

 3.86 342 69 162 105 6 0 التكرار 

 

0.749 

 

77.2 

 

 موافق 

 

 

10 
النسبة  
 100% %20.2 %47.4 %30.7 %1.8 0.0 المئوية 

 تصفح  إمكانية  وجود 
 إغلاق  مع  المعلومات 
 عرض  إمكانية  مع  الصور، 
 المتحركة  أو  الثابتة  الصور 

 داخل  والفيديوهات 
 الموقع  على  الأخبار 

 342 93 189 54 6 0 التكرار 
4.079 

 

0.704 

 

81.6 

 

 موافق 

 

 

6 
النسبة  
 100% %27.2 %55.3 %15.8 %1.8 0.0 المئوية 

 للموقع  الوصول  سهولة 
 البحث  محركات  من 

 4.158 342 108 180 54  0 التكرار 
 

0.671 
 

83.2 
 

 موافق 
 

 
النسبة   1

 100% %31.6 %52.6 %15.8  0.0 المئوية 



 

 
 

 دراسة للمضمون والجمهور  -موثوقية مواقع التسويق العقاري ودور العلاقات العامة في استخدامها لترويج الخدمات 

 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمصرية لبالمجلة 

 الموقع  تصفح  سهولة 
 التسجيل  خدمة  وسهولة 

 4.132 342 108 174 57 3 0 التكرار 
 

0.708 
 

82.6 
 

 موافق 
 

 
النسبة   2

 100% %31.6 %50.9 %16.7 %0.9 0.0 المئوية 

 البحث  خدمة  توفر 
 داخل  المتقدم  والبحث 

 الموقع 

 4.105 342 102 177 60 3 0 التكرار 
 

0.707 
 

82.1 
 

 موافق 
 

 
النسبة   3

 100% %29.8 %51.8 %17.5 %0.9 0.0 المئوية 
 على  الخدمة  الموقع  يوفر 
 وبشكل  الساعة  مدار 
 تتبع  إمكانية   مع  فوري، 
 المستخدمين  طلبات 

 3.991 342 99 156 75 9 3 التكرار 
 

0.834 
 

79.8 
 

 موافق 
 

 
النسبة   7

 100% %28.9 %45.6 %21.9 %2.6 %0.9 المئوية 

 الموقع  أيقونًت  تتسم 
 الاستخدام  بسهولة 

 4.096 342 90 198 51 3 0 التكرار 
 

0.663 
 

81.9 
 

 موافق 
 

 
النسبة   4

 100% %26.3 %57.9 %14.9 %0.9 0.0 المئوية 
 يتمتع  الموقع  تصميم 
 استخدام  وعدم  بالجاذبية 
 صارخة  المبهرة  الخطو  

 الألوان 

 3.956 342 90 150 99 3 0 التكرار 
 

0.767 
 

79.1 
 

 موافق 
 

 
النسبة   8

 100% %26.3 %43.9 %28.9 %0.9 0.0 المئوية 

 الموقع  تحميل  زمن  قصر 
 3.895 342 81 156 93 12 0 التكرار 

 
0.8 

 
77.9 

 
 موافق 
 

 
النسبة   9

 100% %23.7 %45.6 %27.2 %3.5 0.0 المئوية 
 حول  بالرأي  المشاركة 

 المنشورة  الموضوعات 
 إمكانية  مع  بالتعليقات، 
 عبر  المحتوى  مشاركة 
 التواصل  مواقع 

 والبريد  الاجتماعي 
 الإلكترون 

 342 99 177 63 3 0 التكرار 

  موافق  81.8 0.709 4.088
النسبة   5

 100% %28.9 %51.8 %18.4 %0.9  المئوية 

 . %، والاتجاه السائد حول المقياس موافق80.72، وبوزن نسب بلغ  0.7312، وانحراف معياري بلغ 4.03وقد بلغ  المتوسط الحساب للمقياس ككل 

من خلال بيانات الجدول السابق والمتعلق بمجموعة من المؤشرات ترتبط بنموذج   -
جودة الخدمة توفرها مواقع التسويق العقاري  للجمهور وتنعكس على موثوقية التفاعل الأنيق  

جاءت    البحث  محركات من للموقع الوصول سهولةعبر مواقع التسويق العقاري يتبين أن  
.، وبوزن نسبي بلغ  0في المرتبة الأولي وذلك بمتوسط حسابي بلغ ، وانحراف معياري بلغ  



 

 
 

 دراسة للمضمون والجمهور  -موثوقية مواقع التسويق العقاري ودور العلاقات العامة في استخدامها لترويج الخدمات 

 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمصرية لبالمجلة 

%، والاتجاه السائد حول العبارة موافق، يليها في المرتبة الثانية سهولة تصفح الموقع وسهولة  
بلغ   التسجيل وذلك بمتوسط حسابي  بلغ  4.132خدمة  معياري  ،  0.708، وانحراف 

 توفر %، والاتجاه السائد حول العبارة موافق، يليها في المرتبة الثالثة  82.6وبوزن نسبي بلغ  
، وانحراف  4.10الموقع وذلك بمتوسط حسابي بلغ   داخل المتقدم والبحث البحث خدمة

%، والاتجاه السائد حول العبارة موافق،  82.1، وبوزن نسبي بلغ  0.707معياري بلغ  
وذلك بمتوسط حسابي  و    الاستخدام بسهولة الموقع  أيقونًت تتسم الرابعة   يليها في المرتبة  

%، والاتجاه السائد  81.9، وبوزن نسبي بلغ  0.663، وانحراف معياري بلغ  4.09بلغ  
 المنشورة الموضوعات حول بالرأي لمشاركةاالخامسة  حول العبارة موافق، يليها في المرتبة 

 والبريد  الاجتماعي التواصل مواقع عبر المحتوى مشاركة  إمكانية  مع بالتعليقات، 
، وبوزن نسبي  0.709، وانحراف معياري بلغ  4.08وذلك بمتوسط حسابي بلغ    الإلكتروني 

 إمكانية  وجود السادسة  %، والاتجاه السائد حول العبارة موافق، يليها في المرتبة  81.8بلغ  
 المتحركة أو الثابتة الصور  عرض إمكانية مع الصور، إغلاق مع المعلومات تصفح

، وانحراف  4.07وذلك بمتوسط حسابي بلغ    الموقع   على  الأخبار  داخل والفيديوهات 
%، والاتجاه السائد حول العبارة موافق،  81.6، وبوزن نسبي بلغ  0.704معياري بلغ  

المرتبة  في    مع  فوري،  وبشكل الساعة مدار  على الخدمة  الموقع يوفر السابعة    يليها 
، وانحراف معياري    3.99وذلك بمتوسط حسابي بلغ    المستخدمين  طلبات تتبع إمكانية 

%، والاتجاه السائد حول العبارة موافق، يليها في  79.8، وبوزن نسبي بلغ  0.834بلغ  
الثامنة    صارخة المبهرة  الخطو  استخدام  وعدم  بالجاذبية  يتمتع  الموقع  تصميمالمرتبة 

، وبوزن نسبي  0.767، وانحراف معياري بلغ  3.95وذلك بمتوسط حسابي بلغ    الألوان 
 زمن  قصر %، والاتجاه السائد حول العبارة موافق، يليها في المرتبة التاسعة   79.1بلغ  
، وبوزن  0.800، وانحراف معياري بلغ  3.89وذلك بمتوسط حسابي بلغ    الموقع  تحميل



 

 
 

 دراسة للمضمون والجمهور  -موثوقية مواقع التسويق العقاري ودور العلاقات العامة في استخدامها لترويج الخدمات 

 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمصرية لبالمجلة 

والأخيرة  %، والاتجاه السائد حول العبارة موافق، يليها في المرتبة العاشرة  77.9نسبي بلغ  
وذلك بمتوسط حسابي بلغ    الموقع خارج صلة ذات لمعلومات  وروابط وصلات وجود

%، والاتجاه السائد حول  77.2، وبوزن نسبي بلغ  0.749، وانحراف معياري بلغ  3.86
، وانحراف معياري بلغ  4.03وقد بلغ  المتوسط الحساب للمقياس ككل  العبارة موافق،  
 . %، والاتجاه السائد حول المقياس موافق80.72، وبوزن نسب بلغ 0.7312

وتعزو الباحثة حصول سهولة الوصول للموقع من محركات البحث، وسهولة تصفح الموقع  
وسهولة خدمة التسجيل، وتوفر خدمة البحث والبحث المتقدم داخل الموقع على المراتب  

التسويق العقاري  للجمهور  الأولي الى أهمية تلك النقاط في تحقيق جودة الخدمة توفرها مواقع  
 وتنعكس على موثوقية التفاعل الأنيق عبر مواقع التسويق العقاري. 

 العبارات 
التكرارات  
والنسب  
 المئوية 

معارض  
موافق   موافق  محايد  معارض  بشدة 

الوسط   المجموع  بشدة 
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسب 

الاتجاه  
 الترتيب  السائد 

 لآراء  استطلاعات  وجود 
 الموقع  على  الجماهير 

 4.088 342 114 147 78 3  التكرار 
 

0.769 
 

81.8 
 

 موافق 
 

 
النسبة   3

 100% %33.3 %43.0 %22.8 %0.9  المئوية 

 دردشة  غرف  وجود 
 تفاعلية  ومنتديات 

 3.579 342 60 114 135 30 3 التكرار 
 

0.908 
 

71.6 
 

 موافق 
 

 
النسبة   9

 100% %17.5 %33.3 %39.5 %8.8 %0.9 المئوية 
 صلة  ذات  روابط  وجود 
 المؤسسة  موقع  على 
 على  بصفحاوا  خا  

 التواصل  مواقع 

 4.018 342 111 138 81 12  التكرار 
 

0.839 
 

80.4 
 

 موافق 
 

 
النسبة   4

 100% %32.5 %40.4 %23.7 %3.5  المئوية 

 المساعدة  خاصية  وجود 
Help  الموقع  على 

 4.158 342 120 159 60 3  التكرار 
 

0.734 
 

83.2 
 

 موافق 
 

 
النسبة   1

 100% %35.1 %46.5 %17.5 %0.9  المئوية 

 صريحة  دعوة  وجود 
 الموقع  زيارة  لمعاودة 

 3.868 342 69 165 102 6  التكرار 
 

0.745 
 

77.4 
 

 موافق 
 

 
النسبة   8

 100% %20.2 %48.2 %29.8 %1.8  المئوية 



 

 
 

 دراسة للمضمون والجمهور  -موثوقية مواقع التسويق العقاري ودور العلاقات العامة في استخدامها لترويج الخدمات 

 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمصرية لبالمجلة 

 الجمهور  فئات  إبراز 
 بمضمون  المستهدفة 

 الموقع 

 3.904 342 84 156 87 15  التكرار 
 

0.817 
 

78.1 
 

 موافق 
 

 
النسبة   7

 100% %24.6 %45.6 %25.4 %4.4  المئوية 

 للأخبار  رابط  وجود 
 بالمؤسسة  المرتبطة  الحديثة 

 3.956 342 99 162 57 15 9 التكرار 
 

0.932 
 

79.1 
 

 موافق 
 

 
النسبة   6

 100% %28.9 %47.4 %16.7 %4.4 %2.6 المئوية 

 فيديو  ملف  وجود 
 المؤسسة  عن  تعريفي 

 الموقع  على 

 342 99 183 54 6  التكرار 
  موافق  81.9 0.714 4.096

النسبة   2
 100% %28.9 %53.5 %15.8 %1.8  المئوية 

 ورسوم  خرائط  يوفر 
 بما  خاصة  توضيحية 
 خدمات  من  يعرضه 

 342 114 168 60   التكرار 
  موافق  83.2 0.697 4.158

النسبة   1
 100% %33.3 %49.1 %17.5   المئوية 

 خطابه  الموقع  يعرض 
 لغة  من  بأكثر  الدعائي 

 342 105 147 69 21  التكرار 
  موافق  79.6 0.87 3.982

النسبة   5
 100% %30.7 %43.0 %20.2 %6.1  المئوية 

 %، والاتجاه السائد حول المقياس موافق. 79.63، وبوزن نسب بلغ  0.8025، وانحراف معياري بلغ  3.98وقد بلغ  المتوسط الحساب للمقياس ككل  

بمؤشرات ترتبط بنموذج جودة الخدمة  تشير البيانات المعروضة بالجدول السابق والمتعلقة    -
العقاري    التسويق  مواقع  الدعائي  توفرها  الخطاب  موثوقية  على  وتنعكس  للجمهور 

 على Help المساعدة خاصية  وجودالى أن   المستخدمة عبر مواقع التسويق العقاري
، وانحراف معياري بلغ  4.15وذلك بمتوسط حسابي بلغ  جاءت في المرتبة الأولي    الموقع

%، والاتجاه السائد حول العبارة موافق، وفي المرتبة الثانية  83.2، وبوزن نسبي بلغ  0.734
بلغ    الموقع  على المؤسسة عن تعريفي فيديو  ملف  وجودجاء   وذلك بمتوسط حسابي 

%، والاتجاه السائد حول  81.9، وبوزن نسبي بلغ  0.714، وانحراف معياري بلغ  4.09
المرتبة  وفي  موافق،  وذلك    الموقع  على  الجماهير  لآراء  استطلاعات وجودالثالثة    العبارة 

%،  81.8، وبوزن نسبي بلغ  0.769، وانحراف معياري بلغ  4.08بمتوسط حسابي بلغ  
 موقع على صلة ذات روابط وجودالرابعة    والاتجاه السائد حول العبارة موافق، وفي المرتبة



 

 
 

 دراسة للمضمون والجمهور  -موثوقية مواقع التسويق العقاري ودور العلاقات العامة في استخدامها لترويج الخدمات 

 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمصرية لبالمجلة 

بلغ    التواصل مواقع  على  بصفحاوا  خا   المؤسسة ،  4.018وذلك بمتوسط حسابي 
%، والاتجاه السائد حول العبارة  80.4، وبوزن نسبي بلغ  0.839وانحراف معياري بلغ  

وذلك بمتوسط    لغة  من  بأكثر  الدعائي  خطابه الموقع  يعرض الخامسة    موافق، وفي المرتبة 
%، والاتجاه  79.6، وبوزن نسبي بلغ 0.870، وانحراف معياري بلغ  3.98حسابي بلغ  

المرتبة وفي  موافق،  العبارة   المرتبطة  الحديثة للأخبار رابط  وجود السادسة    السائد حول 
، وبوزن نسبي  0.932، وانحراف معياري بلغ  3.95وذلك بمتوسط حسابي بلغ    بالمؤسسة

المرتبة79.1بلغ   وفي  موافق،  العبارة  حول  السائد  والاتجاه   فئات إبرازبعة  السا  %، 
، وانحراف معياري  3.95وذلك بمتوسط حسابي بلغ  الموقع بمضمون المستهدفة الجمهور

  %، والاتجاه السائد حول العبارة موافق، وفي المرتبة 79.1، وبوزن نسبي بلغ  0.93.2بلغ  
وذلك بمتوسط حسابي بلغ  الموقع   بمضمون المستهدفة الجمهور  فئات إبراز السابعة جاء  

%، والاتجاه السائد حول  81.8، وبوزن نسبي بلغ  0.769، وانحراف معياري بلغ  3.90
المرتبة  وفي  موافق،  جاء    العبارة  وذلك    الموقع زيارة لمعاودة  صريحة دعوة وجودالثامنة 

%،  77.4، وبوزن نسبي بلغ  0.745، وانحراف معياري بلغ  3.86بمتوسط حسابي بلغ  
 دردشة غرف وجودوالاتجاه السائد حول العبارة موافق، يليها في المرتبة التاسعة والأخيرة  

بلغ    تفاعلية  ومنتديات  ،  0.908، وانحراف معياري بلغ  3.57وذلك بمتوسط حسابي 
وقد بلغ  المتوسط الحساب  %، والاتجاه السائد حول العبارة موافق،71.6وبوزن نسبي بلغ  
ككل   بلغ  3.98للمقياس  معياري  وانحراف  وبوزن 0.8025،  بلغ    ،  نسب 

 . %، والاتجاه السائد حول المقياس موافق79.63
خرائط توفير  حصول  الباحثة   من  يعرضه  بما  خاصة  توضيحية  ورسوم  وتعزو 

ووجود  و وجود  على  المؤسسة  عن  تعريفي فيديو  ملف  خدمات،   استطلاعات  الموقع، 
الموقع كأهم المؤشرات التي ترتبط بنموذج جودة الخدمة توفرها مواقع   على الجماهير لآراء



 

 
 

 دراسة للمضمون والجمهور  -موثوقية مواقع التسويق العقاري ودور العلاقات العامة في استخدامها لترويج الخدمات 

 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمصرية لبالمجلة 

التسويق العقاري  للجمهور وتنعكس على موثوقية الخطاب الدعائي المستخدمة عبر مواقع  
أسس   أهم  التسويقية كأحد  بالمواقع  الاستخدام  يسر  تحقيق  أهمية  إلى  العقارى  التسويق 
الرأي   المتعلقة باستطلاعات  التفاعلية  منها  يتندرج أسفل  المواقع الإلكترونية والتي  تصميم 

 للجمهور. 
 ( 26جدول رقم ) 

يبين هناك مجموعة من المؤشرات ترتبط بنموذج جودة الخدمة توفرها مواقع التسويق  
العقاري  للجمهور وتنعكس على موثوقية نوعية المعلومات المقدمة على مواقع  

 التسويق العقاري، الرجاء تحديد مدى موافقتك على العبارات التالية
 العبارات 

التكرارات  
والنسب  
 المئوية 

معارض  
موافق   موافق  محايد  معارض  بشدة 

الوسط   المجموع  بشدة 
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسب 

الاتجاه  
 الترتيب  السائد 

 كيفية  عن  معلومات  وجود 
 المؤسسة  إدارة  مع  التواصل 
 على  بالاتصال  والقائمين 
 للموقع  الرئيسية  الصفحة 

 342 138 171 18 15  التكرار 
4.263 

 
0.751 

 
85.3 

 
موافق  
 جداا 
 

 
النسبة   1

 100% %40.4 %50.0 %5.3 %4.4  المئوية 

 تلقي  خدمة  الموقع  إتاحة 
 والاستفسارات  الشكاوي 

 4.053 342 117 171 12 39 3 التكرار 
 

0.955 
 

81.1 
 

 موافق 
 

 
النسبة   2

 100% %34.2 %50.0 %3.5 %11.4 %0.9 المئوية 

 دقيقة  المقدمة  المعلومات 
 ومفهومة  وواضحة 

 3.89 342 90 177 21 54  التكرار 
 

0.973 
 

77.8 
 

 موافق 
 

 
النسبة   7

 100% %26.3 %51.8 %6.1 %15.8  المئوية 

 ومحددة  مفيدة  معلومات 
 منها  الغرض  تأدية  من  تمكن 

 3.96 342 99 177 21 45  التكرار 
 

0.937 
 

79.2 
 

 موافق 
 

 
النسبة   3

 100% %28.9 %51.8 %6.1 %13.2  المئوية 

 بصفة  محدثة  المعلومات 
 دائمة 

 3.82 342 81 171 39 51  التكرار 
 

0.959 
 

76.4 
 

 موافق 
 

 
النسبة   9

 100% %23.7 %50.0 %11.4 %14.9  المئوية 

 المؤسسة  مطبوعات  إتاحة 
 –نشرة  –دليل ) الموقع  على 

 مجلة  -تقرير 

 3.754 342 75 168 39 60  التكرار 
 

0.989 
 

75.1 
 

 موافق 
 

 
النسبة   10

 100% %21.9 %49.1 %11.4 %17.5  المئوية 



 

 
 

 دراسة للمضمون والجمهور  -موثوقية مواقع التسويق العقاري ودور العلاقات العامة في استخدامها لترويج الخدمات 

 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمصرية لبالمجلة 

 حول  معلومات  اتاحة 
 المؤسسة  خدمات  تكلفة 

 3.88 342 99 159 27 57  التكرار 
 

1.011 
 

77.6 
 

 موافق 
 

 
النسبة   8

 100% %28.9 %46.5 %7.9 %16.7  المئوية 

 عن  معلومات  وجود 
 وبرامجها  المؤسسة  إنجازات 

 342 78 186 33 36  التكرار 
  موافق  78.4 0.873 3.92

النسبة   5
 100% %23.4 %55.9 %9.9 %10.8  المئوية 

 حول  معلومات  وجود 
 الرسمية  العمل  مواعيد 

 3.904 342 93 174 24 51  التكرار 
 

0.965 
 

78.1 
 

 موافق 
 

 
النسبة   6

 100% %27.2 %50.9 %7.0 %14.9  المئوية 

 عن  إعلانًت  وجود 
 المؤسسة  خدمات 

 342 96 171 27 48  التكرار 
 موافق  78.4 0.958 3.921

 
النسبة   4

 100% %28.1 %50.0 %7.9 %14.0  المئوية 

 %، والاتجاه السائد حول المقياس موافق. 78.74، وبوزن نسب بلغ  0.9370، وانحراف معياري بلغ  3.93وقد بلغ  المتوسط الحساب للمقياس ككل  

السابق والمتعلقة بمجموعة  بيانات الجدول  بنموذج جودة    يتضح من  ترتبط  المؤشرات  من 
الخدمة توفرها مواقع التسويق العقاري  للجمهور وتنعكس على موثوقية نوعية المعلومات  

 إدارة مع  التواصل كيفية  عن معلومات  وجود المقدمة على مواقع التسويق العقاري أن  
جاء في المرتبة الأولي وذلك  للموقع   الرئيسية الصفحة على  بالاتصال والقائمين المؤسسة

%،  85.3، وبوزن نسبي بلغ  0.751، وانحراف معياري بلغ    4.26بمتوسط حسابي بلغ  
 تلقي خدمة  الموقع إتاحةالثانية والاتجاه السائد حول العبارة موافق جداً ، يليها في المرتبة 

بلغ    والاستفسارات  الشكاوي  حسابي  بمتوسط  بلغ  4.05وذلك  معياري  وانحراف   ،
  %، والاتجاه السائد حول العبارة موافق، يليها في المرتبة 81.1، وبوزن نسبي بلغ  0.955

وذلك بمتوسط حسابي بلغ    منها الغرض تأدية من تمكن ومحددة مفيدة معلوماتالثالثة  
%، والاتجاه السائد حول  79.2، وبوزن نسبي بلغ  0.937، وانحراف معياري بلغ  3.96

وذلك بمتوسط    المؤسسة خدمات عن إعلانًت وجودالرابعة    لمرتبةالعبارة موافق، يليها في ا
%، والاتجاه  78.4، وبوزن نسبي بلغ 0.958، وانحراف معياري بلغ  3.92حسابي بلغ  

 المؤسسة  إنجازات  عن معلومات  وجودالخامسة    السائد حول العبارة موافق، يليها في المرتبة
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمصرية لبالمجلة 

، وبوزن نسبي  0.873وانحراف معياري بلغ    3.92وذلك بمتوسط حسابي بلغ ،  وبرامجها
المرتبة78.4بلغ   في  يليها  موافق،  العبارة  حول  السائد  والاتجاه   وجود السادسة    %، 

بلغ    الرسمية  العمل مواعيد حول معلومات بمتوسط حسابي  وانحراف  3.904وذلك   ،
%، والاتجاه السائد حول العبارة موافق،  78.1، وبوزن نسبي بلغ  0.965معياري بلغ  
وذلك بمتوسط حسابي    ومفهومة وواضحة  دقيقة المقدمة المعلومات السابعة    يليها في المرتبة 

%، والاتجاه السائد  77.8، وبوزن نسبي بلغ  0.973، وانحراف معياري بلغ  3.89بلغ  
  المؤسسة  دماتخ تكلفة حول معلومات  اتاحةالثامنة    حول العبارة موافق، يليها في المرتبة

بلغ   حسابي  بمتوسط  بلغ  3.88وذلك  معياري  وانحراف  بلغ  1.011،  نسبي  وبوزن   ،
 محدثة المعلوماتالتاسعة    %، والاتجاه السائد حول العبارة موافق، يليها في المرتبة77.6
، وبوزن  0.959، وانحراف معياري بلغ  3.82وذلك بمتوسط حسابي بلغ  دائمة   بصفة

العاشرة والأخيرة    %، والاتجاه السائد حول العبارة موافق، يليها في المرتبة 76.4نسبي بلغ  
بمتوسط  مجلة،   -تقرير  –نشرة –دليل ) الموقع على  المؤسسة  مطبوعات إتاحة  وذلك 

%، والاتجاه  75.1، وبوزن نسبي بلغ 0.989، وانحراف معياري بلغ  3.75حسابي بلغ  
، وانحراف  3.93وقد بلغ  المتوسط الحساب للمقياس ككل  السائد حول العبارة موافق،  

%، والاتجاه السائد حول المقياس  78.74، وبوزن نسب بلغ  0.9370معياري بلغ  
   . موافق

المؤسسة   إدارة  مع  التواصل  عن كيفية  معلومات  الباحثة حصول وجود  وتفسر 
والقائمين بالاتصال على الصفحة الرئيسية للموقع، وإتاحة الموقع خدمة تلقي الشكاوي  
التسويق   مواقع  توفرها  الخدمة  بنموذج جودة  ترتبط  التي  المؤشرات  والاستفسارات كأهم  

موثو  وتنعكس على  للجمهور  التسويق  العقاري   مواقع  المقدمة على  المعلومات  نوعية  قية 
العقاري لأهمية وضع معلومات التواصل والذي يعتبر من أسس ثقة الجمهور في المعلومات  



 

 
 

 دراسة للمضمون والجمهور  -موثوقية مواقع التسويق العقاري ودور العلاقات العامة في استخدامها لترويج الخدمات 

 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمصرية لبالمجلة 

التي تقدمها المؤسسة والموقع وتعتبر أحد أهم أبعاد جوده الخدمة التي توفرها مواقع التسويق  
العقاري، إذ أن الجمهور لن يلتفت الى الخدمات التي ليس لها بيانات تواصل بين الجمهور  

 والمؤسسة، ويشعر بعدم الثقة في المعلومات المقدمة. 
 ( 27جدول رقم ) 

 المواقع عبر العامة  العلاقات بموثوقية  ترتبط الرئيسية  العوامل من  مجموعة يبين هناك
 الخدمة  جودة على وتنعكس للجمهور   العقاري التسويق  مواقع  توفرها الإلكترونية 

 التالية .  العبارات على مدى موافقتك تحديد الرجاء  المقدمة،

 العبارات 

التكرار 
ات  
والنس 
ب  
 المئوية 

معارض  
موافق   موافق  محايد  معارض  بشدة 

الوسط   المجموع  بشدة 
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسب 

الاتجاه  
 الترتيب  السائد 

 تخص  التي  المعلومات 
 وواضحة  دقيقة  الخدمة 

 ومفهومة 

 342 111 168 51 12  التكرار 
4.105 

 
0.778 

 
82.1 

 
 موافق 
 

 
النسبة   1

10% %32.5 %49.1 %14.9 %3.5  المئوية 
0 

 مستخدم  كل  حصول 
 مستخدم  اسم  على  جديد 
 عند  به  خا   سري  ورقم 

 والتعامل  مرة  أول  التسجيل 
 الإلكتروني  الموقع  مع 

 342 105 174 36 27  التكرار 
4.044 

 
0.853 

 
80.9 

 
 موافق 
 

 
النسبة   2

10% %30.7 %50.9 %10.5 %7.9  المئوية 
0 

 تعديل  من  المستخدم  تمكين 
 وتغيير  التسجيل  بعد  بيانًته 
 وسهولة  بيسر  السري  الرقم 

 342 105 162 30 45  التكرار 
3.956 

 
0.96 

 
79.1 

 
 موافق 
 

 
النسبة   3

10% %30.7 %47.4 %8.8 %13.2  المئوية 
0 

 لدخول  صفة  تحدد  المواقع 
 والانتقالات  الروابط  لبعض 

 بها  الخاصة 

 342 75 195 39 33  التكرار 
3.912 

 
0.845 

 
78.2 

 
 موافق 
 

 
النسبة   5

10% %21.9 %57.0 %11.4 %9.6  المئوية 
0 

 آليات  على  المواقع  احتواء 
 غير  دخول  لمنع  فعالة 
 للبيانًت  بدخولهم  المصرح 

 الخاصة 

 342 102 162 36 42  التكرار 
3.95 

 
0.946 

 
79.0 

 
 موافق 
 

 
 
النسبة   4

10% %29.8 %47.4 %10.5 %12.3  المئوية 
0 
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمصرية لبالمجلة 

 آليات  على  المواقع  احتواء 
 دخول  لمنع  حماية  وجدر 

 لصفحاوا  الفيروسات 
 المتعاملين  حسابات  وبالتالي 
 باستخدام  تسمح  لا ) معها 

Cookies) 

 342 99 159 39 45  التكرار 

 موافق  78.2 0.962 3.912

 
 
5 
 
 

 

النسبة  
10% %28.9 %46.5 %11.4 %13.2  المئوية 

0 

 بشكل  المواقع  تحديث 
 ومعلومات  ببيانًت  دوري 
 بالخدمة  فعلية  صلة  ذات 

 المقدمة 

3.78 342 105 135 36 54 12 التكرار 
1 

1.14
  موافق  75.6 7

النسبة   6
10% %30.7 %39.5 %10.5 %15.8 %3.5 المئوية 

0 
 %، والاتجاه السائد حول المقياس موافق. 79.01، وبوزن نسب بلغ  0.9272، وانحراف معياري بلغ  3.95وقد بلغ  المتوسط الحساب للمقياس ككل  

 ترتبط  الرئيسية العوامل من  جموعةمن خلال بيانات الجدول السابق والمتعلقة بم -
 للجمهور   العقاري  التسويق  مواقع  توفرها الإلكترونية  المواقع  عبر  العامة  العلاقات  بموثوقية 

أن    المقدمة الخدمة جودة على  وتنعكس  دقيقة  الخدمة تخص التي  المعلومات يتبين 
، وانحراف  4.10وذلك بمتوسط حسابي بلغ  جاءت في المرتبة الأولي    ومفهومة وواضحة

والاتجاه السائد حول العبارة موافق،  %،  82.1، وبوزن نسبي بلغ  0.778معياري بلغ  
المرتبة  في   سري  ورقم  مستخدم  اسم  على  جديد  مستخدم  كل حصولالثانية    يليها 

وذلك بمتوسط حسابي    الإلكتروني  الموقع مع  والتعامل مرة  أول  التسجيل  عند  به خا 
%، والاتجاه السائد  80.9، وبوزن نسبي بلغ  0.853، وانحراف معياري بلغ  4.04بلغ  

المرتبة في  يليها  موافق،  العبارة   بعد بيانًته تعديل من المستخدم  تمكينالثالثة    حول 
بلغ    وسهولة  بيسر السري  الرقم وتغيير  التسجيل  حسابي  بمتوسط  ،  3.95وذلك 

معياري بلغ   العبارة  79.1، وبوزن نسبي بلغ  0.96وانحراف  السائد حول  %، والاتجاه 
 المصرح  غير دخول لمنع  فعالة  آليات  على المواقع  احتواءموافق، يليها في المرتبة الرابعة  

بلغ    الخاصة للبيانًت  بدخولهم حسابي  بمتوسط  بلغ  3.95وذلك  معياري  وانحراف   ،
%، والاتجاه السائد حول العبارة موافق، يليها في المرتبة  79.0، وبوزن نسبي بلغ  0.946
بها، وكذلك   الخاصة والانتقالات  الروابط  لبعض  لدخول صفة  تحدد  لمواقع االخامسة  
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمصرية لبالمجلة 

 وبالتالي  لصفحاوا الفيروسات دخول لمنع  حماية وجدر آليات على المواقع  احتواء
وذلك بمتوسط حسابي    (Cookies باستخدام  تسمح لا) معها المتعاملين حسابات

%، والاتجاه السائد  78.2، وبوزن نسبي بلغ  0.845، وانحراف معياري بلغ  3.91بلغ  
موافق،   العبارة  السادسة حول  المرتبة  في   ببيانًت دوري  بشكل المواقع  تحديث   يليها 

، وانحراف  3.78وذلك بمتوسط حسابي بلغ    المقدمة بالخدمة فعلية صلة ذات ومعلومات
%، والاتجاه السائد حول العبارة موافق،  75.6، وبوزن نسبي بلغ  1.147معياري بلغ  

،  0.9272، وانحراف معياري بلغ  3.95وقد بلغ  المتوسط الحساب للمقياس ككل  
 . %، والاتجاه السائد حول المقياس موافق79.01وبوزن نسب بلغ 

وتعزو الباحثة حصول المعلومات التي تخص الخدمة دقيقة وواضحة ومفهومة، وحصول كل  
مستخدم جديد على اسم مستخدم ورقم سري خاص به عند التسجيل أول مرة والتعامل  

 المواقع  عبر العامة  العلاقات بموثوقية ترتبط  الرئيسية التى  مع الموقع الإلكتروني كأهم العوامل
المقدمة   الخدمة جودة على وتنعكس للجمهور  العقاري التسويق مواقع توفرها الإلكترونية 

الى أهمية كسب ثقة الجمهور من قبل الموقع، وتحقيق الأمان في التواصل حيث أن هناك  
بعض المواقع التي تستولى على أموال المواطنين بهذه الدعاوى، ولذا فإن من الأهمية بمكان  

تعامله مع الموقع عن طريق المعلومات التي تخص  ن في  بالنسبة للجمهور أن يشعر بالأما 
دقيقة وواضحة ومفهومة وحصول كل مستخدم جديد على اسم مستخدم ورقم   الخدمة 

 سري خاص به عند التسجيل أول مرة والتعامل مع الموقع الإلكتروني. 
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العلاقات العامة عبر المواقع  هناك مجموعة من العوامل الفرعية ترتبط بموثوقية يبين  
الإلكترونية توفرها مواقع التسويق العقاري  للجمهور وتنعكس على جودة الخدمة  

 المقدمة، الرجاء تحديد مدى موافقتك على العبارات التالية. 

 العبارات 
التكرارات  
والنسب  
 المئوية 

معارض  
 موافق  محايد  معارض  بشدة 

موافق  
 المجموع  بشدة 

الوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسب 

الاتجاه  
 الترتيب  السائد 

 بشكل  المعلومات  عرضها 
 واضح 

 342 111 189 30 12  التكرار 
4.167 

 
0.726 

 
83.3 

 
 موافق 
 

 
النسبة   1

 100% %32.5 %55.3 %8.8 %3.5  المئوية 

 للقوانين  المعلومات  ملائمة 
 المواقع  داخل  بها  المعمول 

 الإلكترونية 

 342 93 171 48 30  التكرار 
3.956 

 
0.874 

 
79.1 

 
 موافق 
 

 
النسبة   7

 100% %27.2 %50.0 %14.0 %8.8  المئوية 

 تقديم  عن  المسئولين  تحديد 
 مهامهم  وتوضيح  المعلومات 

 342 66 198 30 48  التكرار 
3.825 

 
0.902 

 
76.5 

 
 موافق 
 

 
النسبة   11

 المئوية 
 14.0% 8.8% 57.9% 19.3% %100 

 ذات  الروابط  عن  الإفصاح 
 مكان  في  ووضعها  صلة 

 واضح 

 342 72 192 27 51  التكرار 
3.83 

 
0.928 

 
76.6 

 
 موافق 
 

 
النسبة   9

 100% %21.1 %56.1 %7.9 %14.9  المئوية 

 السياسات  عن  الإفصاح 
 ذات  روابط  لتقديم  المتبعة 
 ) وصراحة  بشفافية  صلة 
 خا  بشكل  بالخدمة  تتعلق 

 342 66 192 39 45  التكرار 
3.82 

 
0.895 

 
76.4 

 
 موافق 
 

 
النسبة   12

 100% %19.3 %56.1 %11.4 %13.2  المئوية 

 الفئات  وتوضيح  تحديد 
 صلة  ذات  بالروابط  المعنية 
 بعينها  لفئات  مقدمة  كانت  إذا 

 4 342 99 177 33 33  التكرار 
 

0.88 
 

80.0 
 

 موافق 
 

 
 100% %28.9 %51.8 %9.6 %9.6 النسبة   3
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 المئوية 

 تمكن  التي  الآلية  توضيح 
 طلب  من  المستخدم 
 عند  الموقع  من  المساعدة 
 رابط  أي  مع  التعامل  فشل 

 342 81 198 30 33  التكرار 
3.96 

 
0.843 

 
79.2 

 
 موافق 
 

 
النسبة   6

 100% %23.7 %57.9 %8.8 %9.6  المئوية 

 يمكن  التي  التغيرات  توضيح 
 الروابط  في  تحدث  أن 
 في  وتؤثر  متوقع  غير  بشكل 
 معها  المستخدم  تعامل 

 342 66 192 39 42 3 التكرار 
3.81 

 
0.918 

 
76.2 

 
 موافق 
 

 
النسبة   9

 المئوية 
0.9% 12.3% 11.4% 56.1% 19.3% %100 

 منطقية  إجراءات  وضع 
 الإلكتروني  للموقع  للدخول 

 البيانًت  على  والاطلاع 
 بها  المسموح  والمعلومات 

 342 66 195 42 36 3 التكرار 
3.83 

 
0.889 

 
76.6 

 
 موافق 
 

 
النسبة   10

 المئوية 
0.9% 10.5% 12.3% 57.0% 19.3% %100 

 لمنع  ملموسة  إجراءات  وضع 
 الدخول  من  المستخدمين 
 البيانًت  على  والتأثير 

 عبر  المالية  والحسابات 
 المقدمة  الإلكترونية  المواقع 

 للخدمة 

 342 102 165 48 27  التكرار 

4 
 

0.87 
 

80.0 
 

 موافق 
 

 
 
4 

النسبة  
 100% %29.8 %48.2 %14.0 %7.9  المئوية 

 مناسبة  حماية  إجراءات  وضع 
 وكير  من  الفيروسات  لمنع 
 حسابات  وكير  أو  الموقع 

 معه  المتعاملين  المستخدمين 

 342 108 156 33 45  التكرار 
3.97 

 
0.969 

 
79.4 

 
 موافق 
 

 
النسبة   5

 100% %31.6 %45.6 %9.6 %13.2  المئوية 

 التي  بالإجراءات  التصريح 
 أي  مواجهة  في  تستخدم 
 لغة  من  بأكثر  محتمل  اختراق 

 342 108 144 48 42  التكرار 
3.93 

 
0.972 

 
78.6 

 
 موافق 
 

 
النسبة   8

 100% %31.6 %42.1 %14.0 %12.3  المئوية 

 تصحيحية  إجراءات  وضع 
 أو  الأداء  في  القصور  لمواجهة 
 سبب  لأي  الخدمة  توقف 

 الأسباب  من 

 342 129 147 27 39  التكرار 
4.07 

 
0.954 

 
81.4 

 
 موافق 
 

 
النسبة   2

 100% %37.7 %43.0 %7.9 %11.4  المئوية 
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والمتعلقة   - السابق  الجدول  بيانات  ترتبط  تشير  الفرعية  العوامل  من  بمجموعة 
العقاري   التسويق  مواقع  توفرها  الإلكترونية  المواقع  عبر  العامة  العلاقات  بموثوقية 

  واضح  بشكل المعلومات جودة الخدمة المقدمة الى أن عرضها للجمهور وتنعكس على 
،  0.726، وانحراف معياري بلغ  4.167جاء في المرتبة الأولي وذلك بمتوسط حسابي بلغ  

بلغ   نسبي  المرتبة 83.3وبوزن  في  يليها  موافق،  العبارة  السائد حول  والاتجاه  الثانية    %، 
 من  سبب  لأي  الخدمة  توقف أو  الأداء  في  القصور  لمواجهة تصحيحية  إجراءات وضع

، وبوزن  0.0.954، وانحراف معياري بلغ  4.07وذلك بمتوسط حسابي بلغ    الأسباب
 تحديد الثالثة    %، والاتجاه السائد حول العبارة موافق، يليها في المرتبة81.4نسبي بلغ  
وذلك    بعينها لفئات مقدمة كانت إذا صلة ذات بالروابط  المعنية الفئات وتوضيح

بلغ   بلغ  4.0بمتوسط حسابي  معياري  وانحراف  بلغ  0.88،  نسبي  وبوزن   ،80.0  ،%
 لمنع  ملموسة  إجراءات  وضع الرابعة    والاتجاه السائد حول العبارة موافق، يليها في المرتبة 

 المواقع عبر المالية والحسابات  البيانًت  على والتأثير الدخول من  المستخدمين
بلغ    للخدمة المقدمة الإلكترونية  حسابي  بمتوسط  بلغ  4.0وذلك  معياري  وانحراف   ،

بلغ  0.87 نسبي  وبوزن  المرتبة 80،  في  يليها  موافق،  العبارة  حول  السائد  والاتجاه   ،%  
 وكير  أو  الموقع  وكير  من  الفيروسات لمنع  مناسبة حماية  إجراءات  وضع الخامسة  
بمتوسط  معه   المتعاملين  المستخدمين حسابات بلغ  وذلك  وانحراف  3.97حسابي   ،

%، والاتجاه السائد حول العبارة موافق،  79.4، وبوزن نسبي بلغ  0.969معياري بلغ  
 من  المساعدة  طلب من  المستخدم  تمكن التي  الآلية توضيحالسادسة    يليها في المرتبة 

بلغ    بط را أي مع التعامل  فشل عند الموقع بمتوسط حسابي  وانحراف  3.96وذلك   ،
%، والاتجاه السائد حول العبارة موافق،  79.2، وبوزن نسبي بلغ  0.843معياري بلغ  

 %، والاتجاه السائد حول المقياس موافق. 78.71، وبوزن نسب بلغ  0.8938وانحراف معياري بلغ  ،  3.93وقد بلغ  المتوسط الحساب للمقياس ككل  
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   الإلكترونية  المواقع  داخل بها المعمول للقوانين المعلومات ملائمة يليها في المرتبة السابعة  
بلغ   معياري بلغ  3.956وذلك بمتوسط حسابي  بلغ  0.874، وانحراف  ، وبوزن نسبي 

المرتبة79.1 في  يليها  موافق،  العبارة  حول  السائد  والاتجاه   التصريح الثامنة    %، 
وذلك بمتوسط    لغة من بأكثر  محتمل  اختراق  أي  مواجهة في  تستخدم التي  بالإجراءات 
%، والاتجاه  78.6، وبوزن نسبي بلغ 0.972، وانحراف معياري بلغ  3.93حسابي بلغ  

 تحدث  أن يمكن التي التغيرات  توضيحالتاسعة    السائد حول العبارة موافق، يليها في المرتبة
وذلك بمتوسط حسابي    معها دمالمستخ تعامل في وتؤثر متوقع  غير بشكل الروابط  في

%، والاتجاه السائد  76.2، وبوزن نسبي بلغ  0.918، وانحراف معياري بلغ  3.81بلغ  
المرتبة يليها في  العبارة موافق،   للموقع  للدخول منطقية إجراءات  وضعالعاشرة    حول 

وذلك بمتوسط حسابي بلغ  بها   المسموح  والمعلومات  البيانًت على  والاطلاع  الإلكتروني 
%، والاتجاه السائد حول  76.6، وبوزن نسبي بلغ  0.889، وانحراف معياري بلغ  3.89

للمقياس ككل   المتوسط الحسابي  بلغ   موافق، وقد  بلغ  3.93العبارة  معياري  وانحراف   ،
 %، والاتجاه السائد حول المقياس موافق. 78.71، وبوزن نسبي بلغ 0.8938

 ( 29جدول رقم ) 
 الإلكترونية )اختيار اكثر من بديل(  العقاري التسويق لمواقع  متابعتك عدم  أسباب ما

 النسبة المئوية  التكرار الإلكترونية  العقاري التسويق لمواقع  متابعتك  عدم  أسباب 
 42.6 46 لا تقدم لي معلومات كافية حول الخدمات المقدمة

 49.1 53 المواقع معقدة عند استخدامها ولا أصل للمعلومات بسهولة. 
 65.7 71 المواقع بعرض الخدمات دون الاهتمام بالرد على أي استفسار بشكل سريع. تهتم  

 38.9 42 المواقع بطيئة في التحميل. 
 29.6 32 لا يتم تحديث المعلومات حول الخدمات بشكل سريع ودوري. 

   المجموع 
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمصرية لبالمجلة 

أوضحت نتائج الجدول السابق أن اهتمام المواقع بعرض الخدمات دون الاهتمام بالرد على  
أي استفسار بشكل سريع جاء في المرتبة الأولى من بين أسباب عدم متابعة أفراد العينة  

%، يليها في المرتبة الثانية المواقع معقدة  65.7لمواقع التسويق الإلكتروني حيث جاء بنسبة 
استخدا بنسبة  عند  بسهولة حيث جاء  للمعلومات  أصل  ولا  المرتبة  49.1مها  وفي   ،%

%،  42.6الثالثة جاءت عبارة لا تقدم لي معلومات كافية حول الخدمات المقدمة بنسبة  
، ثم لا يتم تحديث المعلومات حول  38.9يليها المواقع بطيئة في التحميل، وذلك بنسبة  

 %. 29.6الخدمات بشكل سريع ودوري وذلك بنسبة 
 النتائج العامة داخل الدراسة: 

موثوقية التفاعل الأنيق تشير إلى أن صفحات مواقع التسويق العقاري العامة تهتم    -(  1)
بعرض المعلومات الصحيحة وتقديمها للجمهور بشكل يتسق مع توجهات المجتمع المتعامل  
معها، وأنها تهتم بعرض خدماتها بشكل واضح ومحدد يتسم مع طبيعة تصميمها وما وكلت  

بمشار  اهتمامها  مع  بأحدث  به،  ومتابعتهم  مستمر  بشكل  تعريفهم  بهدف  جماهيرها  كة 
العروض الخاصة بالخدمات التسويقية وذلك عبر ما تقدمه من معلومات وإبداء آرائهم حولها  

 من خلال عدد من أيقونات إمكانية إبداء الرأي والتعليق والمقدمة عبر هذه المواقع. 
موثوقية الخطاب الدعائي تشير إلى أن مواقع الدراسة تهتم بجدية معلوماتها، وأن     -(  2)

تكون سليمة ومن مصادر موثوقة، لذا جاءت تعاملات الخطاب الدعائي بها مرتفعة تجاه  
أن هناك   المختلفة لجماهيرها بشكل مباشر، في حين  البدائل  التي تخص توضيح  العوامل 

المساعدة وتوضيح المعلومة بأكثر من طريقة لم تهتم بها هذه المواقع    بعض العوامل التي تمس
أنها تهتم بالأرقام والبيانات بشكل   إلا  ما يشير  بنسب ضئيلة جدا في معظمها وهو  إلا 
واضح ولا تهتم بتفسير المعلومات خلف هذه الأرقام والبيانات، لذا اعتمدت مواقع هذه  
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمصرية لبالمجلة 

الدراسة بشكل كبير على المعالجة التحليلية الكمية في تقديمها للمعلومات، وتجنبت المعالجة  
 التفسيرية في عرضها لبياناتها. 

فيمكن تفسيرها بأن    – (  3) التسويقية  المقدمة حول الخدمات  المعلومات  نوعية  موثوقية 
وواضحة   ومؤكدة  حقيقية  معلومات  تقديم  على  بقدرتها  معظمها  يتميز  الدراسة  مواقع 
وتدعمها ببيانات ونسب وأرقام تؤكد ذلك، في حين تراخي بعضها بالنسبة لجانب التحديث  

مة عند تقديم المعلومة إلا أنه يمكن تفسير ذلك إلى أن جانب  ورغم أنه أحد الجوانب الها 
العرض والطلب بالنسبة لبعض العقارات من الممكن أن يكون ضعيفا، وهو ما يؤدي إلى  
بياناتها، والذي قد يرجع في بعض الأحيان لعدم   التحديث المستمر حولها وحول  فقدان 

 ات الخاصة بهذه الخدمات. جدية المالك في تقديم معلومات واضحة حول المعلوم
العوامل الرئيسية لموثوقية العلاقات العامة عبر المواقع الإلكترونية في أن معظم مواقع   - ( 4)

الدراسة تراعي جانب المصداقية في عرض البيانات والمعلومات الخاصة بها عبر صفحاتها  
المختلفة، وجانب الثقة في العرض الرقمي الصحيح لتلك البيانات والمعلومات، أي أنها تهتم  

وقية معلوماتها وبياناتها بشكل مباشر، كما أن بعض مواقع الدراسة تضع استطلاع رأي  بموث
عبر   الشخصية  بياناته  لعرض  المستخدمين  موافقة  مدى  باستبيان  خاص  بشكل  يرتبط 
صفحات هذه المواقع، وذلك بغرض السماح لهذه المواقع بالتعامل بشكل مستمر مع هؤلاء  

الأ هذا  أن  نجد  وقد  سرعة  المستخدمين،  الأول:  ذو حدين؛  سلاح  طياته  في  يحمل  مر 
أما   التواصل واستمراريته فترة طويلة، الأمر الذي يفيد المستخدم الجاد في طلب الخدمة، 
الثاني: يرتبط بمستوى وعي العميل نفسه، حيث أن هذا الأمر يجعل المستخدم بنفسه يتيح  

لتعرف عليها، مما قد يؤدي إلى سهولة  للموقع الإلكتروني الولوج لبياناته الشخصية كاملة وا 
 التجسس على بعض البيانات والمعلومات الخاصة ببعض المستخدمين وسرقتها بسهولة.   
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العامة عبر المواقع الإلكترونية في أن معظم مواقع  العوامل الفرعية لموثوقية العلاقات    - (  5)
التي    الدراسة  التسويقية  الخاصة بالخدمات  ذات صلة  لمواقع  المختلفة  الروابط  بعرض  تهتم 

تقدمها عبر صفحاتها وذلك بهدف تعريف الجماهير بمختلف تلك الخدمات والتي تتناسب  
طرديا مع الخدمة المقدمة، وبما يرفع من قيمة هذه الخدمة نظراً لتقديم ما يوازيها من نماذج  

 فة، وبما يساعد في تكاملية هذه الخدمات. لخدمات معاونة ومختل 
التفاعل الأنيق عبر المواقع الإلكترونية يشكل    -(  6) التفاعلي والمرتبط بموثوقية  الاتصال 

المواقع   صفحات  داخل  التعامل  تحدد كفاءة  التي  السمات  المستخدم كأحد  لدى  أهمية 
الإلكترونية التسويقية من عدمه، وكمثال عن ذلك المواقع التي تم الاعتماد عليها في هذه  

 الدراسة.  
الشكل التسويقي للمعلومة والمرتبط بموثوقية الخطاب الدعائي عبر المواقع الإلكترونية    - (  7)

يعُد من أحد الدلائل على قدرة الموقع على جذب جماهير أو العكس، حيث يساعد في  
عرض الخدمات بشكل مميز وإضافة المرادفات المختلفة للعرض التسويقي المقدم والمساعدة  

 ت المتعددة لهذه الجماهير. في التعامل مع الفئا
المواقع    – (  8) صفحات  عبر  به  تتسم  الذي  الصدق  ومستوى  المقدمة  المعلومة  نوعية 

الإلكترونية عامل أساسي في رفع ثقة الجمهور تجاه التفاعل عبر هذا الموقع من عدمه، حيث  
أن نوعية المعلومة المقدمة وما تتصف به من موثوقية لدى الجمهور تمثل مسار أساسي في  

موقع إلكتروني "هل تضيف للجمهور معلومة جديدة أم  تعاملات هذا الجمهور مع أي  
 لا؟". 

دقة المعلومة المقدمة تتحدد لدى المستخدم مستوى الدقة لما يتم عرضه من خدمات    -(  9)
عبر المواقع الإلكترونية للدراسة، فالتفاصيل الدقيقة تعبر بشكل جيد عن المحتوى المطلوب  
إيصاله للفئات المتعددة والمختلفة للجماهير، ودون توضيح المجتوى يحدث خلل في عملية  
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الاتصال التفاعلى بين المواقع الإلكترونية وجماهيرها، حيث تعبر دقة المعلومة عن مستوى  
 الثقة التي يقدمها أي موقع إلكتروني عبر صفحاته. 

من ثقة ومصداقية فيما يتعلق بالخدمات المقدمة عبر    وما يتبعهاقياس الموثوقية    – (  10)
صفحات المواقع التسويقية المختلفة، حيث أن الجنسين يكون لديهم رغبة في التحقق من  
المتغيرات في الأسعار المعلنة، وإذا كان النساء يميلوا أكثر لشكل التصميم، والرجال لطبيعة  

يهتموا الجنسين  أن  إلا  المسخدمة  البناء  المقدمة ومستوى    مواد  الخدمة  بشكل تام بجودة 
   صدق المعلومات عنها.

لا تتأثر بسن معين للعميل الذي تتعامل معه فإذا توافرت القيمة    العروض التسويقة   -(  11)
المادية للعرض التسويقي المعلن لدى العميل كي يقوم بالدفع في حالة عملية الشراء فإن سن  

 هذا العميل لا يؤثر بأي شكل من الأشكال في سير واستماراية هذه العملية. 
التسويقية، وإذا كان    -(  12) العروض  الفروق بين الجنسين لا تظهر بشكل واضح في 

والألوان   التسويقية  الخدمة  داخل  المعروض  بشكل  الرجال  من  وتأثرا  جذبا  أكثر  النساء 
وعروض الأسعار، عكس الرجال الذين يتأثروا بشكل أكبر حول البيانات المتعلقة بجودة  

الب المستخدمة، ودقة  العرض  المواد  ما يشمل  البيانات بشكل واضح حول كل  ناء وتوافر 
العالم بشكل عام من   أمامهم، وأحيانا بعروض الأسعار نظراً لما يواجهه  التسويقي المعلن 

المنتجات   أسعار كافة  في  ملحوظ  التسويق    –(  13)ارتفاع  بموضوعات  الاهتمام  يرجع 
ا لكل ما هو جديد في مجال التسويق  العقاري لرغبة الجمهور في امتلاك العقارات ومتابعته

العقاري وأسعار العقارات والمباني، بالإضافة إلى أن قطاع الشباب الذي يبحث عن عقارات  
للسكن هو قطاع عريض، وهذا القطاع يقوم بمتابعة السوق العقاري بشكل كبير وطالعة  

والخدمات، إلا أن الجانبين لديهم ميل واضح للتعرف على  مواقع التسوق الإلكتروني باستمرار 
 جوانب الخدمات التسويقية بشكل عام. 



 

 
 

 دراسة للمضمون والجمهور  -موثوقية مواقع التسويق العقاري ودور العلاقات العامة في استخدامها لترويج الخدمات 

 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حالمصرية لبالمجلة 

جاءت تطبيقات الهاتف المحمول في المرتبة الأولي من بين الوسائل المستخدمة في   – ( 14)
متابعة موضوعات التسويق العقاري وربما يرجع ذلك إلى أن جميع أفراد المجتمع تقريباً يمتلكون  
متابعة كافة   في  والفضلي  المثلة  الوسيلة  يجعله  ما  وهذا  بالانترنت،  متصل  محمول  هاتف 

ت، فضلاص عن أن الهاتف المحمول أصبح يحوى في طياته كافة أشكال ووسائل  الموضوعا
 الاتصال الأخرى 

معظم العينة تري أن مواقع التسويق الإلكتروني تقدم للجمهور ما يناسبهم وتقدم   - ( 15)
خدماتها بشكل متميز وقد يكون ذلك لأن مواقع التسويق العقاري تسعي دائماً لتقديم ما  
يناسب الافراد ويحوز على اعجابهم ويكون في متناول أيديهم ويحقق الرفاهية لهم، حيث  

لترويج تلك الخدمات وتحقيق المبيعات المرجوة، وهذا لن يتأتى إلا في    تسعى تلك المواقع
 حالة وضع المعلومات والخدمات التي تناسب الجمهور بالموقع. 

تقدمها مواقع    – (  16) التي  الشكاوي والاستفسارات جاء في مقدمة الخدمة  الرد على 
  التسويق العقاري الإلكترونية، يليها تسوق الخدمات بشكل سريع.  

جودة تقديم الخدمة داخل مواقع التسويق العقاري هي جودة معقولة وربما يعود    - (  17)
ذلك إلى أن المواقع لا تقدم جميع الخدمات العقارية التي يسعى اليها الجمهور، ولا تضع  
العقاري   التسويق  خدمات  حول  التسويقية  المواقع  متصفحى  تساؤلات  لكافة  إجابات 

 د تخفى بعض المعلومات مثل السعر وغيره. الموجودة بها، كما انها ق
معظم عينة الدراسة يرون أن المواد الإعلامية المقدمة عبر الموقع توضح المعلومات    - (  18)

حول الخدمة بشكل جيد جاء كإنعكاس لطبيعة عمل العلاقات العامة على تنظيم طرق  
 عرض الخدمات داخل المواقع الإلكترونية للتسويق العقاري. 

حصول سهولة الوصول للموقع من محركات البحث، وسهولة تصفح الموقع وسهولة    -(  19)
خدمة التسجيل، وتوفر خدمة البحث والبحث المتقدم داخل الموقع على المراتب الأولي من  
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بين المؤشرات ترتبط بنموذج جودة الخدمة توفرها مواقع التسويق العقاري  للجمهور وتنعكس  
تلك   أهمية  العقاري وقد يرجع ذلك الى  التسويق  الأنيق عبر مواقع  التفاعل  على موثوقية 
العقاري  للجمهور وتنعكس على   التسويق  توفرها مواقع  النقاط في تحقيق جودة الخدمة 

 الأنيق عبر مواقع التسويق العقاري موثوقية التفاعل 
الخدمة    –(  20) بنموذج جودة  ترتبط  مؤشرات  للجمهور  العقاري  التسويق  مواقع  توفر 

أن   الى  العقاري  التسويق  المستخدمة عبر مواقع  الدعائي  الخطاب  موثوقية  وتنعكس على 
على الموقع جاءت في المرتبة الأولي، وفي المرتبة الثانية جاء   Helpوجود خاصية المساعدة  

وجود ملف فيديو تعريفي عن المؤسسة على الموقع ، وفي المرتبة الثالثة وجود استطلاعات  
 لآراء الجماهير على الموقع. 

جاء وجود معلومات عن كيفية التواصل مع إدارة المؤسسة والقائمين بالاتصال    - (  21)
على الصفحة الرئيسية للموقع، وإتاحة الموقع خدمة تلقي الشكاوي والاستفسارات كأهم   
المؤشرات التي ترتبط بنموذج جودة الخدمة توفرها مواقع التسويق العقاري  للجمهور وتنعكس  

ة المعلومات المقدمة على مواقع التسويق العقاري لأهمية وضع معلومات  على موثوقية نوعي 
تقدمها المؤسسة والموقع   التي  المعلومات  ثقة الجمهور في  يعتبر من أسس  التواصل والذي 
وتعتبر أحد أهم أبعاد جوده الخدمة التي توفرها مواقع التسويق العقاري، إذ أن الجمهور لن  

لها بيانات تواصل بين الجمهور والمؤسسة، ويشعر بعدم الثقة    يلتفت الى الخدمات التي ليس
 في المعلومات المقدمة 

دقة ووضوح المعلومات التي تخص الخدمة، والمعلومات التي تخص الخدمة، وحصول    - (  22)
مرة   أول  التسجيل  عند  به  سري خاص  ورقم  مستخدم  اسم  على  مستخدم جديد  كل 
والتعامل مع الموقع الإلكتروني كأهم العوامل الرئيسية التى ترتبط بموثوقية العلاقات العامة عبر  
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المواقع الإلكترونية توفرها مواقع التسويق العقاري  للجمهور وتنعكس على جودة الخدمة  
 المقدمة الى أهمية كسب ثقة الجمهور من قبل الموقع، وتحقيق الأمان في التواصل. 
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