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العمل السعودي  لمتطلبات سوقكفاءة مخرجات برامج أقسام العلاقات العامة 
 م٢٠٣٠في ظل رؤية 

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

 ملخص الدراسة
الكشتتتتتتتتتتتتى ملا م    ا ج التا   ااعر ال     ا       هذه ال راستتتتتتتتتتتت  استتتتتتتتتتتت      

جاا    -وا  ار   والق   اللزا  لبرناار قستتتتتتتتتتت  ال لقال ال اا   ك    المل  والع تتتتتتتتتتتا 
 .٢٠٣٠    ظ  طالباتها في ظل رؤ   الا وجالاا    ط بال ساق ال مل 

م  ل ربامي  ل ق يم (swot) ال اا  ل  راستت  الا لل  ذا   الن ائر اناقشتت  وتم 
 ال     ال، وأ  ز الوتتت ى، و قاط القاة، أ  اد أستتتاستتت   ع وتتتملا  مااال أر ع م ى قائ 

 عقتتتت يم رؤ تتتت  المح م تتتت ، الا عااجتتتتب نا جتتتتال   ناار ال لقتتتتال ال تتتتااتتتت   والا م والف ص
نا جال البراار اع  الا      ام    القائمين م ى ال م    ال    م   استتتتتتتتتتتتتتت شتتتتتتتتتتتتتتت ا    تم كلا

 .ديا ط بال ساق ال مل الس ا 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 فتاحية:المكلمات ال

 .أقسا  ال لقال ال اا  -  2030رؤ    - ع     ال لقال ال اا 
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العمل السعودي  لمتطلبات سوقكفاءة مخرجات برامج أقسام العلاقات العامة 
 م٢٠٣٠في ظل رؤية 

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

 :المقدمة
 ش   ال الم ال ا  عطارا عكنالاج ا هائل وح م   رقم      ش ا  كا   اناحي الح اة، 

الأمما    طب    الحا  م ى واقعا  كس ك عغيرال طال  مجالل ا   دة، و   ر ملا  ل
وعناع ال  اصاتها، وأ  ز ل ج ا نظمال  في ا ؤسسال وا نظمال بال لف قطاماتها،

حاج  ا ح  لكفاتال  ش    عشغل وظائفب، قادرة م ى اس خ ا  وعاظ ى وسائل 
 ه اف ورؤ   ع ك ا نظمال.ال كنالاج ا الح  ث  عاظ فا اثال ا   ناسب اع أ

هذا ال حا   اجب عساؤل جاه يا حا  ا     ال ور الذي عؤد ب ا ؤسسال ال    م   
وا ج ق رتها م ى س  الفجاة التي ق  عنشأ  ين ا خ جال ال    م   وا ط بال ساق ال مل 

  س  اح  ا    ورها فيط ع ا ؤسسال ال    م   وا     هل عفي ظل ال حا  ال قمي، و 
هل ل يجاا أ  ل، و  ع ك القطامال مبر م  ث اناهج ا واق راتها، وا اج   نا جاتها

بما يحم اه الا اؤهل ونا جال ع   م   ال طار ال قمي ن م ى اااكب  و قادر  ال ا  الجاا ال
 .عس ط ع س  ع ك الفجاة  ين هذا ال غير الس  ع وا ط بال ال مل

      الجاا ي، كا ب ا سؤو  ملا إل ا  طلب إن هذه ال م    ع   أح  أه  م يال ال
 و كفاتة مال  ، وإم اد ل  ر ا مكلا، وهذا ال ح ي ل س ا عبط في  ق   جغ ا    مح دة 
كاق  اره م ى ال و  ال       حسب،  ل ها م ي م ى  طاق واسع عااج ب ال     الا 

 . 1 الجاا ال في كثير الا دو  ال الم
غيراً ألقى  ظللب م ى كا   ال خ  ال، وأ  ز مجمام   ال طار ال كنالاجي أح ث ع

واس ثمارها  وا اج   وع ط ب ممل دؤوب   ا    ا ،م ا  لاقف  جادةالا ال ح يال التي 
 ، والتي ش  ل صنام ب عطارا عزاالا اع عطارتخ ص ال لقال ال اا في آن واح ، لاص  

حالب طال  الكثير الا مجالعب، وغيرل وبال الي  أن ال غيرال الس      ،عكنالاج ا الع ا 
الكثير الا المحب، وط  ق  مم ب التي ممل في ثنايا طب    ا ال ج د والح ك  والع ا  
بالجماهير بال لف أط ا  ا ال ال    والخارج  ، وجاه  مم  ا الذي   ط ب  نات صارة 

  قا  ملق  ا اع واس ثمار كا   الاسائل ل حق ق  لك اله ف، وا ، هن   ملا اؤسساتها
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العمل السعودي  لمتطلبات سوقكفاءة مخرجات برامج أقسام العلاقات العامة 
 م٢٠٣٠في ظل رؤية 

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

الجماهير الا أحاد   التجاه ل  فام    الثنائ  ، واس ثمار ال لق  ال قم   وال الم ال تراضي 
واسؤول   عسا ق الج اد التي عبذلها ا نظمال ال ا       ن ا و ين كا   القطامال ال   و ،

ع   م   ا ق ا  ع ناسب  لها، وعغير التجاهال في الأسااق ال ا   ، الأا  الذي   ط ب   اار
ا ارال ال  ف  سماتها ملا ال    اع حج  هذا الح  ا ، وقادرة م ى الا ات بم ط باعب. و 

 ال ق   ي ل سناال ا اض  .
وأصبح  هناك اطالبال الا ال     الا الباحثين في م   ال لقال ال اا  والع ا  

  ا  اح  م ى اااقع شبك    حسين الأدات واس ثمار الإاكانال ال كنالاج   وال قم 
الإ تر  ، أو اااقع ال ااصل الج مامي  كا   أشكالها،  نش  مح اج اع الي يخ   

، وها اا   كس 2 ا ؤسسال، و  ناسب اع عاج ال الجماهير نحا البراار ال قم   الح  ث 
ض ورة ر ع اس اج أدات اق رال هذا ال خ ص ل ااكب هذا ال حا  ال قمي الس  ع الذي 

  طا  جم ع ا نظمال ال بح   ان ا وال اا .
عاا ق نا جال   ناار ال لقال  والا هنا ع ح د اشك   ال راس   في م    ا ج     

ال اا   ك    المل  والع ا    ط بال ساق ال مل با م ك  ال      الس اد   في ظل رؤ   
وا  ار   والق م   اللزا   التا   ااعر ال     ا        ، الا لل  دراس  ا ج2030
الساق الا   ط بال  بجاا   الإاا  محم   لا س اد الإسلا   قس  ال لقال ال اا  لبرناار

، وهل ل يجاا ع ك الأقسا  يحم ان ل ائص الخ  ر الذي عط ع ل اظ فب وج    ظ  طالباتها
ال لقال ال اا  ا نظمال  كا   القطامال، والخ و  بم ا ير ا م  لأ  ز اااصفال ل  ر 

 أر    م ى قائ   (swot) ذا   ربام اً ل برناار الا لل  م  لً  ا أاا   وصالً ل ق يم
المح م  ،  والف ص ال ح يال، وأ  ز الو ى، و قاط القاة، محاور أساس   ع وملا  مااال

 .التي عااجب نا جال   ناار قس  ال لقال ال اا 
 أهمية الدراسة:

ال راس  الا أهم   دراس  واقع ال أه ل الأكاديمي   ط بال ساق عكملا أهم   هذه  -
في  2030ال مل   خ ص ال لقال ال اا ، في ظل الس ي نحا مق ق رؤ   
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العمل السعودي  لمتطلبات سوقكفاءة مخرجات برامج أقسام العلاقات العامة 
 م٢٠٣٠في ظل رؤية 

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

مجا  ال      في ا م ك  ال      الس اد  ، وأهم   ال ط ق ل أثير ال طار ال قمي م ى 
 ا ط ال واقع ال مل في مجا  ال لقال ال اا .

  هذه ال راس  الا أهم   دراس  الفجاة  ين  ااعر ال     وكفات الخ يجين، عكملا أهم  -
وصالً ل    ف م ى  قاط القاة والو ى    ك ا خ جال ل اصا  لف   أ ول، 
وأهم    لك ل ا  ي الق ار لس  أي  جاة ع كس ا   ائر ال راس ، وأهم   ا اج   

ماتها ا خ  ف  الا طالب قس   ااعر ال     ل  اا ق اع اا تأا ب ا ؤسسال  قطا
 ال لقال ال اا  ا  خ   الا ك  ال الإمل .

تأتي أهم   هذه ال راس  أ وا الا أهم   تخ ص ال لقال ال اا  دالل ا نظمال  -
ا خ  ف ، وأهم   أدوارها الع ال   في ظل عطار صنام  ال لقال ال اا ، والا 

د البش    اللزا  لب، وته ئ  الكفاتال أجل مق ق ع ك الأدوار ل   الا تأه ل ا اار 
التي عؤه ب ل  مل في هذا المجا ، الا لل  ال نا   با خ جال ال    م   اللزا  
لذلك، ل  ناسب اس اج ل يجي   اار ال لقال ال اا  اع اا  ط بب ساق ال مل 

 .ويأا ب، لس ما في ظل ال ح يال ا خ  ف  ال كنالاج   والق  اد   في ال الم
 أهداف الدراسة:

 -ته ف هذه ال راس  ل    ف م ى نا جال   ناار قس  ال لقال ال اا  )ا      
الق  ( وا ج التا  ا لساق ال مل، و نبثق الا  لك اله ف الأه اف الف م    -ا  ار  
 ال ال   
ا ج كفاتة البرناار في مق ق ا  ار اااصفال الخ  ر ا أاا  ل ج ساق ال مل  -1

 ال ا  والخاص.  قطام ب
ق اس حج  الفجاة  ين نا جال ال     و ااتجب في   ناار قس  ال لقال ال اا   -2

 و ين ا ط بال ساق ال مل.
عق يم ع ار م مي ل  ز ز جادة نا جال ال م    ال    م   في ال خ ص، وعق يم  -3

 أ  ز الح ا  ا قترح  لذلك.
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العمل السعودي  لمتطلبات سوقكفاءة مخرجات برامج أقسام العلاقات العامة 
 م٢٠٣٠في ظل رؤية 

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

 تساؤلات الدراسة:
     ( لبرناار قس  ال لقال ال اا    ط بال اا ا ج التا  ) ااعر ال     ا  -1

 ساق ال مل الس ادي؟
اا ا ج التا  ) ااعر ال     ا  ار  ( لبرناار قس  ال لقال ال اا  والذي  -2

  طمح لها ساق ال مل في ا م ك  ال      الس اد    كا   قطاماعب؟
قس  ال لقال اا ا ج التا  ) ااعر ال     الخاص  بم ارال الق  ( لبرناار  -3

 ال اا  وا  كاس  لك م ى أدات ال مل في القطامال ا خ  ف ؟
اا ا ج كفاتة ع ك البرناار في مق ق ا  ار )اااصفال الخ  ر( ا أاا  ل ج  -4

 ساق ال مل  قطام ب ال ا  والخاص؟
اا أ  ز الح ا  ا قترح  ل  ز ز جادة نا جال ال م    ال    م   في تخ ص  -5

 ال لقال ال اا ؟
 نوع الدراسة: 

ع نى هذه ال راس  بأنها دراس  وصف   عس ى ل ح  ل واقع   ناار قس  ال لقال 
ال اا  الا انظار ا ط بال الجادة الشاا   للم ماد الأكاديمي، والكشى ملا ا ج التا  
نا جاعب   ط بال ساق ال مل، ل ق يم ع ار م مي الا لل  الن ائر ملا أه  الف ص 

 .٢٠٣٠عااجب ال خ ص في ظل ال طار ال قمي وواقع رؤ   وال ح يال التي 
ع  م  هذه ال راس  م ى ان ر ا سح، بام باره ا ن ر الأق ر م ى عفسير منهج الدراسة: 
 الظاه ة وم    ا

 مجتمع الدراسة: 
طالبال ال  ر ب ال  اوني لبرناار قس  ال لقال ال اا   ك    الإمل  والع ا  بجاا   

    لا س اد الإسلا  .الإاا  محم
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العمل السعودي  لمتطلبات سوقكفاءة مخرجات برامج أقسام العلاقات العامة 
 م٢٠٣٠في ظل رؤية 

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

   عينة الدراسة
ا سح الشاال لجم ع طالبال ال  ر ب ال  اوني ل ف ل ال راسي الثاني الا ال ا  

طالب (، ل    عغط   ا  ار "ع  د الج ال  66 ، والبالغ م ده  )2023-2022الجاا ي 
اص ، الجم  ال ال  ر ب  " اا ين القطاع ال ا  والخاص الا الازارال الحكاا  ، الش كال الخ

الخير  ، ش كال الإمل ، اله ئال ا خ  ف ، و لك لومان الخ و   ن ائر شاا   يمكلا 
 ع م م ا.

 أدوات الدراسة: 
  اس مارة تم عاز   ا م ى طالبال ال  ر ب ال  اوني  قس  أداة الاستبيان -1

 ال لقال ال اا .
مق  ل ح ا  م ى   ائر عس خ   هذه ال راس  أداة ا قا    ا    أداة المقابلة: -2

 أكث  عف  لً ملا أه اف ال راس . 
وها ذا    قا  م ى عق يم وصى ربامي    )Swot(3الرباعي أداة التحليل -

يمكلا الا لللب رس  ع ار اس قب ي  الأ  اد ل ظاه ة محل ال راس   والا م  
ل ح    كفاتة نا جال قس  ال لقال ال اا  محل ال راس  اع ا ط بال ساق 

 مل، و لك م ى النحا ال الي  ال 
 عوامل القوة :(Strengths)   وهي مناص  القاة في نا جال   ناار قس

 ال لقال ال اا .
 عوامل الضعف (Weaknesses ( وهي  قاط الو ى في نا جال  

   ناار قس  ال لقال ال اا .
 الفرص المتاحة ((Opportunities.وهي التي يمكلا أن تأتي الا البرناار   
 حدياتالت (Threats):  ،وهي التي يمكلا أن تأتي الا لار  البرناار

 وعسبب م يًا في كفاتة ا خ جال.
 



 

(512( 
 

العمل السعودي  لمتطلبات سوقكفاءة مخرجات برامج أقسام العلاقات العامة 
 م٢٠٣٠في ظل رؤية 

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

 الإطار النظري للدراسة:
واج   النظ  ال    م   مجمام  الا ال ح يال، وتخ    ا ال     الا ا شكلل في ظل      

قين وا  ارف النظ   ، ال حا  ال قمي، الذي   ط ب مال في  سق ال      القائ  م ى ال  
إلى ال حا  نحا اعقان ا  ارال ال قن   وال طب ق   التي   ط ب ا ساق ال مل  مما ح ج  كثير 
الا ال و  للل فال ل طا   انظاا  ا ال    م  ، بما   اا ق اع ا ط ال ال    الح  ث 

  أاا  م ي ل  كا   عغيراعب وطف اعب ال كنالاج   وال قم  ، وأصبح  ا ؤسسال ال    م 
اف  انب الا عطا   ع ك النظ ، ومق ق اف ا  الجادة بها، لومان عق يم نا   ع   مي قادر 
 م ى صنع ل  ر يحمل ا  ارال اللزا  التي   ط ب ا ساق ال مل في القطاع ال ا  والخاص.

عغ ير  كف سف  إدار   شاا   عقا    اج ب ع ك زها م ى  مفهوم الجودة الشاملةوق  جات      
ثقا   ا نظم    غ ير أس اب ال مل بها، والذي  قا  في أح  ط   ب م ى وجاد    ق ا  اون، 
وم ى الط ف الآل  إدارة م  ا ا ن     حق ق الأدات ا  م ز في ال مل  وصالً لأم ى درجال 
الجادة ا ط ا  ، و لك  شكل اس م  ل حق ق رضا أصحاب ا   ح  واس ف  ي ع ك 

  4وها    ا نظم ، 
 ا لل شاال  شمل كل القطامال وا س ايال والاظائى با نظم . -1
    ف إلى ا   ا  اب أ ال حسين ا س م  لكا   أ شط  ا نظم . -2
 ض ورة اق ناع كل   د ماال با نظم   ف ا  الجادة وعبن ب  لك ا ف ا  أثنات ال مل. -3
ا ف ا   لإنجاز    م   شكل أساسي م ى اشارك  باقي أ  اد ا نظم  هذا  -4

 الأمما  ا ط ا  
 اف ا  قائ  م ى اب أ ال قا   الذاع   لكل أ شط  ال مل. -5
   عكز م ى الق رة ال نا س   ومق ق اب أ ال م ز في ال مل. -6

وق  س ج هذا ا ف ا  م ى كا   القطامال  كا   أشكالها وعنام ا، وصال لقطاع      
ل قايم وال      وال  ر ب  اضع أسس وا ا ير ال      الجاا ي، ح ث اج   ل اؤسسال ا

 ل جادة الشاا   بها.
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العمل السعودي  لمتطلبات سوقكفاءة مخرجات برامج أقسام العلاقات العامة 
 م٢٠٣٠في ظل رؤية 

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

 مفهوم الجودة الشاملة في التعليم:
ال ف   ال     الا ا ؤسسال ال    م   ل طب ق ان ر إدارة الجادة الشاا   في ال           

  وعق   ال و ، ال ا  والجاا ي، ل ق يم تج        ة الا ال      كا ب رك زة أساس   في  نات الأا
ول خ  ر طلب قادر لا م ى ال لا  لساق ال مل  كفاتة مال  ، وق  س   ال     الا 
ال و  جاه ة ل بني اف ا  الجادة الشاا    اثل أا  كا وال و  الأورو    وال ابان ودو  
الخ  ر ال  بي وا   والأردن، و  عبط اف ا  الجادة الشاا   في قطاع ال         ة أركان، 

ن ا اا ها ا عبط  طب    ال م    ال    م  ، وان ا اا ها ا عبط بالإدارة و لك ل حق ق ا
ال سجا   ين ا      و  ئ ب، وها اا  س اجب وضع ا ا ير ل  م  ال ل ؤسس لنظا  مح د 

 .5 ق س جادة ال      في ع ك الب ئال
ا ج  الذي اعتبر على أنه: لمفهوم جودة التعليموق  ق   ا خ  ين بهذا المجا  ع   فا      

عطا ق ا خ جال اع ا ااصفال التي وض   الا أج  ا ا  للل التي ع بي حاجال الط ب  
وحاجال المج مع، وا  ن    بذ  الج اد ل حسين جادة ا خ   ال    مي بما   ناسب 

 .6ول ائص الخ  ر
جادة مال   في  ظا  و كملا اله ف الأساسي الا  ظا  الجادة في مق ق ا ا ير  ال      

ال     ، وتمكين ا ؤسسال ال    م   الا  لك اله ف،حا  س ط ع الا لل  أدواعب عنظ   
ا اارد البش   ، وع ش   ا اارد ا اد    شكل أكث  كفاتة وأقل ه ر، ملا ط  ق وضع مجمام  
 الا الأسس لومان مق ق  لك اله ف، ح ث عشمل مجمام  الا الإج اتال اللزا  التي

عوملا صنام  أرض   ج  ة تج ي م   ا كا   الأ شط  في ا ؤسس  ال    م  ، لذا أصبح 
ح ي م ى الأ ظم  ال    م    نات  ظا  ل جادة قادر م ى م    أه  اااصفال الجادة في 
ا خ   ال    مي، وال خط ط لب، ل حقق الا لللب أه  أه ا  ا ا  جاة، ساات في ال      أو 

لبحث ال  مي، ومحاكاة الأط  ال ا    ا ؤه   ج  ا في المجا   الا أجل ال  ر ب أو ا
الس فادة الا تج    ا في تمكين ع ك النظ  ال    م   الا أ ول الأسال ب الح  ث  في اناهج ا 

 7ل  بي اح  اجال المج مع والأس ة وساق ال مل.
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ة ال ا    في  ظا  واع ح ص ال     الا الجاا ال ل حق ق ا ط بال ا ا ير الجاد     
ال      وال  ر ب، ل ح ا  م ى الم ماد الأكاديمي الا لل  اااكب  ال طارال 

بحسب اا عارده   ائر ال     -وا س ج ال الح  ث  التي  ش  ها ال الم ال ا ، لزا  هناك 
و ين  جاة قائم   ين   اار ال      وال  ر ب با ؤسسال الجاا    الأكاديم  ،  -الا الأبحاث

ا ط بال ا ؤسسال ال ا    ا  ن  ، وها اا   كس وجاد  جاة  ين ال راس  الأكاديم   التي 
عس ن  في أساس اتها م ى عق يم اق رال  ظ    قائم  م ى ال      بال  قين، و ين واقع 
ا نظمال الذي   ط ب جا ب ا اري مالي، والذي بال ض وريا لنجاح ل  ر ع ك 

ااقع ا  ني لساق ال مل، مما  س  مي ض ورة إمادة النظ  في التا  الأكاديم ال في ال
ال  ر ب بما   ناسب اع ا ط بال الجادة الشاا  و عطارال ال الم ال قمي وال كنالاجي ل  الم 

 .8ال ا 
ومن أبرز المشكلات التي تعاني منها الأنظمة التعليمية والتي كانت سببا في وجود      

 :9 تعليم ومتطلبات سوق العملفجوة بين مخرجات ال

 أول  اشكلل ا عبط  بمنظاا  ال      وهي كالآتي 
الترك ز م ى عق يم اااد ممل ك  الا ا   ااال دون الترك ز م ى مح اج  لك  -1

ا ومان الا ناح   ل ا ب ل  م    ال    م  ، أومق ق من   واف ا  الجادة 
والترك ز  قط  – راس  لق اسب وها اا عس ى هذه ال-الشاا   ل  ك ا خ جال 

 م ى قبا  م د كبير الا الطلب بها دون عف  ل الحاكم  م ى ع ك ا خ جال.
مجز نا جال ال      ملا ع ب   ا ط بال ساق ال مل، لاص  ع ك ا  مث    -2

 و ى ال  ر ب م ى ال كنالاج ا الح  ث  التي ع ط ب ا أغ ب ا نظمال، والتي 
لى الإدارة ال قم  ، بالإضا   ل    منا   ع ك ا خ جال مال  طب    ال مل    ا إ

  حق ق ع ر ب لغاي ج   قائ  م ى اعقان ال غ  الإنج  ز   بام بارها ال غ  التي     
ال  اطي ا  ا ك غ  ا  اول   ين ال و ، لاص  من  ال مل في الش كال ا   دة 
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طلب ل ج  وا الجنس ال، بالإضا   ل    ق رة ع ك ا خ جال م ى ع ر ب ال
 ا ارة م  ل الب انال الوخم  واس خ ا  الن ائر ان ا.

ص ا   القبا  في ال خ  ال ال  م   وال طب ق   التي   ط ب ا ساق ال مل،  -3
واس م ار القبا   كثا   في ال خ  ال النظ    التي بال ساق ال مل    و ا 

 ل نم   الق  اد  .ل    اااتا  نا جاتها اع ا ط بال ال مل الح  ث وا ط بال ا
 ثا  ا  اشكلل ا عبط  بمنظاا  ال  ر ب 

عف ق   ظ  ال      في كثير الا الجاا ال إلى تأه ل الطلب م ى ا  ارال الإ  ام  ،      
أو الترك ز م ى عف  ل الذكات الاج اني ل ط ب ، أوا ارال ال فكير وا  ارال ال غا  ، ح ث 

ب  م ى الحفظ وال  قين، وفي اقا ل  لك عف ق  أ وا الكثير أنها  قط ع  م  في ع ر ب ا ل ط 
الا القطامال ساات ال اا  أو الخاص  إلى ع ر ب الكاادر البش    وتأه   ا ل  مل ل   ا، 

 وم   تخ    ا ا زا  ال لذلك، وام بار ر ع اس اج تأه ل الأ  اد أا  اك ى لها.
الإعلامي والممارسة المهنية في المملكة  أما فيما يخص التعليم الأكاديمي في المجال     

 :10العربية السعودية، فقد جاءت أبرز أسباب تلك الفجوة بينهما فما يلي
إشكال   ع     الإمل  ح ث أن هناك للف  ين الا    ق ون بأن ع     الإمل   -1

يجب أن  كان م م ا محوا و ين الا    ق ون أ ب عطب قي محض، والتجاه 
ها ال اازن م ى ا س اج الجاا ي  ين ال    المحض وال طب ق،  ال  الحي في هذا

أاا في ا  اه  ال طب ق    إن الأولا   ل  طب ق ولاص  في ا اضامال الفن   
والهن س   اثل ا  م  وا  ار الفاعاغ افي، وال  فز اني، و ني ال ال والكاايرا... 

 الخ.
ااكب  عطارال ال الم ال قمي، تأل  ا ؤسسال ال    م   ل خ ص الإمل  الا ا -2

وال أل  في الس جا     غيرال الاس   ، والتي هي في الأصل عغيرال عقن  ، ح ث 
أن ال قن ال عطارل    ا  و ظ يال ل س  إملا  ،  ال مل الإملاي ها ممل 
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م ى ا ومان  شكل أساسي، والاس    وعقن اتها هي ممل اكمل كأدوال لبنات 
 ا ومان.

ا  ارال ا ق ا  في الأقسا  والك  ال، ح ث ع  بر ا ارال ا   ائ    إشكال   -3
ماا  ول س  ا خ   ، وإشكال   البحاث التي  ن ج ا أموات ه ئ  ال  ر س 

 أ وا، ح ث ع  بر بحاث  ظ    بح       ة ملا البحاث ال طب ق  .
 شكل كث ة أم اد الطلب ا قبالين في أقسا  الإمل  في الجاا ال الس اد    -4

ابالغ   ب، ح ث يجب الترك ز م ى تخ  ر طلب يمكلا الس فادة ان   في ساق 
 ال مل.

الا ال ح يال التي عااجب ال خ ص ها أن الخطط ال راس   ل عزا      ة ملا  -5
 ال غيرال ا اجادة في ساق ال مل.

م   اق ناع صناع الق ار الا الأكاديمين في أقسا  م ى الإمل  م ى تخ  ر طالب  -6
ن دراس   ظ يال الإمل ،   نما في   ض ال و  اق   ل دراس  النظ يال دو 

    ا  قط بم ح تي ا اجس ير وال ك اراه.
برنامج قسم العلاقات العامة بكلية الإعلام والاتصال، بجامعة الإمام محمد بن      

 :11سعود الإسلامية
  ال لقال ال اا ، وق  في هذا المحار س    عق يم ا  ااال عف     ملا   ناار قس     

 ه    هذه ال راس  في أساس ا لق اس كفاتة نا جاعب.
 أول  رسال  البرناار 

إم اد ل يجين ا م ز لا م م اً وا ن اً في ال لقال ال اا   قادر لا م ى الا ات بم ط بال      
  اً، وعطا   ساق ال مل المح ي، وانا س  زالئ   في الأقسا  ا ناظ ة مح  اً، وإق  م ا، وما

تخ ص ال لقال ال اا  الا لل  البحث ال  مي، وعطا   ممارس ب مبر   اار الش اك  اع 
 ساق ال مل.
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 ثا  ا  أه اف البرناار 
تأه ل طلب وطالبال ال لقال ال اا  م م اً وا ن اً، وعزو  ه  با س ج ال  -1

 ص.ال  م   وا  ن   بما يحقق اس ايال ا ق ا  الا الأدات ا  خ 
 اااكب  اس ج ال ال طارال ال قن   والع ا  في مجا  ال لقال ال اا . -2
مف ز طلب وطالبال ال راسال ال   ا ل راس  ا اضامال التي عس   في ل ا   -3

 ال خ ص وعطا  ه و نات ع اك  م مي وا  في في مجالب.
 ر ب ا ساهم  في عطا   ا مارس  ا  ن   ل  لقال ال اا  الا لل    اار ال  -4

 والش اكال اع اؤسسال ساق ال مل الس ادي.
 ثالثا  ملق  رسال  وأه اف البرناار اع رسال  وأه اف ا ؤسس  

يحقق البرناار رؤ   ورسال  ا م ك  ال      الس اد   التي عقا  م ى رما   ا      والإ  اع      
، و رؤ   رسال  الجاا   التي لأ نات ال الم الإسلاي   ارة ماا  وأ نات ا م ك    ارة لاص 

عقا  م ى رما   ا      والإ  اع والق   الأللق   ل طلب والطالبال، وأموات ه ئ  ال  ر س 
ل  مكناا الا عنم   ا  ارال الق اد   ول كا اا قادر لا م ى ل ا  الاطلا، الا لل  عا ير 

بحث ال  مي، وفي ضات دورال ع ر ب   و شاطال   ام   ا م زة في ال     وال      و ال
ال  ال   و الق   الإسلا  ، وعقا  الجاا   م ى إح اث ال كاال  ين الل زا  الإسلاي 

 .2030وال م ز الأكاديمي الا أجل ا ساهم  في  نات مج مع ال    وا      و قا ل ؤ   ا م ك  
 را  اً  نا جال ع    البرناار 

ا ماً با فاه   الأساس   والح  ث  في مجا   محار ا      والف    )أن  كان الطالب –
وقادراً م ى عطب ق  -مار اً لأدوار ووظائى ال لقال ال اا   -ال لقال ال اا  

  ظ يال ال لقال ال اا  م ى أرض الااقع(
محار ا  ارال  )أن  كان الطالب ااه اً في عطب ق النظ يال الع ال   في مجا   –

ال م  ز  ين  نان ال لقال ال اا  ا خ  ف  وا ط بال  و س ط ع -ال لقال ال اا  
قادراً م ى إ  ا  اااد ال لقال ال اا  ا    دة، وم  ل ااضامال  -عنف ذها
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ااه اً في إم اد البحاث ال  م  ،  -وقوايا ال لقال ال اا  وم    اتجاهاتها
ا  ال لقال وط ق جمع ا   ااال والب انال وعطب ق النظ يال الع ال   في مج

 ال اا (
وقادراً م ى عكا لا  -محار الق    )أن  كان الطالب ااه اً في ال ااصل الف ا  –

قادراً م ى ق ادة   ق ال مل في ال لقال ال اا ،  -ملقال إيجا    اع الآل  لا 
 –وال مل   وح الف  ق، وال ااصل اع الآل  لا الا لل  وسائل ال ااصل الح  ث  

وأن  -الحاسبال الآل  ، وصنام  المح اج الإملاي ال قمي ااه ا في اس خ ا 
  كان قادراً م ى أن  س   في الأمما  ال طام   ول ا  المج مع(

 الدراسات السابقة:
تم رص  التراك  ال  مي ا  عبط بهذه ال راس  والذي ا قس  لثلث  محاور أساس   جاتل      

 كال الي  
 كاديمي ل خ ص الإمل  المحار الأو   واقع ال أه ل الأ

عط ق  ال     الا ال راسال المح    وال      لااقع ال أه ل ال  مي لخ يجي تخ ص      
الإمل  و ق ا ا ير ق اس   مح دة م د اا إ ا كا   نا جال تخ  ال الإمل   شكل 

ا   ما  ع ناسب وال طار ال كنالاجي الذي   س   ب ال    ال قمي، أو ا ا ير الجادة الشا
 التي ع  م  الأقسا  ال  م   في الجاا ال م ى  نات نا جال البراار  نات م   ا.

، لترص  عق    ال أه ل الأكاديمي لطلب 12 (2021 ق  جاتل دراس  ) خ  ال  لا،     
ك  ال الإمل  وم    ا ج التا ب   ط بال ساق ال مل ا  غيرة، ا  م ة م ى ان ر 

أقسا  وك  ال الإمل ، وأظ  ل الن ائر الأهم   الكبيرة لإعقان  ا سح لمج مع طلب ل يجي
ال كنالاج ا كأه  ا ارة اط ا   لساق ال مل في مجا  الإمل ، وض ورة اله ما    طا   
ال أه ل الأكاديمي لاص  في أقسا  وك  ال الإمل  بما   ااكب اع الح  ا  الحق قي لساق 

 ال مل.
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.، والتي ه    ل    ف م ى واقع ال أه ل وال  ر ب 13  (2020وأ وا دراس  )محم ،      
في أقسا  ال لقال ال اا  والك  ال وا  اه  الحكاا   الأزه    والخاص  الا وج    ظ  
ه ئ  ال  ر س والط ب  بها، ا  م ة م ى ان ر ا سح  شق ب الاصفي وال ح   ي، وعاص   

اناسب ، وال ورال ال  ر ب   ل عنظ  و ق لطط ال راس  إلى أن   ئ  ال أه ل وال  ر ب غير 
ا روس ، ول   م  مح اج ا ادة ال  ر ب   و ق الح  ا ، كما ل  اج  عق    لأث  ال  ر ب 

 م ى الخ يجين.
رص  ال أه ل الإملاي في   اار الإمل  في  14 (،2020وعناول  )دراس  الس          

 ئ  ع ر س الا   اار الإمل  ا      ا خ  ف ، موا ه 30ا  ، ح ث تم إج ات اقا    اع 
  اار إملا   أكاديم  ، وق  اعفق أ  اد ال  ن  م ى أن الجاا ال  9طالب يمث ان  193و

الحكاا   ع كز م ى ا  ارال الأساس   و  ض ا  ارال ال كنالاج   الح  ث ، في حين أن 
 ال كنالاج   الح  ث .الجاا ال الخاص  ته   ج ا باك ساب لللها ا  ارال 

،  س   ل    ف م ى أه  ا ط بال ساق ال مل 15  (2016أاا دراس  )ا   ي،      
ل خ يجين و قا لبرناار الإمل  التر اي في ظل ثقا   الجادة الشاا   في ال      الجاا ي، 

اف دة الا  200( اف دة الا ك    التر    النام    كف  الش خ، و400م ى م ن  قااا ا )
ال ائي الإمل  التر اي با  ارس ا      بمحا ظال كف  الش خ وطنطا، وا     ال راس  
إلى ض ورة ر ع كفاتة ا  للل ال م    ال    م   الا لل  ع م   المح اج ال م ي، وعف  ل 
ال      اللكتروني ور ط الخاص  بالمج مع المح ي لف ح ساق ممل لخ  ر   ناار الإمل  

 التر اي.
ل ح    رؤ   الخبرات والتر ا ين وعق  م     16 (،2021وعط ق  دراس  )إ  اه  ،      

ل م ا ير الأكاديم   والق اس   لقطاع الإمل ، ولأدات ل يجي ا اه  الإمل   ازارة ال      
( 100ال الي بجم ار   ا   ال     ، بما   اا ق اع ا ط بال ساق ال مل،    ن  اق ارها )

برات الأكاديم ين وا مارسين في مجا  التر   ، الذ لا يم كان رؤ    ا يجب أن اف دة الا الخ
 كان م  ب ل يجاا ا س قبل، وا     ال راس  إلى أن الا أه  ا ااصفال التي يجب أن 
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  ح ى بها ل  ر الإمل  الا وج    ظ  لبرات الإمل  هي ال فامل اع عكنالاج ا ا   ااال 
 اتها في المجالل الإملا   ا خ  ف .والع الل، واس خ اا

، لترص  م ى نحا أكث  تخ  ص ج ارال 17 (2018وق  جاتل دراس  )الحسلا،      
البحث ال  مي الا ح ث ا ااصفال ال اا  ا  حقق  ل خ  ر، وا  ارال ا ك سب  الا وج   

  ، الإ ام   ظ  الخ  ر في ا ح   ا اجس ير بأقسااب الثلث  )ال لقال ال اا ، ال حا
وال  فز ان(، وا  ارال الااجب عا  ها حا تمكنب الا ال مل ا  ني الأكاديمي، وق  ا     
ال راس  إلى ض ورة الترك ز وال م  الأكاديمي م ى عنم   ا  ارال ا  ن   والأساس   الح  ث  

ة في مجا  ال خ ص، وض ورة عق يم رؤ   ج   ة اب ك ة ل بحث ال  مي ور   ا لإدار 
 ال راسال ال   ا في الك    وا ارة عق    الإ  ا  الإملاي في الإطار الإق  مي وال ا ي.

وم ى اس اج واقع ال أه ل الأكاديمي ل خ ص الإمل  في ا م ك  ال      الس اد  ،      
، ل    ف م ى واقع ال  ر ب وال أه ل 18  (2021 ق  ه    دراس  )الشميري، 

لإمل ، و لك بال طب ق م ى قس  الإمل  بجاا   أ  الق ج، وعق    الأكاديمي في مجا  ا
ا  ر ين، وا ادر إماق  عطا   جادة ال  ر ب، بالم ماد م ى أداة ا لحظ  واس مارة 
ا قا    اع أموات ه ئ  ال  ر س  قس  الإمل   ك    ال  ا  الج مام   بجاا   أ  الق ج. 

في أن ال لق   ين البراار ال  ر ب   واااد ال  ر ب وال ورال وتمث   أه  الن ائر   ما   ي  
ا ق ا  لطلب قس  الإمل   ك    ال  ا  الج مام   بجاا   أ  الق ج وا ط بال ساق 
ال مل، هي ملق  ارعباط   إيجا   ، لأنها قائم  م ى ال  ض ا اضامي وال  ق في ا ج 

 واح  اجال ساق ال مل الا ناح   أل ج.ع ب   اح  اجال ورغبال الطلب الا ناح  ، 
،  والتي ه    ل    ف م ى 19  (2021وشارك  ا في  فس اله ف دراس  )زقزوق،    

واقع ع ر س اق رال ال حا   بأقسا  وك  ال الإمل  بالجاا ال الس اد   و قا ل ؤ   
الا  طالب وطالب  400 ،   راس  وصف   ا  م ة م ى ان ر ا سح،    ن  قااا ا 2030

جاا   جازان با م ك  ال      الس اد  ، وق  ا     ال راس  إلى أ ب ل   وأن يح اي 
 البرناار م ى اق رال لاص  با شارك  الجمام  
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التي س   إلى ال   ف م ى أه  ال ح يال التي عااجب  20  (،2022ودراس  )الحازاي،     
  ، وأوص  ال راس  إلى أن      المل  التر اي في ظل ال حا  ال قمي في مجا  ال   

الباحثان، وا سؤولان في الج ال ا خ  ف  ال    م   والثقا    والتر ا   وغيرها، م ى إيجاد 
ح ا  ل مشكلل التي ع بق عطب ق المل  التر اي في ظل ال حا  ال قمي، وأوص  

التل الاطلا ال  بي، د training service inال راس   ز تادة  ت ص ال  ر ب أثنتات الخ ات  
 ومقت  دورال ال  ر ب ملا المل  التر اي في ظل ال حا  ال قمي ت 

،  ق  جاتل م ى نحا أكث  دق  وممق واس ش اف 21 (1437أاا دراس  )السا  ،     
ل مس قبل، ح ث ه    دراس ب ل ق يم عشخ ص مم ق لااقع الخ يجين الإملا ين 

شخ     32قترح   شأ ب، وق  شارك في البحث واس ش اف اس قب ب وعق يم الح ا  ا 
إملا   الا الأكاديم ين وا سؤولين وا  ن ين  شا الج ال ا خ  ف  الحكاا   والخاص ، وق  
ا     ال راس  إلى   رة   ص ال اظ ى الحكااي، ووجاد ماائق في ال اظ ى في القطاع 

 الخاص.  
 لقال ال اا  المحار الثاني  ال أه ل الأكاديمي ل خ ص ال 

عناول  ال     الا ال راسال واقع ال أه ل الأكاديمي ل خ ص ال لقال ال اا    شا      
أنحات ال الم، و فترال زان   نا  ف   لترص  عطار ال      وا مارس  في ال خ ص،  ق  جاتل 

( Stacks b, Botan, 2009 , DiStaso(22دراس  في   ايال ظ ار الاسائط  ال قم   
بحث في اس قبل ع     ال لقال ال اا  في الاليال ا  ح ة الأا  ك  ، في دراس  ل 

( اف دة، اا  ين ا    عنف ذي وأكاديمي في ال لقال ال اا ، 312اس ق ائ   شم   )
ل راس  ا ج ع ب   ا ق رال  طالب ساق ال مل، وا     ال راس  إلى ض ورة الترك ز م ى 

 بحاث والل زا  بأللق ال ا  ن .ال خط ط الستراع جي وال
التي عط ق    ارال ال  ر س ا لئم    23Knight, Allen, (2012)م مقب  ا دراس      

ل خ ص ال لقال ال اا ، والتي الا شانها أن ع بي اح  ا  الساق، ح ث تم اس   اف 
ات والأكاديمين ط ب  ال خ     اج ب مجمام  الا الأسئ   له ، ع اون    ا مجمام  الا الخبر 
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العمل السعودي  لمتطلبات سوقكفاءة مخرجات برامج أقسام العلاقات العامة 
 م٢٠٣٠في ظل رؤية 

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

ل ق    ع     الطلب، وا     ال راس  إلى أن ا ارة صنام  المح اج أه  ا ارة في تخ ص 
 ال لقال ال اا  و  ط ب ا ساق ال مل.

( في عطار اق رال Neill, Schauster, 2015(24و نفس الس اق بحث  دراس        
ال طار ال كنالاجي الذي  ال لقال ال اا  وا ج ع ب   ا   ط بال ساق ال مل في ظل

( اف دة، 29صاحب أدواتها ووسائ  ا، واس خ ا  ال راس  أداة ا قا    ل  ن  قااا ا )
جم     ا رات عنف ذ ين، تم عاج ب أسئ  ، له  وكان اله ف ان ا الكشى ملا أ  ز ا  ارال 

ما في ال راس  اللزا   مارسي ال لقال ال اا  التي ع ط ب ا ا نظمال، وأسف ل الن ائر ك
ملا أن ا ارة صنام  المح اج والك ا    شكل ما  ل عزا  م ى رأس قائم  الح  اجال، 
وأوضح  م ن  ال راس  إلى أ ب ل   الا الل فال إلى أهم   ظ  ل اؤل ا  سبب ال حا  
ال قمي وهي وجاد ممارس ملقال ماا  يج   م  ل   انال وسائل ال ااصل الج مامي، 

  ض ا رات ال لقال ال اا    ارة إدارة الأزاال.وا  قار  
 ق  عناول  عطا   ع ر س ال لقال ال اا  في   25Zamoum,2020أاا دراس       

الإاارال ال      ا  ح ة ودراس  الف ص وال ح يال ا  احب  لب، و لك لرعباطب   طار 
موا ه ئ  ع ر س  12قااا ا  الإاارال وقطاماتها الح ا  ، باس خ ا  أداة ا قا    اع م ن 

في الجاا ال، وق  ا     ال راس  في   ائج ا إلى أن ع ر س ال لقال ال اا  في الإاارال 
 ال      ق  عطار في السناال الأليرة وأصبح  غ ب م  ب الطا ع ا  ني في ع ر سب.

ممارس  ، والتي ق ا  م  ل   ج كفاتة  Terence (Terry)  2023 26وأ وا دراس      
ودراس  ال لقال ال اا  في كن ا وا ج ع ب   ا   ط بال، ح ث أظ  ل الن ائر أن هناك 
ع ك ز مح ود م ى  نات ا  ارة اللزا   مارسي ال لقال ال اا  في الاق  ا  اص ، م ى 
ال غ  الا ح وث ما  كبير في ا مارس      ال حا  ال قمي، وعناع أدواعب إل أن ا مارس  

ما ، وق  ل ج  ال راس   ن ائر م د  20عزا  عطغى م   ا ال ق      انذ حاالي  ل
ا ط بال ممارس  ال لقال ال اا  في الاق  ال اهلا، وأن هناك م يال عااجب ا مارس  
الحال   التي ع س  بال ق     ،  وهي أكبر  كثير الا أي وق  اوى االم     إمادة النظ     ا 
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العمل السعودي  لمتطلبات سوقكفاءة مخرجات برامج أقسام العلاقات العامة 
 م٢٠٣٠في ظل رؤية 

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

    ثنائ   التجاه التي ع  ش  ا عقن ال الع ا  والتي ع ط ب ا ارال لاص  في ظل ال فام
 مح دة ل   الا اعقانها.

 المحار الثالث  عطب ق ا ا ير الجادة في تخ ص الإمل  
، والتي ه    ل    ف 27  (2020والا ال راسال التي عناول   لك دراس  )الف جاني      

 ا ير الجادة الشاا  ، في ك  ال الفنان والإمل  م ى واقع ع     الإمل  في ضات عطب ق ا
بجاا تي الز  ا   وا  اعب، وال   ف م ى اا إ ا كان هناك   وق لااقع الإمل  ع     الإمل  
في ضات ا ا ير الجادة الشاا  ، عب ا   غير  اع الجاا  ، وال   ف م ى ا   قال التي ع  ق 

حال التي عف   في مسين جادة ع     الإمل ، ع     الإمل  وعطا  ه، وال اصل ل مقتر 
الا أموات ه ئ  ال  ر س وكشف   18وج ل هذه ال راس  م ى م ن  مم    م دها 

ال راس  بأن أكبر ا  ق ل      الإمل  ها م   عشج ع موا ه ئ  ال  ر س م ى ال  ع الا 
 اس ااه، وم   اه ما  الك    با ؤتم ال والن وال.

والتي س ط  الوات م ى واقع أقسا  المل  28 (،2020  )ا  ف  وأ وا دراس     
بالجاا ال ال  ب   الا انظار الجادة الكاديم  ، وا     ا  اقال التي عااجب مق ق الجادة 
دالل أقسا  الإمل ، واس خ ا  اس مارة الس ب ان كأداة لجمع الب انال طبق  

   البس ط ، وعاصل البحث الى   ائر أهم ا ( اف دة، وتم اس خ ا  ال  ن  ال شاائ60م ى)
أن ا بحاثين غير راض ين ملا الأدات الأكاديمي لأقسا  المل  بالجاا ال ال  ب    نسب  
مال  ، وأن ح ا  أموات ه ئ  ال  ر س م ى اكا اته  وع ق اته  في الاق  ا ناسب ع   

 س  الإمل  بالجاا ال ال  ب  .الا ا قااال الساس   والو ور   التي يجب عاا  ها دالل ق
 ق  رص ل   ام    اس خ ا  إدارة الجادة الشاا    29  (،٢٠١٦أاا دراس  )ااسى      

في مسين اس اج جادة الخ ا  ال    م    ك  ال وأقسا  الإمل  بالجاا ال ا      
 بال الحكاا  ، الا أجل الاصا  إلى نا جال ع   م   قادرة م ى ع ب   اح  اجال وا ط

ساق ال مل الإملاي، ورضا ا س ف   لا الا الخ ا ، الا لل  دراس  ا  ا    م ى طلب 
ك  ال وأقسا  الإمل  بجاا ال القاه ة  مين شمس، الأزه ، ساها ، الزقاز ق، في إطار 
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العمل السعودي  لمتطلبات سوقكفاءة مخرجات برامج أقسام العلاقات العامة 
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 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

ذا   جادة الخ ا ، وق  ا     ال راس  إلى ض ى ا ناهر ال راس    ك  ال وأقسا  
ا      الحكاا  ، وغ اب ال اازن  ين ا ق رال  ال الطا ع النظ ي  الإمل  بالجاا ال

اقار   با ق رال ال م   , بجا ب م   اس ح اث تخ  ال واق رال إملا   ج   ة 
عااكب ال ق   ال  مي الج   ، وع  اال اع ال قن ال ا  طارة، وعس ج ب ل غبال ال ارسين 

لبراار ع   م   ا طارة في كا   ال خ  ال والف وع وا ط بال المج مع، وعف ح أ اقاً ج   ة 
 الإملا  .

، التي عناول  ا ط بال أدات إل ائي الإمل  التر اي 30 (2018ودراس  )زقزوق،      
اف دة( الا ال ائي  200ا ن ا و قا   ا ير الجادة، وام م ل ال راس  م ى م ن    غ  )

   ال راس  إلى ض ورة الس  ا   بأصحاب الإمل  التر اي با  ارس الحكاا  ، وق  ا  
الخبرة الأكاديم   في مجا  الإمل  في الارش والج مامال وا ؤتم ال والن وال للس فادة 

 الا لبرته  بال خ ص، وعا ير شبك  الإ تر   ل  او  الخبرال  ين ا  ارس ا ماث  .
 دال عطا   البراار ،  ق  ه    ل    ف م ى مح 31 ( 2018أاا دراس  )محم  لا      

ال    م   بجاا   البترا، بح ث عااكب ال طارال الح  ث  في مجا  المل ، إلى جا ب وضع 
رؤ   اس قب    ل اائح الجاا    التي ع اا ق وا ا  ورغبال الطلب  حا عكان قادرة م ى 

م ة م ى عق يم ل  ر اؤهل م م اً وا ن اً  س ط ع أن  ؤدي دوراً في ل ا  المج مع، ا  
( ابحاثا، وعاص   ال راس  150ا ن ر الاصفي باس خ ا  أداة الس مارة    ن  قااا ا )

إلى أن البراار الأكاديم   في ك    الإمل  وأقساا ا بالجاا  ، ع س  بالفام    في ضات ا ا ير 
 الجادة الشاا  . وأن اتجاهال الطلب جاتل ايجا      رج  ا عف   حا   ام    اساقال

 ال خ ص.
 نتائج الدراسة الميدانية

 :الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة
ام م ل  ج اتال لق اس ال تتت ق والثبال، وق بمجمام  الا الإ الستتت با  ا  ضتتتبط 

  ل  أك  الا ص ق مح اج الس با   الا 32هذه ال راس  م ى ال  ق الظاه ي )المحكمين(
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 في مجا  الإمل  والع ا  وم ده  لل  م ض ا م ى مجمام  الا المحكمين ا  خ  ين
ام م ل ال راستتتتتتتتتتتتت  الحال   في إج اتال الثبال م ى ثبال العستتتتتتتتتتتتتاق ال ال ي كما   (،5)

والتي   غ   ”McDonald's Omega (ML)“للستتتت با   إح تتتتائ ا باستتتت خ ا  ا ادل  
وهي ق م  ع   م ى صتتتتتتتتت ق الستتتتتتتتت با   ووجاد ثبال ا عفع، الأا  الذي  (0.848)ق م ب 

التر   ي   اال الثبال( ح ث   غ   الجذرس أث ه م ى ال تتتتتتتتتتتتت ق الذاتي )الذي يمثل ا  ك
 .(0.920)ق م ب 

  المعالجة الإحصائية للبيانات
الا جمع   انال ال را  ستتتتتتتتتتتتتتت ، تم ع ا ز الب انال وإدلالها، م ا الج  ا  ال   ات    

زا  الإح تتتائ   ل   ا  وم    ا واستتت خ ا  الن ائر الإح تتتائ    و لك باستتت خ ا    ناار الح
و نات م    تم ممل اَقا  س وَصتتتتتتتتتتتتتف   عشتتتتتتتتتتتتتمل الج او    ”SPSS v.0.26“  الج مام 

 االل الإح تتتتتتتتتتتتتتتائ   التي علئ  كل ال جم    وال از  ال ال ك ار   وا قا  س 
 
، وعَطب ق ا 

، والنستتتتتتتب ”Frequency“ا غير الا ا غيرال ال راستتتتتتت  و ق الآتي  ال ك ارال البستتتتتتت ط  
 استتتتتتتتتتتتتط الحستتتتتتتتتتتتتابي ، و ”Percent“ئا   ا 

 
  لِتَرع ب استتتتتتتتتتتتت جابال أ  اد م ن  ”Mean“ا 

 ال راس .
 :نتائج الدراسة

  ناو   -الأوليمكلا ع تتتن ى   ائر ال راستتت  في إطار أه ا  ا إلى قستتتمين رئ ستتت ين، 
   غ ض عق      ناار قستتتتت  ال لقال ال اا  الا ال راستتتتت الاصتتتتتفي لب انال  الأوليال ح  ل 
ال    م تتت  مبر عطب ق ذا    ااعر ال     الختتتاص بمخ جتتتال البرناار و ق ا تتتا ير  النتتتاح تتت 

  ناو    ائر عق      ناار قستتتتتتتتتت  ال لقال ال اا   -الثاني الم ماد الأكاديمي ل جادة، أاا
 و ق   ائر ا قا    ا   مق .
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العمل السعودي  لمتطلبات سوقكفاءة مخرجات برامج أقسام العلاقات العامة 
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 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

 محور المعرفة والفهم، ويَشمل: -أولاا 
  ا فاه   الأساس   ل برناار  (أ

 (1جدول )
 مدى وضوح المفاهيم الأساسية لممارسة عمل العلاقات العامة 

 (66ومصطلحاتها ومدى أثر على ممارسة العمل )ن=
المتوسط  % ك درجة الوضوح م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 قيمة
 2كا

مدى 
 الترتيب الوضوح

 68.2 45 واضحة بدرجة كبيرة 1
 كبيرة 41.182 0.572 3.64

1 
 2 27.3 18 جة متوسطةواضحة بدر  2
 3 4.5 3 واضحة بدرجة ضعيفة 3
 - - - غير واضحة إطلاقاا 4

      %100 66 إجمالي
 ( درجات.4الدرجة العُظمى للمُتوسط الحسابي )

درج  وضتتتتتاح كبيرة نحا ا فاه   الأستتتتتاستتتتت   كشتتتتتف  استتتتت جابال م ن  ال راستتتتت  ملا 
 بين ح ث ، تها و ال أث  م ى ممارستتتتتتت  ال مل مارستتتتتتت  ممل ال لقال ال اا  وا تتتتتتتط حا

( 4اِلا إجمتالي )( 3.64) بم استتتتتتتتتتتتتتتط ا جح قت رهأن مجمتتل الاضتتتتتتتتتتتتتتتاح جتات ( 1جتَ و  )
 .درجال

%(   ون أن هذه ا فاه   واضتتتتح  68.2أن  ستتتتب  )كما عشتتتتير الن ائر ال ف تتتت     
وفي %( الا   ون أن هذه ا فاه   واضتتتتتتح  ا استتتتتتط ، 27.3  رج  كبيرة،     ا  نستتتتتتب  )

الألير جات الا   ون هذه ا فاه   واضتتتتتتتتتتح    رج  ضتتتتتتتتتت  ف   نستتتتتتتتتتب  ضتتتتتتتتتتئ    جً ا   غ  
(4.5.)% 
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 م٢٠٣٠في ظل رؤية 

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

 (2جدول )
 (66مدى تطابق المسميات الوظيفية مع ما تم تناوله في البرنامج )ن=

المتوسط  % ك درجة التطابق م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة
 2كا

مدى 
 الترتيب التطابق

 22.7 15 لياامُتطابقة ك 1
 جزئي 19.636 0.442 2.23

2 
 1 77.3 51 مُتطابقة جزئياا 2
 - - - غير مُتطابقة إطلاقاا 3

      %100 66 إجمالي
 ( درجات.3الدرجة العُظمى للمُتوسط الحسابي )

درج  عطا ق ا استتتط  نحا عطا ق ا ستتتم ال  كشتتتف  استتت جابال م ن  ال راستتت  ملا
( 3الا إجمالي )( 2.23)ح ث   غ ا  استتتتتتتتتتط ال ا  ناولب في البرناار، الاظ ف   اع اا تم ع

 .درجال
%(   ون 77.3أن  ستتتتتتتتتتب  ) الستتتتتتتتتتا ق (2كما عشتتتتتتتتتتير الن ائر ال ف تتتتتتتتتت     لج و  )

ا ستتتتتتتتتتتتتتتم ال الاظ ف   ع طا ق اع اا تم عناولب في البرناار  شتتتتتتتتتتتتتتتكل جزئي،     ا  نِستتتتتتتتتتتتتتتب  
 ع اا تم عناولب في البرناار ك ً ا.%( الا   ون أن ا سم ال الاظ ف   ع طا ق ا22.7)

وق    اد الستتتتتتتتتتتتبب في  لك ل ح  ث استتتتتتتتتتتتم ال وظ ف  ال لقال ال اا  وع  دها 
وعنام ا حستتتب الج ال ا خ  ف ، وال ح  ث ا ستتت م  ل مستتتم ال الاظ ف   ل م ن    ناك 
استتتتتتتتتؤو  ملا الع تتتتتتتتتا  ال ال ي، والع تتتتتتتتتا  الخارجي، ونا  تتتتتتتتتان في صتتتتتتتتتنام  المح اج، 

 إدارة ا ااقع وحستتتابال ال ااصتتتل وكل ع ك الاظائى ا ستتت ح ث  في تخ تتتص ونا  تتتان في
ال لقال ال اا  عن ر أدوار واسمس ال ج   ة ونا  ف ، حسب اله كل ال نظ مي وحاج  

 ا نظم  لذلك.
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 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

 (3جدول )
 (66مدى اختلاف المسميات وتطابق الوصف )ن=

المتوسط  % ك بدائل الإجابة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة
 2كا

مدى 
 الترتيب الاتفاق

 45.4 30 نعم 1
مُحايد  4.364 0.840 2.18

 )ربما(
1 

 2 27.3 18 ربما 2
 م2 27.3 18 لا 3

      %100 66 إجمالي
 ( درجات.3الدرجة العُظمى للمُتوسط الحسابي )

وعطا ق درج  محا  ة نحا ال لف ا ستتتم ال  عاضتتتح استتت جابال م ن  ال راستتت  ملا
 .( درجال3اِلا إجمالي )( 2.18)ح ث   غ ا  اسط ال ا  الاصى، 

%(   ون أن ا ستتم ال 45.4أن  ستتب  ) (3كما عشتتير الن ائر ال ف تت     لج و  )
%( لكل الا   ون  أن ربما ا سم ال 27.3تخ  ى ولكلا الاصى   طا ق،     ا  نسب  )

 ولكلا الاصى   طا ق. تخ  ى ولكلا الاصى   طا ق، وأن ا سم ال ل تخ  ى
 الاصى الاظ في لأدوار ال لقال ال اا   -ب

 (4جدول )
 مدى ملائمة وتناسب الوصف الوظيفي مع ما تم تناوله بالنسبة لأدوار 

 (66العلاقات العامة ووظائفها في القطاعات المتعددة )ن=
المتوسط  % ك درجة الملائمة والتناسب م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 قيمة
 2اك

مدى 
 الترتيب الملائمة

وصف ملائم ومناسب  1
 36.4 24 بدرجة كبيرة

 متوسطة 37.636 0.875 3.14

1 

وصف ملائم ومناسب  2
 2 50 33 بدرجة متوسطة

وصف ملائم ومناسب  3
 4 4.5 3 بدرجة ضعيفة

 3 9.1 6 غير ملائم وغير مناسب 4
      %100 66 إجمالي

 ( درجات4توسط الحسابي )الدرجة العُظمى للمُ 
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العمل السعودي  لمتطلبات سوقكفاءة مخرجات برامج أقسام العلاقات العامة 
 م٢٠٣٠في ظل رؤية 

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

درج  ا اسط  نحا الئم  وعناسب الاصى  كشف  اس جابال م ن  ال راس  ملا
الاظ في اع اا تم عناولب بالنستتتتب  لأدوار ال لقال ال اا  ووظائف ا في القطامال ا    دة، 

، كما عشتتتتير الن ائر ال ف تتتت     ( درجال4اِلا إجمالي )( 3.14)ح ث   غ ا  استتتتط ال ا  
( أن   تتتتتتتى م ن  ال راستتتتتتت  ع ج الئم  وعناستتتتتتتب الاصتتتتتتتى الاظ في اع اا تم 4 و  )لج

عناولب بالنستتتتتتتتتتتب  لأدوار ال لقال ال اا  ووظائف ا في القطامال ا    دة   رج  ا استتتتتتتتتتتط  
الاصتتى الاظ في الئ  و  ناستتب %( الا   ون أن 36.4%(،     ا  نستتب  )50 نِستتب  )

الاصتتتتتتتتتتتتتتتى الاظ في غير الئ  ول الا   ون أن ات  تت رجتت  كبيرة، وفي الترع تتتب الثتتتالتتث جتتت
 اع اا تم عناولب بالنستتتتتب  لأدوار ال لقال ال اا  ووظائف ا في القطامال ا    دة  ناستتتتتب 

الاصتتتى الاظ في الئ  و  ناستتتب   رج  %(، وفي الألير جات الا   ون أن 9.1 نِستتتب  )
 %(.4.5 نسب  ) ض  ف 

 (5جدول )
 (66المحتوى المقدم في البرنامج )ن=مدى تناسب أداء الأدوار مع 

 م
درجة تناسب أداء 
الأدوار مع المحتوى 
 المقدم في البرنامج

المتوسط  % ك
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة
 2كا

مدى 
 الترتيب التناسب

 45.5 30 يتناسب بدرجة كبيرة 1
 كبيرة 24.818 0.715 3.36

1 
 2 50 33 يتناسب بدرجة متوسطة 2
 - - - ب بدرجة ضعيفةيتناس 3
 3 4.5 3 غير متناسب إطلاقاا 4

      %100 66 إجمالي
 ( درجات4الدرجة العُظمى للمُتوسط الحسابي )

درج  عطا ق كبيرة نحا عناسب أدات الأدوار اع  عاضح اس جابال م ن  ال راس  ملا
 .( درجال4لا إجمالي )اِ ( 3.36)ح ث   َ غ ا  اسط ال ا  المح اج ا ق   في البرناار، 

( أن   تتى م ن  ال راستت  ع ج عناستتب أدات 5كما عشتتير الن ائر ال ف تت     لج و  )
%(،     ا  نستتتتتتتتتتتتتب  50الأدوار اع المح اج ا ق   في البرناار   رج  ا استتتتتتتتتتتتتط   نستتتتتتتتتتتتتب  )

  رج  كبيرة، %( الا   ون أن أدات الأدوار   ناسب اع المح اج ا ق   في البرناار 45.5)
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العمل السعودي  لمتطلبات سوقكفاءة مخرجات برامج أقسام العلاقات العامة 
 م٢٠٣٠في ظل رؤية 

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

الا   ون أن أدات الأدوار ل   ناستتتتتتتتتتتتب إطلقاً اع المح اج ترع ب الثالث والألير جات وفي ال
 %(.4.5ا ق   في البرناار  نِسب  )

 (6جدول )
 (66رؤية عينة الدراسة لوجود أدوار وظيفية جديدة ولم تقدم من متطلبات البرنامج )ن=

المتوسط  % ك بدائل الإجابة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مةقي
 2كا

مدى 
 الترتيب الوجود

 31.8 21 نعم 1
متوسط  10.091 0.893 1.82

 )ربما(
2 

 3 18.2 12 ربما 2
 1 50 33 لا 3

      %100 66 إجمالي
 ( درجات3الدرجة العُظمى للمُتوسط الحسابي )

درج  ا استتتتط  نحا وجاد أدوار وظ ف   ج   ة ولم  استتتت جابال م ن  ال راستتتت  ملاعاضتتتتح 
 .( درجال3اِلا إجمالي )( 1.82)ح ث   غ ا  اسط ال ا  الا ا ط بال البرناار،  عق  

أن   تتى م ن  ال راستت  ع ج       الستتا ق (6كما عشتتير الن ائر ال ف تت     لج و  )
%(   ون 50وجاد أدوار وظ ف   ج   ة ولم عق   الا ا ط بال البرناار  نستتتتتتتتتتتتتتتب    غ  )

%( الا   ون أن هناك 31.8،     ا  نستتتب  )أن ا ستتتم ال تخ  ى ولكلا الاصتتتى   طا ق
أدوار وظ ف تت  جتت  تت ة ولم عقتت   الا ا ط بتتال البرناار، وفي الألير جتتات الا   ون أن ربمتتا 

 %(.18.2عاج  أدوار وظ ف   ج   ة ولم عق   الا ا ط بال البرناار  نسب  )
  ا س ج ال الح  ث  في ممارسال ال لقال ال اا  - 

 (7جدول )
 (66برنامج للمستجدات الحديثة في ممارسة العلاقات العامة في العصر الرقمي )ن=مدى تلبية ال

المتوسط  % ك بدائل الإجابة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة
 2كا

مدى 
 الترتيب التلبية

 50 33 نعم 1
متوسطة  10.091 0.768 2.33

 )ربما(
1 

 2 31.8 21 ربما 2
 3 18.2 12 لا 3

      %100 66 إجمالي
 ( درجات3الدرجة العُظمى للمُتوسط الحسابي )
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العمل السعودي  لمتطلبات سوقكفاءة مخرجات برامج أقسام العلاقات العامة 
 م٢٠٣٠في ظل رؤية 

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

درج  ا اسط  نحا ع ب   البرناار ل مس ج ال  كشف  اس جابال م ن  ال راس  ملا
( 2.33)ح ث   غ ا  اسط ال ا  الح  ث  في ممارس  ال لقال ال اا  في ال    ال قمي، 

 .( درجال3لا إجمالي )ا
( أن   تتتى م ن  ال راستتت  ع ج أن البرناار 7و  )كما عشتتتير الن ائر ال ف تتت     لج 

 نستتتتتتتتتتب    غ   ا ستتتتتتتتتت ج ال الح  ث  في ممارستتتتتتتتتت  ال لقال ال اا  في ال  تتتتتتتتتت  ال قمي  بي 
  بي البرناار ا ستتت ج ال الح  ث  في %( الا   ون أن ربما 31.8%(،     ا  نستتتب  )50)

  بي  ون أن البرناار ل ، وفي الألير جات الا  ممارستتتتتتت  ال لقال ال اا  في ال  تتتتتتت  ال قمي
 %(. 18.2 نِسب  )ا س ج ال الح  ث  في ممارس  ال لقال ال اا  في ال    ال قمي 

 (8جدول )
 (66مدى وجود فجوة بين الأدوار التي تتطلب برامج رقمية ومحتوى البرنامج )ن=

المتوسط  % ك بدائل الإجابة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة
 2كا

مدى 
 الترتيب الوجود

 27.2 18 نعم 1
متوسط  1.091 0.799 1.91

 )ربما(
2 

 1 36.4 24 ربما 2
 م1 36.4 24 لا 3

      %100 66 إجمالي
 ( درجات3الدرجة العُظمى للمُتوسط الحسابي )

درج  ا استتتتط  لاجاد  جاة  ين الأدوار التي  عاضتتتتح استتتت جابال م ن  ال راستتتت  ملا
( 3الا إجمالي )( 1.91)ح ث   غ ا  استتتتتتتط ال ا  البرناار،  ع ط ب   اار رقم   ومح اج

 .درجال
%( الا أ  اد م ن  36.4( أن  ستتتتتتتتتتتب  )8كما عشتتتتتتتتتتتير الن ائر ال ف تتتتتتتتتتت     لج و  )

التت راستتتتتتتتتتتتتتتت  ع ج متت   وجاد  جاة  ين الأدوار التي ع ط تتب   اار رقم تت  ومح اج البرناار، 
التي ع ط تب   اار رقم ت  ومح اج و نستتتتتتتتتتتتتتتبت  ا متاث ت  ع ج بأن ربمتا عاجت   جاة  ين الأدوار 

البرناار، وفي الألير جتتات الا   ون أن هنتتاك  جاة  ين الأدوار التي ع ط تتب   اار رقم تت  
 %(.27.2ومح اج البرناار  نسب  )
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العمل السعودي  لمتطلبات سوقكفاءة مخرجات برامج أقسام العلاقات العامة 
 م٢٠٣٠في ظل رؤية 

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

  د( النظ يال وا مارس  ال م    لدوار ال لقال ال اا 
 (9جدول )

 ت العامة مدى وجود صلة بين النظريات المرتبطة بممارسة العلاقا
 (66التي تم تناولها بالبرنامج مع الواقع العملي للتخصص )ن=

المتوسط  % ك بدائل الإجابة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة
 2كا

مدى 
 الترتيب الصلة

 59.1 39 نعم 1
كبيرة  19.909 0.835 2.36

 )نعم(
1 

 3 18.2 12 ربما 2
 2 22.7 15 لا 3

      %100 66 إجمالي
 ( درجات.3الدرجة العُظمى للمُتوسط الحسابي )

درج  كبيرة نحا وجاد ص    ين النظ يال ا  عبط   عاضح اس جابال م ن  ال راس  ملا
ح ث   غ بممارس  ال لقال ال اا  التي تم عناولها بالبرناار اع الااقع ال م ي ل  خ ص، 

 .( درجال3الا إجمالي )( 2.36)ا  اسط ال ا  
( أن أكث  الا   ى م ن  ال راس  ع ج بأن 9الن ائر ال ف      لج و  )كما عشير 

هناك ص    ين النظ يال ا  عبط  بممارس  ال لقال ال اا  التي تم عناولها بالبرناار اع الااقع 
%( الا   ون م   وجاد 22.7%(،     ا  نسب  )59.1نسب    غ  )ال م ي ل  خ ص  ِ 

ارس  ال لقال ال اا  التي تم عناولها بالبرناار اع الااقع ال م ي ص    ين النظ يال ا  عبط  بمم
ص    ين النظ يال ا  عبط  بممارس  %(   بما عاج  18.2ل  سب  )ل  خ ص،   نما أشار 

 . ال لقال ال اا  التي تم عناولها بالبرناار اع الااقع ال م ي ل  خ ص
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العمل السعودي  لمتطلبات سوقكفاءة مخرجات برامج أقسام العلاقات العامة 
 م٢٠٣٠في ظل رؤية 

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

 (10جدول )
 المرتبطة بممارسة العلاقات العامة الفائدة المنعكسة من دراسة النظريات

 (66على فهم الأدوار المطلوب من المتدربة أدائها )ن=
المتوسط  % ك بدائل الإجابة م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 قيمة
 2كا

مدى 
 الترتيب الفائدة

 59.1 39 نعم 1
كبيرة  19.909 0.835 2.36

 )نعم(
1 

 3 18.2 12 ربما 2
 2 22.7 15 لا 3

      %100 66 إجمالي
 ( درجات.3الدرجة العُظمى للمُتوسط الحسابي )

عاضتتتتتتتتح استتتتتتتت جابال م ن  ال راستتتتتتتت  ملا درج  كبيرة ل فائ ة ا ن كستتتتتتتت  الا دراستتتتتتتت  
النظ يال ا  عبط  بممارستتتتتتتتتت  ال لقال ال اا  م ى     الأدوار ا ط اب الا ا   ر   أدائ ا، 

 .( درجال3) الا إجمالي( 2.36)ح ث   غ ا  اسط ال ا  
( أن أكث  اِلا   ى م ن  ال راس  عَ ج بأن 10كما عشير الن ائر ال ف      لج و  )

هناك  ائ ة ان كس  الا دراس  النظ يال ا  عبط  بممارس  ال لقال ال اا  م ى     الأدوار 
%( الا   ون 22.7%(،     ا  نسب  )59.1ا ط اب الا ا   ر   أدائ ا  نسب    غ  )

 %( باح مال   وجاد  ائ ة. 18.2 سب  )،   نما أشارل د  ائ ة     وجا 
وق  جاتل   ائر ا قا    اع طالبال القس  م ن  ال راس  لمحار ا  ارال ا       م ى 

 النحا ال الي  
مبر أ  اد ال  ن  أن ا فاه   والنظ يال التي   ناولها الطالب في البرناار كا   كا    

      ومق ق ناعر ال     ا    ق بها، وعاس ع ا اركب حا  الف ق  ين ج ا ل قل ا اراعب ا 
تخ ص ال لقال ال اا  وال خ  ال الإ سا    الأل ج، و  ض ا شتركال أ وا التي 
ع  ط ا اع   ض ال خ  ال ساات الإملا    شكل لاص أو الإ سا     شكل ما ، 

لب ض الأدوار ا ناط ، وق اتة ل اصى وا  كاس  لك م ى مم    ال  ر ب التي ع ط ب   ما 
الاظ في حا  الأمما  ا ط ا   وا ترقب أداؤها الا ا   ر  ، واتج   آرات   ض أ  اد ال  ن  
إلى ال اص     ق  ص   ض ا فاه   والنظ يال لاص  ع ك ا  عبط       الع ا   شكل 
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العمل السعودي  لمتطلبات سوقكفاءة مخرجات برامج أقسام العلاقات العامة 
 م٢٠٣٠في ظل رؤية 

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

  ض ا ق رال  شكل ما ، وا اج   عك ارها في   ض ا ق رال الا ح ث إمادة عاص ى 
  وملا ل طالب م   عك ار ع ك ا فاه   م  ب في أكث  الا اق ر.

 محور المهارات: -ثانياا
 ا ارة ممارس   نان ال لقال ال اا   (أ

 (11جدول )
 (66عكس البرنامج الفنون المتعددة لممارسة العلاقات العامة )ن=

المتوسط  % ك بدائل الإجابة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة
 2كا

مدى 
 الترتيب الانعكاس

 68.2 45 نعم 1
كبيرة  8.727 0.469 2.68

 )نعم(
1 

 2 31.8 21 ربما 2
 - - - لا 3

      %100 66 إجمالي
 ( درجات.3الدرجة العُظمى للمُتوسط الحسابي )

فنان ا    دة   ناار الع بر استتتتتتتت جابال م ن  ال راستتتتتتتت  ملا درج  كبيرة مما مكستتتتتتتتب 
، الطتالبت  م ى ال ف  ق وال م  ز   متا   ن تا وإجادتهام ى ق رة   متارستتتتتتتتتتتتتتتت  ال لقال ال تاا 

 .( درجال3اِلا إجمالي )( 2.68)ح ث   غ ا  اسط ال ا  
( أن أكث  اِلا   ى م ن  ال راس  ا فقين 11كما عشير الن ائر ال ف      لج و  )

ق رة الطالب  م ى ال ف  ق  ارس  ال لقال ال اا  ق  ذى  ناار الفنان ا    دة  ممَ ى أن 
%( 31.7%(،   نما أشارل  سب  )68.2وال م  ز   ما   ن ا وإجادتها  نسب    غ  )

بالق رة ا  اسط  لبرناار الفنان ا    دة  مارس  ال لقال ال اا  مَ ى عنم   ق رة الطالب  
 .م ى ال ف  ق وال م  ز   ما   ن ا وإجادتها
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العمل السعودي  لمتطلبات سوقكفاءة مخرجات برامج أقسام العلاقات العامة 
 م٢٠٣٠في ظل رؤية 

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

 (12جدول )
 (66مدى تغطية البرنامج لجميع الأدوار والفنون لممارسة العلاقات العامة في مجال العمل )ن=

المتوسط  % ك بدائل الإجابة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة
 2كا

مدى 
 الترتيب التغطية

 72.7 48 نعم 1
كبيرة  46.909 0.648 2.64

 )نعم(
1 

 2 18.2 12 ربما 2
 3 9.1 6 لا 3

      %100 66 إجمالي
 ( درجات.3الدرجة العُظمى للمُتوسط الحسابي )

عاضح اس جابال م ن  ال راس  ملا درج  كبيرة ل فائ ة ا ن كس  الا دراس  النظ يال 
ح ث   غ ا  عبط  بممارس  ال لقال ال اا  م ى     الأدوار ا ط اب الا ا   ر   أدائ ا، 

( 12، كما عشير الن ائر ال ف      لج و  )( درجال3الا إجمالي )( 2.64)ا  اسط ال ا  
أن ا ظ  أ  اد م ن  ال راس  ا فقان مَ ى أن البرناار ق  غطى جم ع الأدوار والفنان  مارس  

%( الا 18.2%(،     ا  نسب  )72.7ال لقال ال اا  في مجا  ال مل  نسب    غ  )
دوار والفنان  مارس  ال لقال ال اا  في مجا  ال مل   ون أن البرناار ق  غطى جم ع الأ

%(      عغط   البرناار لجم ع الأدوار والفنان 9.1 سب  )  نما أشارل   رج  ا اسط ، 
  مارس  ال لقال ال اا  في مجا  ال مل. 

 (13جدول )
 66ن=البرنامج مدى وجود الصعوبات التي واجهت الطالبة في أداء دور أو مهمة لم يتم تناولها في 

المتوسط  % ك بدائل الإجابة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة
 2كا

مدى 
وجود 
 صعوبات

 الترتيب

 27.3 18 نعم 1
متوسطة  14.182 0.869 1.73

 )نعم(
2 

 3 18.2 12 ربما 2
 1 54.5 36 لا 3

      %100 66 إجمالي
 ( درجات3الدرجة العُظمى للمُتوسط الحسابي )
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العمل السعودي  لمتطلبات سوقكفاءة مخرجات برامج أقسام العلاقات العامة 
 م٢٠٣٠في ظل رؤية 

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

درج  ا استتتتتتتتط  نحا وجاد أدوار وظ ف    شتتتتتتتتف  استتتتتتتت جابال م ن  ال راستتتتتتتت  ملاك
الا إجمالي ( 1.73)ح ث   غ ا  استتتتتتتتتتتتتتتط ال ا  ج   ة ولم عق   الا ا ط بال البرناار، 

 .( درجال3)
( أن اا  ز   ملا   ى أ  اد م ن  ال راس  13كما عشير الن ائر ال ف      لج و  )

 نسب  ات دور أو ا م  لم     عناولها في البرناار ص ابال في أدا فقان م ى م   وجاد 
ص ابال ق  واج     في %( الا   ون أن هناك 27.3%(،     ا  نسب  )54.5  غ  )

%(  اجاد   ض 18.2 سب  )  نما أشارل ، أدات دور أو ا م  لم     عناولها في البرناار
 في البرناار. ال  ابال التي واج     في أدات دور أو ا م  لم     عناولها 

 ب( ا ارة إ  ا  ا ااد الإملا   
 (14جدول )

 مدى استطاعة الطالبة من خلال ما تعلمته في البرنامج إنتاج المواد الإعلامية المختلف
 (66التي يتطلبها العمل في قسم العلاقات العامة في القطاعات المتعددة )ن= 

المتوسط  % ك درجة الاستطاعة م
 الحسابي

الانحراف 
 لمعياريا

 قيمة
 2كا

مدى 
 الترتيب الاستطاعة

استطاعت بدرجة  1
ا  41 27 كبيرة جدا

 كبيرة 28.091 1.173 3.91

1 

استطاعت بدرجة  2
 2 27.3 18 كبيرة

استطاعت بدرجة  3
 3 18.2 12 متوسطة

استطاعت بدرجة  4
 4 9.1 6 ضعيفة

 5 4.5 3 لم استطع إطلاقاا 5
      %100 66 إجمالي

 ( درجات.5الدرجة العُظمى للمُتوسط الحسابي )
إ  ا  درج  كبيرة ل برناار في اسام ة الطالب  م ى  ع بر اس جابال م ن  ال راس  ملا

، ا ااد الإملا   ا خ  ف  التي   ط ب ا ال مل في قس  ال لقال ال اا  في القطامال ا    دة
 .( درجال5 )اِلا إجمالي( 3.91)ح ث   غ ا  اسط ال ا  
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العمل السعودي  لمتطلبات سوقكفاءة مخرجات برامج أقسام العلاقات العامة 
 م٢٠٣٠في ظل رؤية 

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

%( الا أ  اد م ن  ال راس  4.5( أن  سب  )14كما عشير الن ائر ال ف      لج و  )
في البرناار لم يج     قادر لا م ى إ  ا  ا ااد الإملا   ا خ  ى  ع  ماهق  أشارل بأن اا 

التي   ط ب ا ال مل في قس  ال لقال ال اا  في القطامال ا    دة، في اقا ل  سب  
%( الا أ  اد مَ ن  ال راس  ق  أشاروا باس طام    إ  ا  ا ااد الإملا   ا خ  ى 95.5)

التي   ط ب ا ال مل في قس  ال لقال ال اا  في القطامال ا    دة   رجال نا  ف ،  نسب  
%( ل     الق رة 27.3%( ل     الق رة م ى الإ  ا    رج  كبيرة جً ا، في اقا ل )41)

%( بأن ل     الق رة م ى 18.2  رج  كبيرة  قط،   نما أشارل  سب  )مَ ى الإ  ا  
 %( ل     الق رة مَ ى الإ  ا    رج  ض  ف . 9.1الإ  ا    رج  ا اسط ، في اقا ل )

 (15جدول )
 مدى تغطية البرنامج لجميع المهارات التي يتطلبها سوق العمل اليوم 

 (66)ن= في إنتاج المواد الإعلامية باختلاف أشكالها
المتوسط  % ك درجة التغطية م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 قيمة
 2كا

مدى 
 الترتيب التغطية

 54.4 36 غطى بدرجة كبيرة 1

 كبيرة 20.727 0.661 3.45

1 
 2 36.4 24 غطى بدرجة متوسطة 2
 3 9.1 6 غطى بدرجة ضعيفة 3
 - - - لم يغطى إطلاقاا 4

      %100 66 إجمالي
 ( درجات4الدرجة العُظمى للمُتوسط الحسابي )

مَ ن  ال راس  ملا درج  كبيرة ل فائ ة ا ن كس  الا دراس  النظ يال  اس جابالعاضح 
ح ث   غ ا  عبط  بممارس  ال لقال ال اا  م ى     الأدوار ا ط اب الا ا   ر   أدائ ا، 

 .( درجال4اِلا إجمالي )( 3.45)ا  اسط ال ا  
( أن اا  ز   ملا   ى أ  اد م ن  ال راس  15الن ائر ال ف      لج و  )وعشير 

ا فقان م ى عغط   البرناار   رج  كبيرة لجم ع ا  ارال التي   ط ب ا ساق ال مل ال ا  في 
%( 36.4%(،     ا  نسب  )54.4إ  ا  ا ااد الإملا   بال لف أشكالها  نسب   َ غ  )

ر   رج  ا اسط  لجم ع ا  ارال التي   ط ب ا ساق ال مل ال ا   ا فقان مَ ى عغط   البرناا
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العمل السعودي  لمتطلبات سوقكفاءة مخرجات برامج أقسام العلاقات العامة 
 م٢٠٣٠في ظل رؤية 

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

  البرناار%(   غط   9.1 سب  )   نما أشارالفي إ  ا  ا ااد الإملا   بال لف أشكالها، 
لجم ع ا  ارال التي   ط ب ا ساق ال مل ال ا  في إ  ا  ا ااد الإملا   بال لف أشكالها 

   رج  ض  ف . 
   ل الب انال ا ارة م ( 

 (16جدول )
 مدى استطاعة الطالبات من تحليل الموضوعات التي قد تطرأ 

 (66كقضايا تناقش في إدارة العلاقات العامة )ن=
المتوسط  % ك درجة تحليل الموضوعات م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 قيمة
 2كا

مدى 
 الترتيب التحليل

 40.9 27 استطيع بدرجة كبيرة 1

 متوسطة 22.364 0.875 3.14

1 
 2 36.4 24 استطيع بدرجة متوسطة 2
 3 18.2 12 استطيع بدرجة ضعيفة 3
 4 4.5 3 لا استطيع إطلاقاا 4

      %100 66 إجمالي
 ( درجات.4الدرجة العُظمى للمُتوسط الحسابي )

م  ل م ن  ال راس  ملا درج  ا اسط  لق رة الطالبال م ى  اس جابالكشف  
ح ث   غ ا  اسط ال ا  ، ضامال التي ق  عط أ كقوايا عناقش في إدارة ال لقال ال اا ا ا 

 .( درجال4اِلا إجمالي )( 3.14)
%( ق  أشارل بالق رة 40.9( أن  سب  )16لج و  ) ال ف     وعشير الن ائر 

    الكبيرة م ى م  ل ا اضامال التي ق  عط أ كقوايا عناقش في إدارة ال لقال ال اا  
%(، 36.4،   نما   غ   سب  الا ل     الق رة   رج  ا اسط  )ال   ات الا البرناار

%(، وأليراً جات الا ل  س ط  ان 18.2  نما الا ل     الق رة   رج  ض  ف   نسب  )
 %(. 4.5م  ل ا اضامال التي ق  عط أ كقوايا عناقش في إدارة ال لقال ال اا   نسب  )
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العمل السعودي  لمتطلبات سوقكفاءة مخرجات برامج أقسام العلاقات العامة 
 م٢٠٣٠في ظل رؤية 

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

 (17جدول )
 (66تحليل اتجاهات الجماهير تجاه الخدمات أو القضايا المرتبطة بالمنظمة )ن=قدرة 

المتوسط  % ك درجة تحليل الموضوعات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة
 2كا

مدى 
 الترتيب الامتلاك

 54.6 36 امتلك بدرجة كبيرة 1
 كبيرة 48.545 0.784 3.41

1 
 2 36.4 24 امتلك بدرجة متوسطة 2
 3 4.5 3 امتلك بدرجة ضعيفة 3
 4 4.5 3 لا امتلك إطلاقاا 4

      %100 66 إجمالي
 ( درجات.4الدرجة العُظمى للمُتوسط الحسابي )

اس جابال مَ ن  ال راس  ملا درج  كبيرة لا لك الطالب  ا ارة م  ل اتجاهال الجماهير  ع بر
( 4الا إجمالي )( 3.41)ح ث   غ ا  اسط ال ا  ، ا  عبط  با نظم  القواياتجاه الخ اال أو 

%( الا أ  اد م ن  ال راس  54.6أن  سب  ) السا ق( 17عشير الن ائر ال ف      لج و  )درجال 
  رج  اس طام  كبيرة م ى م  ل اتجاهال الجماهير تجاه الخ اال أو القوايا ا  عبط   أشارالق  

الس طام  م ى م  ل التجاهال   رج  ا اسط  با نظم ،   نما  َ غ   سب  الا ل     
%(، 4.5%(، أاا الا  س ط  ان م  ل التجاهال   رج  ض  ف    غ   سب    )36.4)

 %(. 4.5و ذال النسب  جات اَلا ل  س ط  ان م  ل التجاهال  نِسب  )
 (18جدول )

 نتيجةإجادة عينة الدراسة لمهارة تحليل البيانات التي يتم جمعها والخروج ب
 (66وشرح النتيجة بعد اجتياز كافة متطلبات البرنامج )ن=

إجادة عينة الدراسة  م
المتوسط  % ك لمهارة تحليل البيانات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 قيمة
 2كا

مدى 
 الترتيب الإدادة

 63.6 42 أجيد بدرجة كبيرة 1

 كبيرة 57.273 0.944 3.41

1 
 2 22.8 15 أجيد بدرجة متوسطة 2
 3 4.5 3 أجيد بدرجة ضعيفة 3
 4 9.1 6 لا أجيد إطلاقاا 4

      %100 66 إجمالي
 ( درجات4الدرجة العُظمى للمُتوسط الحسابي )
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العمل السعودي  لمتطلبات سوقكفاءة مخرجات برامج أقسام العلاقات العامة 
 م٢٠٣٠في ظل رؤية 

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

الطالبال أ  اد م ن  درج  كبيرة نحا إجادة  كشف  اس جابال م ن  ال راس  ملا
 ج  وش ح الن  ج      اج  از كا   ال راس    ارة م  ل الب انال التي     جم  ا والخ و   ن 

 .( درجال4اِلا إجمالي )( 3.41)ح ث   غ ا  اسط ال ا  ، البرناارا ط بال 
( أن أكث  اِلا   ى م ن  ال راس  يج ون 18وعشير الن ائر ال ف      لج و  )

از ا ارة م  ل الب انال التي     جم  ا والخ و   ن  ج  وش ح الن  ج      اج    رج  كبيرة 
%(،   نما   غ   سب  الا يج ون   رج  63.6 نسب    غ  ) البرنااركا   ا ط بال 

%(، وأليراً 4.5الا يج ون   رج  ض  ف    غ   سب    ) أاا%(، 22.8ا اسط  )
  ارة م  ل الب انال التي     ( اِلا أ  اد م ن  ال راس       إجادته  9.1أشارل  سب  )

 لن  ج      اج  از كا   ا ط بال البرناارجم  ا والخ و   ن  ج  وش ح ا
 د( ا ارة البحث ال  مي 

 (19جدول )
 مدى صقل مقرر البحوث المهارات البحثية للطالبة بحيث تستطيع 

 (66تقديم التقارير وجمع البيانات وتحليل نتائجها )ن=
المتوسط  % ك بدائل الإجابة م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 قيمة
 2كا

مدى 
 لترتيبا الصقل

 54.5 36 نعم 1
كبيرة  16.636 0.723 2.41

 )نعم(
1 

 2 31.9 21 ربما 2
 م2 13.6 9 لا 3

      %100 66 إجمالي
 ( درجات.3الدرجة العُظمى للمُتوسط الحسابي )

  بحاث ال لقال ال ا م ن  ال راس  ملا مق ق درج  كبيرة  ق ر  اس جابالكشف  
   ل طالب  بح ث عس ط ع عق يم ال قار   وجمع الب انال وم  ل البحث ا  ارال صقل في

ما عشير الن ائر ، ك( درجال3اِلا إجمالي )( 2.41)ا  اسط ال ا     غح ث ،   ائج ا
اق ر البحاث %( الا أ  اد م ن  ال راس    ون أن 54.5( أن  سب  )19ال ف      لج و  )

عق يم ال قار   وجمع الب انال وم  ل  ق  صقل ا  ارال البحث   ل     بح ث عس ط ع
ق  صقل ا  ارال البحث    اق ر البحاث ربما%(   ون أن 31.9،     ا  نسب  )  ائج ا
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العمل السعودي  لمتطلبات سوقكفاءة مخرجات برامج أقسام العلاقات العامة 
 م٢٠٣٠في ظل رؤية 

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

ل    ، وأليراً الا   ون أن اق ر البحاث لم   قل ا  ارال البحث   ل      نسب  
(13.6)%. 

 (20جدول )
سوق العمل في مجال العلاقات العامة  مدى انعكاس مقرر البحوث على ممارسة أي دور يتطلبه

 (66)ن=
المتوسط  % ك بدائل الإجابة م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 قيمة
 2كا

مدى 
 الترتيب الانعكاس

 54.6 36 نعم 1
متوسطة  13.364 0.826 2.32

 )ربما(

1 
 2 22.7 15 ربما 2
 م2 22.7 15 لا 3

      %100 66 إجمالي
 ( درجات.3لمُتوسط الحسابي )الدرجة العُظمى ل

البحاث في كشف  اس جابال م ن  ال راس  ملا درج  ا اسط  ل  كاس اق ر 
ح ث   غ ا  اسط ال ا  ، ساق ال مل في مجا  ال لقال ال اا    ط ببممارس  أي دور 

 .( درجال3اِلا إجمالي )( 2.32)
م ن  ال راس    ون  أن أكث  اِلا   ى السا ق( 20) لج و وعشير الن ائر ال ف      

أن  ق ر البحاث ا  كاسًا كبيراً م ى ممارس  أي دور   ط بب ساق ال مل في مجا  ال لقال 
%(،   نما  َ غ   سب  الا   ون أن ل مق ر ا  كاسًا ا اسطاً 54.6ال اا   نسب   َ غ  )

%(، و ذال النسب  الا   ون م   وجاد أي ا  كاس  ق ر البحاث م ى ممارس  22.7)
 أي دور   ط بب ساق ال مل في مجا  ال لقال ال اا . 

 وقتتت  جتتتاتل   تتتائر ا قتتتا  تتت  اع طتتتالبتتتال القستتتتتتتتتتتتتتت  لمحمار ا  تتتارال ا  تتتار تتت  م ى 
 النحا ال الي  

أك  أ  اد ال  ن  م ى أن البرناار كان قادرا م ى مكس  نان ا   دة ل  خ ص  
ى أدوارا ا م  في مجا  ال  ر ب وإجادتها الا لل  ا ق رال ا    دة في البرناار، وغط

مح اج إملاي اب ك ، الا لل  دراس   وصنام ال  اوني، اثل إعقان ا ارة ال  م  ، 
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العمل السعودي  لمتطلبات سوقكفاءة مخرجات برامج أقسام العلاقات العامة 
 م٢٠٣٠في ظل رؤية 

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

اق رال ا خ    بال  م   والس فادة الا   امج ا ا ق ا ، بالإضا    مارس  ال     الا 
خط ط ل حملل الفنان  شك  ا ال طب قي أثنات عق يم ا شار ع الخاص  با ق رال، اثل ال 

الإملا  ، وم  ل مح اج وسائل ال ااصل الج مامي، وم  ل اتجاهال الجماهير إزات قوايا 
مح دة، و عنظ   الف ال ال وا ؤتم ال والأح اث الخاص ،     أن أه  ص ا   واج   أ  اد 

غ  الإنج  ز   ع ك ا    ق  بإعقان  نان ال لقال ال اا  وعطب قاتها،  ل إجادة ال  ل س ال  ن  
كم ط ب دالل ال مل، وأهم   ال   ف م ى ا ط حال ال لقال ال اا  ووظائف ا بال غ  

 الإنج  ز   وها اا  ف ق  البرناار ل غط  ب.
 محور القيم: -ثالثاا

 ا ارة ال ااصل   (أ
 (21جدول )

 (66مدى استطاعت تجربة الالتحاق بالبرنامج في صقل مهارات التواصل لدى الطالبات )ن=
المتوسط  % ك درجة الاستطاعة م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 قيمة
 2كا

درجة 
 الترتيب الاستطاعة

استطاعات بدرجة  1
 72.7 48 كبيرة

 كبيرة 13.636 0.449 3.73

1 

استطاعات بدرجة  2
 2 27.3 18 متوسطة

استطاعات بدرجة  3
 - - - ضعيفة

 - - - لم تستطع إطلاقاا 4
      %100 66 ليإجما

 ( درجات.4الدرجة العُظمى للمُتوسط الحسابي )
ا ارال درج  اس طام  كبيرة ل برناار في صقل كشف  اس جابال م ن  ال راس  ملا 

مل الاضاح جات  ( ال الي21 بين ج و  )ح ث ، الطالبالال ااصل ل ج  بم اسط أن مج 
 السا ق( 21ال ف      لج و  )  شير الن ائر( درجاع4اِلا إجمالي )( 3.73) ا جح ق ره

أن أ  اد م ن  ال راس  ق  أشارو باس طام  تج    الل حاق بالبرناار أن ع قل ا ارال 
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العمل السعودي  لمتطلبات سوقكفاءة مخرجات برامج أقسام العلاقات العامة 
 م٢٠٣٠في ظل رؤية 

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

%(، والثاني   رج  72.7  رج  كبيرة  نسب  ) -ال ااصل ل  ِ   و ق اس ا ين، الأو 
 %(.27.3ا اسط   نسب  )

 (22جدول )
 مج لمشكلة الرهاب أثناء التقديممدى معالجة المقررات التدريسية في البرنا

 (66أو عدم القدرة على إيصال المعلومة وشرحها أثناء العروض التقديمية )ن=
المتوسط  % ك درجة المعالجة م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 قيمة
 2كا

مدى 
 الترتيب المعالجة

 27.3 18 خفت تماماا 1

 كبيرة 15.818 0.875 3.86

3 
 1 36.4 24 خفت بدرجة كبيرة 2
 2 31.8 21 خفت بدرجة متوسطة 3
 4 4.5 3 خفت بدرجة ضعيفة 4
 - - - لم تخف إطلاقاا 5

      %100 66 إجمالي
 ( درجات.5الدرجة العُظمى للمُتوسط الحسابي )

عاضح اس جابال م ن  ال راس  ملا وجاد درج  كبيرة ل مق رال ال  ر س   في البرناار 
اشك   ال هاب أثنات ال ق يم أو م   الق رة م ى إ  ا  ا   اا  وش ح ا أثنات م ى ا الج  

 .( درجال5اِلا إجمالي )( 3.86)ح ث   غ ا  اسط ال ا  ال  وض ال ق يم  ، 
( أن أ  اد م ن  ال راس  ق  اعفقاا م ى ا الج  22وعشير الن ائر ال ف      لج و  )

  ال هاب أثنات ال ق يم أو م   الق رة م ى إ  ا  ا ق رال ال  ر س   في البرناار  شك 
ا  الج  الكبيرة  -ا   اا  وش ح ا أثنات ال  وض ال ق يم   و ق أر ع اس ايال، الأو 

%(، وفي 31.8%(، علها ا  الج    رج  ا اسط   نسب  )36.4ل مشك    نسب  )
، وأليراً جات ا الج  %(27.3الترع ب الثالث جاتل ا  الج  ال اا  ل مشك    نِسب  )

 %(. 4.5ا شك     رج  ض  ف   نسب  )
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العمل السعودي  لمتطلبات سوقكفاءة مخرجات برامج أقسام العلاقات العامة 
 م٢٠٣٠في ظل رؤية 

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

 (23جدول )
 (66مدى اكتشاف الطالبات لمهارات غير مألوفة لَديهم عند تقديمهم لبعض المشاريع )ن=

المتوسط  % ك بدائل الإجابة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة
 2كا

مدى 
 الترتيب الاتفاق

 63.7 42 نعم 1
متوسطة  34.636 0.931 2.32

 )ربما(
1 

 2 4.5 3 ربما 2
 م2 31.8 21 لا 3

      %100 66 إجمالي
 ( درجات.3الدرجة العُظمى للمُتوسط الحسابي )

ا ارال غير األا   درج  ا استتتتتط  لك شتتتتتاف الطالبال  ع بر استتتتت جابال م ن  ال راستتتتت  ملا
 .( درجال3اِلا إجمالي )( 2.32)ا  ح ث   غ ا  اسط ال ، لب ض ا شار ع ل     من  عق يم  

%( الا أ  اد م ن  ال راستت  63.7أن  ستتب  ) (23وعشتتير الن ائر ال ف تت     لج و  )
 َ ون أنه  ق  أك شتتتفاا ا ارال غير األا   ل     من  عق يم   لب ض ا شتتتار ع،   نما ع ج 

ب  ) ب ض ( أنه  لم  ك شتتتتتتتتتتتتتتتفاا أي ا ارال غير األا   ل     من  عق يم   ل31.8 ستتتتتتتتتتتتتتت
%(      ال أك   م ى اك شتتتتتا    لأي ا ارة 4.5ا شتتتتتار ع، وفي الألير أشتتتتتارل  ستتتتتب  )

 األا   ل     من  عق يم   لب ض ا شار ع.
 ا ارة ال مل ضملا مجمامال ال مل    (ب

 (24جدول )
 مدى صقل تجربة العمل ضمن مجموعات في التكاليف المطلوبة لمهارة

 (66ن=فترة التدريب )العمل في فريق وفهم طبيعتها أثناء 
المتوسط  % ك درجة الصقل م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 قيمة
 2كا

 مدى 
 الترتيب الصقل

 77.3 51 صقلت بشكل كبير 1
 كبير 57.545 0.636 3.68

1 
 2 13.6 9 صقلت بشكل متوسط 2
 3 9.1 6 صقلت بشكل ضعيف 3
 - - - لم تصقل مطلقاا 4

      %100 66 إجمالي
 ( درجات.4الدرجة العُظمى للمُتوسط الحسابي )
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العمل السعودي  لمتطلبات سوقكفاءة مخرجات برامج أقسام العلاقات العامة 
 م٢٠٣٠في ظل رؤية 

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

عاضتتتتتتتتح استتتتتتتت جابال مَ ن  ال راستتتتتتتت  بأن تج    ال مل ضتتتتتتتتملا مجمامال في ال كال ى 
ا ارة ال مل ضتتتتتتتملا    ق، و     رج  كبيرة ا ط ا   ضتتتتتتتملا ا ط بال ا ق ر ق  صتتتتتتتق    

مل إجادة ا  ارة أن مج ( ال الي24 بين ج و  )ح ث طب    ا ل     أثنات  ترة ال  ر ب، 
 شتتتتتير الن ائر ال ف تتتتت     لج و  ( درجاع4اِلا إجمالي )( 3.68) بم استتتتتط ا جح ق رهجات 

بأن تج    ال مل ضتتتتتتتتتملا مجمامال في أن أ  اد م ن  ال راستتتتتتتتت  ق  أشتتتتتتتتتارو  الستتتتتتتتتا ق( 24)
ا ارة ال مل في    ق  رج  كبيرة ال كال ى ا ط ا   ضتتتتتتتتتتتملا ا ط بال ا ق ر ق  صتتتتتتتتتتتق    

%(، و  رج  ا استتتتتتتتتتتتط   نستتتتتتتتتتتتب  77.3 نستتتتتتتتتتتتب  )  ا ل     أثنات  ترة ال  ر بو    طب   
 %(.9.1%(، و  رج  ض  ف   نسب  )13.6)

 (25جدول )
 (66مدى اكتساب الطالبات لمهارات أثناء العمل ضمن فريق لم تَكن مكتسبة من قبل )ن=

المتوسط  % ك بدائل الإجابة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة
 2كا

مدى 
 الترتيب تفاقالا

 68.2 45 نعم 1
موافق  37.909 0.656 2.59

 )نعم(
1 

 2 22.7 15 ربما 2
 3 9.1 6 لا 3

      %100 66 إجمالي
 ( درجات.3الدرجة العُظمى للمُتوسط الحسابي )

كَشتتتتتتتف  استتتتتتت جابال م ن  ال راستتتتتتت  ملا درج  كستتتتتتتب كبيرة ل م ارال أثنات ال مل 
( 3اِلا إجمالي )( 2.59)ح ث   غ ا  استتتتتتط ال ا  ل    ، ضتتتتتتملا    ق لم عكلا اك ستتتتتتب  

 .درجال
%( الا أ  اد م ن  ال راستت  68.2أن  ستتب  ) (25وعشتتير الن ائر ال ف تت     لج و  )

أثنات ال مل ضتتتتتتتتتملا    ق لم عكلا اك ستتتتتتتتتب  الا قبل،   نما    ارال َ ون أنه  ق  اك ستتتتتتتتتباا 
ضتتتتتملا    ق لم عكلا اك ستتتتتب  الا ( أنه  ربما ق  أك ستتتتتباا ا ارال 22.7أشتتتتتارل  ستتتتتب  )

%( بأنه  لم  ك ستتتتتتتتتتتتتباا ا ارال ج   ة أثنات ال مل 9.1قبل، وفي الألير مبرل  ستتتتتتتتتتتتتب  )
 ضملا    ق. 
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العمل السعودي  لمتطلبات سوقكفاءة مخرجات برامج أقسام العلاقات العامة 
 م٢٠٣٠في ظل رؤية 

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

 (26جدول )
 فهم الطالبات للأدوار المختلفة داخل مجموعات العمل والمرونة في التعامل مع 

 (66الشخصيات المتعددة التي عكستها ممارستهم أثناء فترة التدريب )ن=
المتوسط  % ك بدائل الإجابة م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 قيمة
 2كا

مدى 
 الترتيب الانعكاس

 77.3 51 نعم 1
موافق  57.545 0.715 2.64

 )نعم(
1 

 3 9.1 6 ربما 2
 2 13.6 9 لا 3

      %100 66 إجمالي
 ( درجات.3الدرجة العُظمى للمُتوسط الحسابي )

درج  كبيرة لف   الطالبال للأدوار ا خ  ف   ن  ال راستتتتتتت  ملاعاضتتتتتتتح استتتتتتت جابال م  
ق  مكس  ا ممارس     وا  و   في ال  اال اع الشخ  ال ا    دةدالل مجمامال ال مل 

 .( درجال3اِلا إجمالي )( 2.64)ح ث   غ ا  اسط ال ا  أثنات  ترة ال  ر ب، 
الا أ  اد م ن  ال راستت   %(77.3أن  ستتب  ) (26وعشتتير الن ائر ال ف تت     لج و  )

    الأدوار ا خ  ف  دالل  َ ون أن ا مارستتتتتتتتتتتتتتت  أثنات  ترة ال  ر ب ق  ا  كستتتتتتتتتتتتتتت  م ى 
،   نما أشتتتتتتتتتتارل  ستتتتتتتتتتب  مجمامال ال مل، وا  و   في ال  اال اع الشتتتتتتتتتتخ تتتتتتتتتت ال ا    دة

    الأدوار ا خ  ف  دالل %( بأن ا مارستتتتتتتتتتت  أثنات  ترة ال  ر ب لم عنَ كس م ى 13.6)
وفي الألير مبرل  ستتتتتب  مامال ال مل، وا  و   في ال  اال اع الشتتتتتخ تتتتت ال ا    دة، مج
    الأدوار %( بأنه  ربما ق  عوتتتتكان ا  كستتتت  ا مارستتتت  أثنات  ترة ال  ر ب م ى 9.1)

 . ا خ  ف  دالل مجمامال ال مل، وا  و   في ال  اال اع الشخ  ال ا    دة
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العمل السعودي  لمتطلبات سوقكفاءة مخرجات برامج أقسام العلاقات العامة 
 م٢٠٣٠في ظل رؤية 

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

  ( ا ارة اس خ ا  ال قن    
 (27ول )جد

 مدى انعكاس تواصل الطالبات مع بعضهم البعض في مناقشة التكليفات الجماعية على مهارة 
 (66التواصل باستخدام وسائل التقنية الحديثة، وإنتاج المحتوى الإعلامي )ن=

المتوسط  % ك درجة الانعكاس م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة
 2كا

 مدى 
 الترتيب الانعكاس

 72.7 48 جة كبيرةعكست بدر  1

 كبير 46.909 0.898 3.55

1 
عكست بدرجة  2

 2 18.2 12 متوسطة

عكست بدرجة  3
 - - - ضعيفة

 3 9.1 6 لم تعكس مطلقاا 4
      %100 66 إجمالي

 ( درجات.4الدرجة العُظمى للمُتوسط الحسابي )
ل الطالبال اع عااصتتتتتتدرج  كبيرة ل  كاس  كشتتتتتتف  استتتتتت جابال مَ ن  ال راستتتتتت  ملا

  وتتتتت   الب ض في اناقشتتتتت  ال ك  فال الجمام   م ى ا ارة ال ااصتتتتتل باستتتتت خ ا  وستتتتتائل 
اِلا إجمالي ( 3.55)ح ث   غ ا  استتتتتتتتتتتتتتتط ال ا  ، ال قن   الح  ث ، وإ  ا  المح اج الإملاي

 .( درجال4)
    بأن عااص( أن أ  اد م ن  ال راس  ق  أشاروا 27وعشير الن ائر ال ف      لج و  )

اع   وتتتتتتتتتت   الب ض في اناقشتتتتتتتتتت  ال ك  فال الجمام   ق  ا  كس   رج  كبيرة م ى ا ارة 
%(، 72.7 نِستتتتب  )ال ااصتتتتل باستتتت خ ا  وستتتتائل ال قن   الح  ث ، وإ  ا  المح اج الإملاي 

عااصتتتت    %( بأن 9.1%(،   نما ع ج  ستتتتب  )18.2و  رج  ا  كاس ا استتتتط   نستتتتب  )
م ى ا ارة ال ااصتتتل   ك  فال الجمام   لَم  ن كس  شتتتيتاع   وتتت   الب ض في اناقشتتت  ال

 باس خ ا  وسائل ال قن   الح  ث ، وإ  ا  المح اج الإملاي ل    . 
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العمل السعودي  لمتطلبات سوقكفاءة مخرجات برامج أقسام العلاقات العامة 
 م٢٠٣٠في ظل رؤية 

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

 (28جدول )
 مدى مساهمة مهارة التواصل باستخدام وسائل التقنية الحديثة إنتاج المحتوى

 (66الإعلامي الذي تتطلبه بعض متطلبات البرنامج )ن=
المتوسط  % ك اهمةدرجة المس م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 قيمة
 2كا

 مدى 
 الترتيب المساهمة

 81.8 54 ساهمت بدرجة كبيرة 1
 كبير 70.636 0.520 3.77

1 
 2 13.6 9 ساهمت بدرجة متوسطة 2
 3 4.5 3 ساهمت بدرجة ضعيفة 3
 - - - لم تساهم مطلقاا 4

      %100 66 إجمالي
 ( درجات.4عُظمى للمُتوسط الحسابي )الدرجة ال

 ارة ال ااصتتتتتتل باستتتتتت خ ا  درج  استتتتتتاهم  كبيرة   ع بر استتتتتت جابال مَ ن  ال راستتتتتت  ملا
ح ث ، وسائل ال قن   الح  ث  إ  ا  المح اج الإملاي الذي ع ط بب   ض ا ط بال البرناار

 .( درجال4اِلا إجمالي )( 3.77)  غ ا  اسط ال ا  
أن أ  اد م ن  ال راستتت  ق  اعفقاا م ى  الستتتا ق( 28     لج و  )وعشتتتير الن ائر ال ف تتت

ا ارة ال ااصتتتتتتتل باستتتتتتت خ ا  وستتتتتتتائل ال قن   الح  ث  إ  ا  المح اج الإملاي الذي استتتتتتتاهم  
 نستب   استتاهم    رج  كبيرة -ع ط بب   ض ا ط بال البرناار و ق استت ايال ثلث، الأو 

 . %(4.5  رج  انخفو   نسب  )%(، و 13.6%(، و  رج  ا اسط   نسب  )81.8)
  د( ا ارة ا بادرال 

 (29جدول )
 مدى مساهمة المبادرات أو المقررات رفع الوعي تجاه الأعمال

 (66التطوعية والإنسانية خلال التحاقك بالبرنامج )ن=
 الترتيب % ك بدائل الإجابة م
 1 31.8 21 نعم 1
 2 68.2 45 لا 3

  %100 66 إجمالي
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العمل السعودي  لمتطلبات سوقكفاءة مخرجات برامج أقسام العلاقات العامة 
 م٢٠٣٠في ظل رؤية 

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

وجاد م    ( ملا29ل مَ ن  ال راستتتتتت  كما ها ااضتتتتتتح بج و  )كشتتتتتتف  استتتتتت جابا
ابادرال أو اق رال ق  ستتتتتتتتاهم  في ر ع الامي تجاه الأمما  ال طام   والإ ستتتتتتتتا    لل  

%(  اجاد ع ك 31.8%(،   نما أشتتتتتتتتتتارل  ستتتتتتتتتتب  )68.2الل حاق بالبرناار  نستتتتتتتتتتب  )
 ا بادرال.

سةةةةةةةةةةة لمحور مهارات القيم على وقد جاءت نتائج المقابلة مع الطالبات عينة الدرا 
 النحو التالي:

أك  أ  اد ال  ن  بأن البرناار ق  غطى  ااعر ال     الخاصتتتتتتتتتتتتت  بم ارل الق    شتتتتتتتتتتتتتكل 
ملا أن طب  تتت  ال متتتل الجمتتتامي في ا ق رال ال طب ق تتت  قتتت   ال  نتتت كتتتافي، ح تتتث مبر أ  اد 

نس ق وال خط ط، صق   ل     م ة ا ارال، ان ا ا ارة ال ااصل اع أموات الف  ق، وال 
ا ارة الإلقات وال ق يم والخطا  ، وال خ ص الا رهاب اااج   الجم ار مبر عق يم ا شتتتتار ع 
في ا رجال بحوتتتتتار م د كبير الا الطالبال، وأ وتتتتتا ا ارة ال مل ضتتتتتملا    ق، وال  اال 
اع الشخ  ال ا    دة، و    أدوار أموات الف  ق واك شاف ااكا  اعب وك ف   اس ثمارها 

ا كان ا ناستتتتتتتتتب، بالإضتتتتتتتتتا     ارة استتتتتتتتت خ ا  ال قن   وأح ث البراار ل ااصتتتتتتتتتل الف ق  في
  وتت ا  ب ض، وأ وتتا ا ناقشتتال التي وصتتف ا أ  اد ال  ن   تتتتتتتتتتتتتتتتت "الث   " في القامال   باد  

ا ق ر ا      مبر ح قال  قاش  ، وأ وا تج     ق  ا شار ع ا ق ا   وأساعذة   ا الطالبال 
 النق  ل    . ل قل ا ارة

 محور المقترحات:  -رابعاا
 (30جدول )

 مدى وجود مقررات غير مفيدة خاصة في ظل التحول الرقمي للمنظمات 
 (66في القطاعات المختلفة وجهة نظر الطالبات )ن=

 الترتيب % ك بدائل الإجابة م
 1 54.5 36 نعم 1
 2 45.5 30 لا 3

  %100 66 إجمالي
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العمل السعودي  لمتطلبات سوقكفاءة مخرجات برامج أقسام العلاقات العامة 
 م٢٠٣٠في ظل رؤية 

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

وجاد اق رال ( ملا ٣٠ال راستتتتت  كما ها ااضتتتتتح بج و  )استتتتت جابال م ن   عاضتتتتتح
%(، 54.5 نستتتتتتتب  ) غير اف  ة في ظل ال حا  ال قمي ل منظمال في القطامال ا خ  ف 

 .ق رال%(      وجاد ع ك ا 45.5  نما أشارل  سب  )
 (31جدول )

 مدى وجود مقررات ذات فائدة لكنها لم تدرج ضمن متطلبات 
 (66طالبات )ن=البرنامج من وجهة نظر ال

 الترتيب % ك بدائل الإجابة م
 1 40.9 27 نعم 1
 2 59.1 39 لا 3

  %100 66 إجمالي
( ٣١كشتتتتتف  استتتتت جابال م ن  ال راستتتتت  الا وج    ظ ه  كما ها ااضتتتتتح بج و  )

ملا متت   وجاد اق رال  ال  تتائتت ة لكن تتا لم عتت ر  ضتتتتتتتتتتتتتتتملا ا ط بتتال البرناار  نستتتتتتتتتتتتتتتبت  
 ا لم ع ر  %( وجاد اق رال  ال  ائ ة لكن40.9%(،   نما أشتتتتتتتارل  ستتتتتتتب  )59.1)

 .لا ا ط بال البرناارضم
 (32جدول )

 مدى وجود مهارات يتطلبها سوق العمل في مجال العلاقات العامة اليوم 
 (66لم يتم صقلها من خلال البرنامج من وجهة نظر الطالبات )ن=

 الترتيب % ك بدائل الإجابة م
 1 36.4 24 نعم 1
 2 63.6 42 لا 3

  %100 66 إجمالي
( 3٢كشتتتتف  استتتت جابال م ن  ال راستتتت  الا وج    ظ ه  كما ها ااضتتتتح بج و  )  

ملا م   وجاد أي ا ارال   ط ب ا ستتتتتتتتتتتتتتتاق ال مل في مجا  ال لقال ال اا  ال ا  لم     
%(  اجاد ا ارال 36.4%(،   نما أشتتتارل  ستتتب  )63.6صتتتق  ا الا لل  البرناار )
   ال لقال ال اا  ال ا  ولم     صق  ا الا لل  البرناار.  ط ب ا ساق ال مل في مجا
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العمل السعودي  لمتطلبات سوقكفاءة مخرجات برامج أقسام العلاقات العامة 
 م٢٠٣٠في ظل رؤية 

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

ق   أ  د ال  ن  في ا قا    مجمام  الا ا قترحال وال اصتتتتتتتتتتتتتتت ال التي جاتل عزاانًا اع 
   ائر هذا المحار والتي جاتل كال الي 

ضتت ورة اله ما    نم   أهم   ال خ تتص أثنات المحاضتت ال ل ج الطالبال لاصتت   -1
ولى، ح ث  ش   ال خ ص اه مااا زال ا الا قبل ا نظمال في ا س ايال الأ

اع اا عشتتتتتت  ه أممالها الا عطار في ظل مم    ال حا  ال قمي، وضتتتتتت ورة ر طب 
 با س ج ال الح  ث .

ضتتتتتتتتتتتتتتت ورة ا ا    أح ث اا ك ب ملا ال لقال ال اا  واا تم تأل فب في المجا ،  -2
عا ير ع تتك ا  اجع في لتاصتتتتتتتتتتتتتتتت    متتا     ق بمجتتا  ال لقتال ال تتاات  ال قم تت ، و 

 ا ك بال ل كان بم ناو  الطالب  الاصا  لها.
النظ  في إاكا    ما ل   ض ال بارال ا ق رال ال طب ق   إلى اشتتتتتتتتتار ع مم     -3

عقّ   الطالب  الا لللها مبر اناقشتتت ، و لك لوتتتمان تمكين الطالب  الا الجا ب 
 ا  اري الخاص با ق ر.

ناار قستتتتتتتتتتتتتتت  ال لقال والتي عشتتتتتتتتتتتتتتتمل  )الخبر دار ا ق رال ال تتتتتتتتتتتتتتتحف   في     -4
ال ق    ال تتحفي( في اق ر واح   شتتمل  نان  –ا قا  ال تتحفي  –ال تتحفي 

 ال حا   كاا  .
 إدرا  اق ر ا ق   في صنام  المح اج ال قمي -5
عف  تتل دور الارش ال تت ر ب تت  ا  تتتتتتتتتتتتتتتتاحبتت  ل مق رال ل مكين الطتتالبتت  الا إجتتادة  -6

 ر   لب.ا ق ر ومق ق جا ب الق م  ا  ا
عف  تتل الزيارال ا  تت ا  تت  بالعفتتاق اع الج تتال ا خ  فتت  قبتتل ا ح تت  ال تت ر تتب  -7

 ال  اوني بما يخ   أه اف البرناار حسب اا   ط بب كل اق ر.
عكث ى اق رال ال  تتتتتتاا   الحاستتتتتتا    في البرناار  ا لها الا تأثير ا حا  م ى  -8

في لتتت ج الج تتتال ممتتتارستتتتتتتتتتتتتتتتت  ال متتتل في قطتتتاع ال لقتتتال ال تتتااتتت  والقبا  الاظ 
 ا خ  ف .
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العمل السعودي  لمتطلبات سوقكفاءة مخرجات برامج أقسام العلاقات العامة 
 م٢٠٣٠في ظل رؤية 

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

 مناقشة النتائج العامة للدراسة
الا لل  م  ل   ائر ال راستتتت ، والا استتتت      الكشتتتتى ملا م    ا ج التا  
 ااعر ال     ا       وا  ار   والق   اللزا  لبرناار قستتتتتتتتتتتتتتت  ال لقال ال اا   ك    المل  

الا وج    ظ  طالباتها في ظل رؤ   جاا   الاا    ط بال ستتتتتتتتتتتتتتتاق ال مل  -والع تتتتتتتتتتتتتتتا 
م  ل  ل ق يم (swot) ال اا  ل  راستتتتتت  الا لل  ذا   الن ائر ، ستتتتتت    اناقشتتتتتت ٢٠٣٠

 وأ  ز الوتتتتتتت ى، و قاط القاة، أ  اد أستتتتتتتاستتتتتتت   ع وتتتتتتتملا  مااال أر     م ى ربامي قائ 
 عق يم المح م  ، الا عااجب نا جال   ناار ال لقال ال اا   والا م والف ص ال     ال،

نا جال البراار اع  الا      ام    القائمين م ى ال م    ال    م   رؤ   استتتتت شتتتتت ا    تم كلا
 ا ط بال ساق ال مل الس ادي، و  ما   ي م ض ل  ك المحاور  

 : برناار قس  ال لقال ال اا  الخاص  القاة  قاط -أولً 
درج  وضاح ملا  كشف  اس جابال م ن  ال راس   بالنسب  ل م ارال ا        -１

و ال   مارس  ممل ال لقال ال اا  وا ط حاتها ا فاه   الأساس  كبيرة نحا 
(، 3.64) بم اسط ا جح ق رهمجمل الاضاح جات ح ث ، أث  م ى ممارس  ال مل

درج  عطا ق كبيرة نحا عناسب أدات الأدوار اع المح اج ا ق   في كما أن هناك 
نحا  ، كما أوضح  الن ائر ملا درج  كبيرة(3.36)البرناار بم اسط ما    غ 

وجاد ص    ين النظ يال ا  عبط  بممارس  ال لقال ال اا  التي تم عناولها بالبرناار 
(، وعق   هذه 2.36)اع الااقع ال م ي ل  خ ص، ح ث   غ ا  اسط ال ا  

ال راس     ج   ال أهم   م ى مكس اا ورد في ال راسال السا ق  الا أن 
ل النظ    ل س   ال أهم   في ال خ ص، ح ث مبر غالب   أ  اد ال  ن  ا ق را

ملا أهم    لك في ممارس  ال مل أثنات  ترة ال  ر ب ا   اني، وا  كاس  لك م ى 
    الأدوار ا ط ا   ان   في ال خ ص، وأن النظ يال ق  ساهم   شكل جزئي 

نظ يال ا  عبط  بممارس  الفي ممارس  ال مل م ى أرض الااقع و  مب، وأن لهذه 
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العمل السعودي  لمتطلبات سوقكفاءة مخرجات برامج أقسام العلاقات العامة 
 م٢٠٣٠في ظل رؤية 

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

ال لقال ال اا  دوراً ا ماً في      الأدوار ا ط اب أدائ ا الا ا   ر  ، ح ث 
 (.2.36)  غ ا  اسط ال ا  

كشف  اس جابال م ن  ال راس  ملا درج  كبيرة مما    بالنسب  ل م ارال ا  ار   -２
الطالب  م ى ق رة م ى  البرناار ل فنان ا    دة  مارس  ال لقال ال اا مكسب 

(، كما 2.68)، ح ث   غ ا  اسط ال ا  ال ف  ق وال م  ز   ما   ن ا وإجادتها
درج  كبيرة ل برناار في اسام ة الطالب   كشف  اس جابال م ن  ال راس  ملا

التي   ط ب ا ال مل في قس  ال لقال  إ  ا  ا ااد الإملا   ا خ  ف  ا ارة م ى
(، و     لك 3.91) ، و  غ ا  اسط ال ا   لها   دةال اا  في القطامال ا 

اؤش  قاي م ى أن البرناار قادر م ى س  ع ك الفجاة التي ع ص ها   ائر غالب   
كشف  اس جابال ال راسال،   ما  ين ال راس  الأكاديم   وساق ال مل، كما  

تجاه  ماهيرا ارة م  ل اتجاهال الجمَ ن  ال راس  ملا درج  كبيرة لا لك الطالب  
(، 3.41)الخ اال أو القوايا ا  عبط  با نظم ، ح ث   غ ا  اسط ال ا  

الطالبال أ  اد م ن  درج  كبيرة نحا إجادة  وكشف  اس جابال م ن  ال راس  ملا
التي     جم  ا والخ و   ن  ج  وش ح الن  ج       م  ل الب انال   ارةال راس  

(، وأليراً 3.41)، ح ث   غ ا  اسط ال ا  اج  از كا   ا ط بال البرناار
 صقل البحاث فياس جابال م ن  ال راس  ملا درج  كبيرة لأهم   اق ر أك ل 

ا  ارال البحث   ل طالب  بح ث عس ط ع عق يم ال قار  ، وجمع الب انال، وم  ل 
 (.2.41)، ح ث   غ ا  اسط ال ا    ائج ا

ر ال راسال السا ق  والتي عشير إلى م   أهم     تخ  ى ع ك الن  ج  اع   ائوإجمالً 
اق ر البحث ال  مي لطالب البكال  اس، ح ث أك ل   ائر ال راس  ا  كاس  لك م ى 
ا مارس  ال م   ، وق    اد السبب في  لك لطب    ال خ ص التي ع ط ب في   ض محاورها 

  ح ا  قو   مح دة، مما الق ا    م    بحث حا  اتجاهال الجماهير، أو ق اس ال أي ال ا
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العمل السعودي  لمتطلبات سوقكفاءة مخرجات برامج أقسام العلاقات العامة 
 م٢٠٣٠في ظل رؤية 

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

يج ل اق ر البحث ال  مي القائ  م ى ص اغ  اشك   وق اس ا مبر أداة مح دة مم    
 ض ور    مارس    ض أدوار ال خ ص.

درج  اس طام  كبيرة كشف  اس جابال م ن  ال راس  ملا   بالنسب    ارال الق    -３
بم اسط ا جح ح ث جات ، ا ارال ال ااصل ل ج الطالبالصقل ل برناار في 

(، وعؤك  ع ك الن  ج  م ى  قط  القاة التي ع م ع بها ا ق رال 3.73) ق ره
عق   بالبرناار، وأن لها دورا هاااً في مل    ض ا شكلل التي عااجب  التي  
الطالبال، والتي ع مثل في الخاف الا اااج   الجم ار، أو م   الق رة م ى ق ادة 

    ال  باه لب وها أن البرناار يحمل  ااعر ع        ق ممل  الأا  الذي يجب أن
  ارال الق   ع مثل في ض ورة تخ  ر طالب ا مكلا الا ا ارال ال ااصل كأح  
ا  ارال التي يجب أن   قن ا من  ال خ  ، كما كشف  اس جابال مَ ن  ال راس  

ر ق  في ال كال ى ا ط ا   ضملا ا ط بال ا ق   تج    ال مل ضملا مجمامالبأن 
ا ارة ال مل في    ق، و    طب    ا ل    ، أثنات  ترة  رج  كبيرة صق    

، (3.68) بم اسط ا جح ق رهح ث جاتل إجادة  ع ك ا  ارة ال  ر ب، 
درج  كبيرة لف   الطالبال للأدوار ا خ  ف   كشف  اس جابال م ن  ال راس  ملاو 

ق  مكس  ا   ال ا    دةوا  و   في ال  اال اع الشخ دالل مجمامال ال مل 
(، كما كشف  2.64)ممارس    أثنات  ترة ال  ر ب، ح ث   غ ا  اسط ال ا  

عااصل الطالبال اع   و   درج  كبيرة ل  كاس  اس جابال م ن  ال راس  ملا
الب ض في اناقش  ال ك  فال الجمام   م ى ا ارة ال ااصل باس خ ا  وسائل 

 (.3.55)، ح ث   غ ا  اسط ال ا  اج الإملايال قن   الح  ث ، وإ  ا  المح 
كشف  اس جابال م ن  ال راس  بالنسب  لكل الا ا  ارال ا       وا  ار     وإجمالً 

والق   ملا م   وجاد أي ا ارال   ط ب ا ساق ال مل في مجا  ال لقال ال اا  ال ا  لم 
%( 36.4أشارل  سب  )%(،   نما 63.6    صق  ا الا لل  البرناار و لك  نسب  )

 اجاد ا ارال   ط ب ا ساق ال مل في مجا  ال لقال ال اا  ال ا  ولم     صق  ا الا لل  
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العمل السعودي  لمتطلبات سوقكفاءة مخرجات برامج أقسام العلاقات العامة 
 م٢٠٣٠في ظل رؤية 

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

وعؤك  ع ك الن ائر   ائر ا قا    اع الطالبال، ح ث أك وا م ى ق رة البرناار  ،البرناار
 لك الا وج   م ى ع ب   ا س ج ال الح  ث  في ممارس  ال لقال ال اا ، و  اد السبب في 

 ظ ه  ل س  قط ل اص ى ا ق رال،  ل ج اد أموات ه ئ  ال  ر س في عق يم اا ها ج    
 ويخ   ال حا  ال قمي الحالي. 

 : برناار قس  ال لقال ال اا  الخاص  الو ى  قاط -ثا  اً 
 درج  ا اسط  وض  ف  بالنسب  ل  ناص  ال ال    كشف  اس جابال م ن  ال راس  ملا

اع اا تم عناولب بالنسب  لأدوار ال لقال    وعناسب الاصى الاظ فيالئم  .1
(، وق  3.14)ال اا  ووظائف ا في القطامال ا    دة، ح ث   غ ا  اسط ال ا  

  اد السبب في ع ك الن  ج  إلى ال لف الاصى الاظ في حسب كل قطاع 
جاد أدوار وكل ج   الا ج ال ال  ر ب في ع ك ا  ح  ، كما رص ل الن ائر و 

وظ ف   ج   ة لم عق   ضملا ا ط بال البرناار، و  اد السبب كما  ك نا سا قا 
لل لف الج ال والقطامال ا    دة ل   ر ب، الأا  الذي   ما ا خ  ين 
لو ورة رص  ع ك الأدوار مبر دراس  ا  ا    وح  ها، وإدراج ا ضملا ا ط بال 

 البرناار.
 عق   الا ا ط بال البرناار، ح ث   غ ا  اسط ولم وجاد أدوار وظ ف   ج   ة  .2

، وكذلك وجاد درج  ا اسط  نحا ع ب   البرناار ل مس ج ال (1.82)ال ا  
الح  ث  في ممارس  ال لقال ال اا  في ال    ال قمي، ح ث   غ ا  اسط ال ا  

(2.33.) 
ث   غ ، ح وجاد  جاة  ين الأدوار التي ع ط ب   اار رقم   ومح اج البرناار  .3

 .(1.91)ا  اسط ال ا  
، ح ث   غ ا  اسط وجاد أدوار وظ ف   ج   ة ولم عق   الا ا ط بال البرناار .4

 .(1.73)ال ا  
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العمل السعودي  لمتطلبات سوقكفاءة مخرجات برامج أقسام العلاقات العامة 
 م٢٠٣٠في ظل رؤية 

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

، التي ق  عط أ م  ل ا اضامالوجاد درج  ا اسط  لق رة الطالبال م ى  .5
(، 3.14)، ح ث   غ ا  اسط ال ا  كقوايا عناقش في إدارة ال لقال ال اا 

ب في  لك   جع ل فاول الق رال الف د    ين الطالبال وإاكا    ول ل السب
 ال ح  ل ا نطقي لب ض القوايا وم    ا وعفسيرها وعق يم رؤ   لللها

البحاث في ممارس  أي دور   ط بب ساق وجاد درج  ا اسط  ل  كاس اق ر  .6
 (.2.32)، ح ث   غ ا  اسط ال ا  في مجا  ال لقال ال اا  ال مل

 من  عق يم   ا ارال غير األا   ل    درج  ا اسط  لك شاف الطالبال وجاد  .7
 .(2.32)، ح ث   غ ا  اسط ال ا  لب ض ا شار ع

تجاه الأمما  ال طام    ابادرال أو اق رال ق  ساهم  في ر ع الاميم   وجاد  .8
%(،   نما أشارل  سب  68.2والإ سا    لل  ال حاقك بالبرناار  نسب  )

 اجاد ع ك ا ق رال أو ا بادرال.%(  31.8)
عشير   ائر ال راس  الخاص   نقاط الو ى إلى  قط ين  ال أهم  ، حا   وإجمالً 

وجاد اق رال لم ع    ال  ائ ة ل برناار وها اا أك عب   ائر ا قا    أ واً، والتي ع ج 
اق رال تخ       ار ا ق رال ال حف  ، وعق  ص ا ااد النظ   ، في اقا ل ض ورة إدرا  

 .بال غ  الإنج  ز  ، و  اار لاص  با سئال   المج م   
 :لبرناار قس  ال لقال ال اا  الف ص ا  اح  –ثالثاً 

الا لل  ال  ض السا ق لنقاط القاة الخاص   برناار قس  ال لقال ال اا   ك     -1
     صاً قا   المل  والع ا  بجاا   الاا ،   وح أن ل يجاا القس    اا   ل  

في ساق ال مل، ح ث أن ق رة البرناار م ى اااكب  ا س ج ال، الا شأنها أن 
تخ ق   صًا وظ ف   وام ة لخ يج  ا، وتأه     لساق ال مل لاص  في ظل رو   

، وال ناع الق  ادي في ا م ك  ال      الس اد  ، واه ماا ا بال حا  ٢٠٣٠
دها مح  ا وما  ا، بالإضا   ل  حا  التي ال قمي، والس ي الحث ث لإ  از ج ا 

عش  ه غالب   الج ال والذي تمثل   طا   ه اك  ا ال نظ م  ، ل شمل عقس مًا 
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العمل السعودي  لمتطلبات سوقكفاءة مخرجات برامج أقسام العلاقات العامة 
 م٢٠٣٠في ظل رؤية 

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

دق قاً لإدارال ال لقال ال اا ،   سع لأ شط  ا ا    دة والتي ع مثل بال خط ط 
اع ا   الإملاي، وصنام  ا بادرال، وق ادة الحملل الإملا  ، بالإضا   لإدارة

الأزاال، وعنظ   الأح اث الخاص  ا    ق  با ؤتم ال والف ال ال وا  ارض 
والأ شط  ا    دة، وإ  از الج اد ا بذول  ل طا   كا   القطامال ا    دة، في 
ظل الح م   ال قم   التي ع ط ب إدارة وج اد     ة الا  ام ا، وج اد ا خ    

خ  ف  اع الجماهير ال   و  دال ً ا ولارجً ا  في مجا  إدارة اع ا  القطامال ا 
مما يج ل الا   ص  الل حاق بالبرناار   ص  ثم ن    خ ص ال لقال ال اا   ظ اً 
ل حاج  التي  ش  ها الساق ال ا  لهذا ال خ ص، ح ث أن هذا ال طار في 
صنام  ال لقال ال اا   ن كس  شكل اباش  م ى آل   الط ب م ى شغل 

 مما   كس وجاد   ص ع ر ب   ووظ ف   بمجالب في ساق ال مل.وظائفب، 
الا لل  النظ  وا اج   عقار   ال  ر ب ال  اوني لطالبال قس  ال لقال ال اا   -2

الذ لا ع ر اا في الج ال ا خ  ف ،   حظ أن هناك ط ب ا زا   م ى ل يجي 
ا  ارض، وإدارة البرناار، والس  ا    ق راته  في المحا ل ا خ  ف  اثل عنظ   

الف ال ال وعنظ   ا ؤتم ال ا خ  ف  والأح اث الخاص   كا   أشكالها، وصنام  
المح اج ال قمي، وغيرها ال     الا أدوار ال لقال ال اا ، وازدياد الط ب الا 
الج ال ا خ  ف  لس قطاب ا  ربي القس ، وأ وا عاظ ى الكفاتال ان  ، 

أن   ناار قس  ال لقال ال اا  بجاا   الإاا   ح ث   كس  لك اؤش اً هااا في
يخ ق   صا عنا س   ل  اظ ى وال  ر ب اقار   بخ يجي أقسا  الك  ال الأل ج، 
بالإضا   ل ق    الج ال ل م  ربال والذي غالبا اا  كان عق  ما مم ازاً عش    ب 

 الج ال م ى أدات ا   ربال وكفاتته ، واس ااه  ال    مي ا م ز.
   ناار قس  ال لقال ال اا   ال ح يال التي عااجب –  اً را

في ظل الح م   ال قم   التي عش   عزا  ا هائل في ال غير وال طار،  ش   الااقع  -1
الحالي م يا أاا  أه  قفزة رقم   وعقن   في ال    الحالي، وهي عطار عقن ال 
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ح ث  شكل عطار ، الذكات ال نامي وع  د أدواعب واس خ اااعب في هذا الاق 
صنام  الذكات ال نامي م يًا أاا  تخ ص ال لقال ال اا ، الا ح ث ك ف   
اس ثماره في ظل   ض ا  ط ال التي ق  ل عساه  في إاكا     لك،  أح  أ  ز 
ال ح يال التي عااجب البرناار ها قبالب لأم اد كبيرة الا الطالبال الأا  الذي 

ال الذكات ال نامي في ع ر س ا ق رال أا اً غير يج ل الا إاكا    اس ثمار أدو 
ممكلا، الا ح ث تج  ز القامال وا  اال الفن   لس قبا  هذا ال  د وعاظ ى 

 عقن ال الذكات ال نامي ل ؤهل الخ يجين ل   رب م  ب واعقا ب.
رص ل ال راس  وجاد أدوار وظ ف   ج   ة في مجا  ال لقال ال اا  لم   ط ق   -2

، ح ث أن صنام  ال لقال ال اا  عش   عطارا في مجالتها و طب    لها البرناار
الحا  س  كس أدوار وظ ف   ج   ة، و نات م ى  لك عااجب أقسا  ال لقال 
ال اا  م يا أاا  إاكا    رص ها وا ا    ا وعطا   ا ناهر ال    م   م ى أث  

 ا ا    ا ل طار صنام  ال خ ص  اعب.
ين أن البرناار بحاج  ل طا   ا  ارال النامم  ل ج طالباتها، الا لل  الن ائر عب -3

والتي شم   م ى وجب الخ اص الق رة م ى ال ح  ل والس ن ا ، ح ث ل   أن 
  م  البرناار أ شط  صف   ول صف   ع م  تمكين الطالب  الا اعقان هذه ا  ارة، 

  ل، لاص  وأن بالإضا   لإدرا  اق رال عطار الا ق رال الطالب  م ى ال ح
ال مل في مجا  ال لقال ال اا    ط ب ع االً نا  فاً في م   الب انال الوخم ، 
ودراس  اتجاهال الجماهير،  كل ع ك الأدوار بحاج    ارال م      ل    مارس 

 ال لقال ال اا  الا اعقانها.
  ا ل   ر ب م   وجاد ش اكال مج م     شارك  الطالب  في ابادرال عطام   وته ئ -4

لار   طاق الجاا   يمثل أ وا م يًا أاا  صا ع الق ار، ح ث أن حاج  الطالب 
للنخ اط في المج مع الخارجي قبل ال خ       أا اً لزاًا ل    ئ    ط بال ساق 
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ال مل، وال  رب م ى طب    ال مل في الب ئال ال نظ م   ا خ  ف ، وعا ير الف ص 
 ظ   ورما   اؤسس  .ل  مكين الا  لك م  ا

أح  أ  ز ال ح يال التي ظ  ل لل    ائر ا قا    هي   رة ا ق رال التي  -5
ع رس بال غ  الإنج  ز  ، ح ث أن ال مل في ال     الا القطامال   ط ب إجادة 
ل غ  الإنج  ز   وإجادة ا ط حال ال خ ص  الأا  الذي يمثل م يًا في قبا  

ا خ  ف   مما   ط ب ج اداً حث ث  ل طا   ا ق رال  الخ يجين بالقس  في الاظائى
 ال راس   ل شمل ع ر س ال غ  الإنج  ز    شكل أكث  اعساماً.
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