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 لنخبة الأكاديميةمن وجهة نظر ا مكونات سمعة الجامعات الحكومية السعودية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

 ملخص الدراسة
هدفت الدراسة إلى التعرف على مكونات سمعة الجامعات الحكومية السعودية من 
وجهة نظر النخبة الأكاديمية واعتمدت الدراسة على المنهج المسحي باستخدام أداة 
الاستبانة التي تم توزيعها على النخب الأكاديمية في الجامعات السعودية الذي تم بناءه وفق 

الذي طوره معهد السمعة الأمريكي وهو في ذاته يعكس نتائج  Plus RepTrakنموذج 
استطلاعات الرأي لمجموعة من الشركات التي تحظى بأفضل سمعة،  كما انه يعتمد على 
افتراض أن سمعة المؤسسات تقوم على الارتباط العاطفي بين المؤسسة وأصحاب المصلحة 

ضافة إلى الأبعاد السبعة الرئيسية التي الإعجاب والثقة والشعور الجيد والتقدير العام. بالإ
الجيدة  العملتعكس سمعة المؤسسات  وهي:جودة المنتجات والخدمات والابتكار وبيئة 

 والحوكمة والمسؤولية الاجتماعية والقيادة والأداء المالي.
وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أبرزها إلى أن الجامعات السعودية لديها استقرار 

ءت عبارة الجامعة مستقرة ماليا في الدرجة الأولى جيد يعكس الاستقرار المالي لدى مالي وجا
سياسات معلنة بشكل واسع مما يعكس لها الجامعات السعودية  وأن الجامعات السعودية 

 .2030المملكة  رؤيةبأن الجامعات تسعى بشكل جيد لتحقيق رؤيتها المتسقة مع 
 فتاحية:المكلمات ال

 امعات السعودية، مكونات السمعة، النخبة الأكاديميةالسمعة ، الج
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 لنخبة الأكاديميةمن وجهة نظر ا مكونات سمعة الجامعات الحكومية السعودية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

 :مقدمة
تعد السمعة من الأصول غير الملموسة التي تعنى بها المؤسسات في عصرنا الحالي 
باعتبارها أحد المحاور الاستراتيجية التي تعتمد عليها تلك المؤسسات في مواجهة المنافسة 
وفرض نفسها في مجال تخصصها بما يتناسب مع البيئة المحيطة ويضمن لها تسويق منتجاتها 

لك المؤسسات الجامعات التي أصبحت تنافس بشكل كبير على وخدماتها، ومن بين ت
الارتقاء بسمعتها من خلال رفع مستوياتها عبر التصنيفات العالمية التي حولت معايير جودة 
الأداء من المعايير المحلية إلى العالمية الأمر الذي فرض عليها إعادة النظر في العناصر 

ل استقطاب القيادات المبدعة والأساتذة المميزين والمكونات التي تخلق تلك السمعة من خلا
وتوفير المرافق المناسبة التي تجعل الطالب يختار تلك المؤسسات دون غيرها  بناء على سمعتها 

 وفق معيار التصنيف. 
وبالتالي أصبحت السمعة والثقة أساس كل شيء في المنتجات أو الأشخاص ، ونتيجة 

ة ظهرت تصنيفات متعددة تخضع لها المؤسسات والمنظمات  لهذا الاهتمام المتزايد بالسمع
شركة على مستوى العالم، وتصنيف  500لقياس سمعتها  مثل )تصنيف مجلة فورتشن لأشهر 

أفضل المستشفيات سمعة في الولايات المتحدة الأمريكية، وتصنيف سمعة الجامعات الوطنية 
 الأمريكية(. 

بير وانعكست على كافة المجالات ولم تكن كما أن الثورة الرقمية اتسعت بشكل ك
للمؤسسات التعليمية خيار ان تنأى بنفسها عن ذلك الانفتاح الكبير بينها وبين الطلاب 
والمستفيدين من خدماتها مما دفعها تقديم خدمات ذات جودة تجذب من خلالها اكبر عدد 

في رفع مستوى  من الطلاب واستقطاب أعضاء هيئة التدريس المميزين الذين يساهمون
 سمعتها.

وبما أن للجامعات دور كبير في النهوض بالمجتمعات كان لها نصيب أكبر  من الرؤية 
لتحسين مخرجاتها والاستثمار في رأس المال البشري  لتكون منارات علم  ٢٠٣٠الطموحة 

 سامقة و قوة ناعمة للمملكة  تبدع في  البحث والابتكار  وتنمية الشراكات المجتمعية.
وعطفًا على ذلك اهتمت المؤسسات التعليمية بتلك المكونات التي تساهم في تكوين 

الذي يعكس ابعاد  Plus RepTrakسمعتها والتي كانت محل هذه الدراسة وهي مقياس 
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 لنخبة الأكاديميةمن وجهة نظر ا مكونات سمعة الجامعات الحكومية السعودية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

معينة في تصورات أصحاب المصلحة الرئيسين لتلك المؤسسسات الذين يستجيبون لإشارات 
ردود فعـل أصحـاب المصلحـة، من الإعجاب والثقة مختلفة أو مدخلات معلوماتية تشكل 

وتقدير الـذات والمشـاعر نحو المنتجات والخدمات والكفاء المالية والقيادة الإبداعية وبيئية 
العمل والمسؤولية الاجتماعية والحوكمة بشكل عام. من هنا جاءت فكرة البحث لقياس 

 تلك المكونات من وجهة نظر النخب الأكاديمية.
 ة الدراسة:مشكل

تسعى الجامعات السعودية كمثيلاتها على مستوى العالم للتميز والارتقاء بأداءها لتنال 
سمعة جيدة ، من هنا جاءت إشكالية الدراسة التعرف على مكونات إدارة سمعة المؤسسات 

 التعليمية من وجهة نظر النخبة الأكاديمية.
 أهمية الدراسة:

 ما يلي:تأتي أهمية الدراسة في
إضافة علمية في مجال مكونات سمعة المؤسسات الجامعية مما يفتح مجالا ا تمثل انه –

واسعاً للباحثين لإجراء المزيد من البحوث والدراسات لأدبيات البحث العلمي 
 في المجال ذاته. 

تساعد ممارسي العلاقات العامة في الجامعات في مراجعة تلك المكونات للسمعة  –
في تشكيل وإدارة سمعة المؤسسات التعليمية الأمر الذي بما يسهم في استخدامها 

 يساعد ويسهل على الممارسين قياسها وفقًا للممارسة.
 أهداف الدراسة:

التعرف على مكونات إدارة سمعة المؤسسات التعليمية من وجهة نظر النخبة  –
 الأكاديمية.

ؤسسات التعرف على العوامل التي ممكن أن تساهم في تحسين وتشكيل سمعة الم –
 التعليمية.

دارة سمعة المؤسسات إالوقوف على المعوقات التي تحد من فعالية مكونات  –
 التعليمية.
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 لنخبة الأكاديميةمن وجهة نظر ا مكونات سمعة الجامعات الحكومية السعودية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

 المفاهيم الإجرائية للدراسة:
مفهوم السمعة: تعتبر سمعة المؤسسات الجامعية عبارة عن انعكاس  التقييم الذي  –

تعاملها تحصل عليه المنظمة من قبل اصحاب المصلحة بالإضافة إلى مصداقية 
 الذي تعبر به من خلال سياساتها وانظمتها وعملياتها وادائها .

المسؤولية الاجتماعية: تصف الدور الاجتماعي والانساني و الخيري الذي تلعبه  –
 الجامعات في المجتمع.

  الدراسات السابقة: 
هدفت إلى التعرف على دور العلاقات العامة و ( 2023دراسة )الشربيني ، أحمد  .1

الرقمية في إدارة سمعة الجامعات الخاصة المصرية من خلال دراسة ميدانية على عينة عشوائية 
مفردة، واعتمدت الدراسة على المنهج  450من طلاب الجامعات الخاصـــة المصرية قوامها 

المسحي وأداة الاستبيان. وتوصلت إلى عدة نتائج من ابرزها أهمية تفعيل العلاقات العامة 
نية بالجامعات الخاصة باعتبارها الإدارة المعنية بإدارة العلاقة بين الجمهور والجامعة، الإلكترو 

وإدارة سمعة الجامعة، والنشر الفوري والآني بجميع وسائل الإعلام. كما أن الموقع الإلكتروني 
أو صفحات التواصل الاجتماعي للجامعة لها أهمية في تعزيز سمعة الجامعة لدى الجمهور 

 1ل السرعة والمصداقية في تقديم الأخبار والمعلومات التي تهم الطلاب.من خلا
هدفت إلى التعرف على قياس سمعة و (  2022دراسة )بن سعيدان، هدى  .2

، للكشف عن أبعاد ومصادر QSالجامعات السعودية وتأثيرها على التصنيف الدولي 
ية .تعد هذه الدراسة من تكوين سمعة الجامعات السعودية في إطار تلك التصنيفات العالم

 Repالدراسات الوصفية اكما استخدمت الدراسة المنهج المسحي من خلال نموذج .
Trak Pulse model  وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج كان من أبرزها أن جامعة.

الأميرة نورة بنت عبد الرحمن تهتم  بتحسين سمعتها الأكاديمية دائماً في المجتمع المحلي والدولي 
والعالمي وتهتم بدعم البحث العلمي، حيث بلغت نسبة الأبحاث المنشورة لأعضاء هيئة 

بحثاً، ويعد من المؤشرات المهمة في قياس سمعة  1085ة بلغ التدريس في المجلات العلمي
 2الجامعة. 
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 لنخبة الأكاديميةمن وجهة نظر ا مكونات سمعة الجامعات الحكومية السعودية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

إلى التعرف على جودة البوابات هدفت و ( 2022دراسة )عيسى عبدالباقي  .3
الإلكترونية  للجامعات العربية على شبكة الإنترنت وعلاقتها بإدارة سمعتها لدى منسوبي 

ويف بجمهورية مصر العربية .واعتمدت جامعتي طيبة بالمملكة العربية السعودية، وبنى س
الدراسة على عدة نماذج ونظريات تتعلق بجـودة البوابات الإلكترونية وقياس السمعة في بناء 
مقاييس متغيرات الدراسة، وتفسير نتائجها .وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج ابرزها 

ة في مختلف أبعادها)جودة أن العلاقة بين جودة البوابات الإلكترونية للجامعات العربي
الخدمات،  جودة المعلومات، جودة التصميم ، والتفاعلية(  وإدارة سمعة هذه الجامعات يتم 
من خلال مؤشرات تتعلق بالولاء العاطفي نحو تلك المؤسسات التعليمية ومسؤوليتها 
ك الاجتماعية ، ورضا أصحاب المصلحة جاءت في مجملها متوسطة، مما يشير إلى أن هنا

ضعف واضح من قبل الجامعات العربية في الاهتمام باستثمار تقنيات مراقبة المحتوى الرقمي 
على شبكة الإنترنت في إدارة وتعزيز سمعتها الإلكترونية، بما يساهم في رفع قدرتها التنافسية 

 3ويحسن من تصنيفها الدولي .
نشئ إلى تحديد المكونات التي تهدفت و ( ŞİRZAD, N. (2022)دراسة  .4

وتطور وتحافظ على سمعة قوية في العالم الافتراضي ، وفحص العلاقة بين هذه المكونات 
( ، وأنشطة وسائل SEOوشرح وظائفها بأمثلة ملموسة من خلال تحسين محرك البحث )

والمحتوى الذي ينشئه المستهلك باعتبارها عناصر تشكل مكونات إدارة  التواصل الاجتماعي
،وتعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التي استخدمت دراسة  السمعة عبر الإنترنت

إلى معرفة العلاقات بين هذه المكونات من خلال فحص موقع التجارة  الحالة للوصول
الإلكترونية في تركيا . وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أبرزها أن تفاعل الشركات مع 

يم الحلول والملاحظات على تعليقات العملاء الجماهير عبر وسائل التواصل الاجتماعي وتقد
 وأراءهم وشكاويهم تعد أكثر نجاحًا في تطوير سمعتهم عبر الإنترنت وإدارتها والحفاظ 

 4عليها. 
-2010إلى تحليل تقارير السمعة للفترة سعت و ( 2021دراسة )توام ، زاهية  .5
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 لنخبة الأكاديميةمن وجهة نظر ا مكونات سمعة الجامعات الحكومية السعودية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

 Reputationالذي طوره معهد السمعة ) Rep Trak Pulseوفق نموذج  2020
Institute  من أجل إظهار كيفية قياس سمعة المؤسسات ودور المسؤولية الاجتماعية في )

تحسينها. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي .توصلت الدراسة إلى عدة نتائج 
 5ابرزها  أن سمعة المؤسسات تتحسن   أكثر عند ممارستها لمسؤوليتها الاجتماعية .

إلى التعرف على الأنشطة الاتصالية، هدفت و ( 2021لحكيم دراسة )عامر عبدا .6
التي تقدمها العلاقات العامة في المؤسسات الجامعية  باعتبارها عينة الدراسة، وتعتبر هذه 
الدراسة من الدراسات الوصفية التي اعتمدت على منهج المسح من خلال استخدام أداتين 

ون ما تم نشره من قبل المؤسسات الجامعية من أدوات جمع البيانات التحليل الكيفي لمضم
الخاصة محل الد ارسة لمدة ثلاثة أشهر بالإضافة إلى  أداة المقابلة المتعمقة مع مسئولي 
العلاقات العامة بتلك الجامعات محل الدراسة. وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أبرزها 

ل في : الشفافية والتواصل الفعال وجود عدة عوامل لبناء سمعة جيدة للجامعية الخاصة وتتمث
 6مع الجمهور، ووضع الاستراتيجيات الاتصالية  التي تتناسب مع جمهور الجامعات .

التعرف على العلاقة بين دور إلى هدفت و ( 2020)افنان السلمي  دراسة .7
العلاقات العامة بجامعة الملك سعود من خلال ممارستها لمسؤوليتها الاجتماعية ومستوى 

الجامعة لدى الطالبات. وتعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التي اعتمدت على سمعة 
أداة الاستبانة مستخدمة  العينة الحصصية  حيث تم توزيع الاستبانة على جميع طالبات 

، واختارت كليتين من ) العلوم الإنسانية(، وكليتين من ) العلوم امعةالانتظام في الج
موع أربع كليات مثلت جميع التخصصات في الجامعة،  كما تم والدراسات الطبية ( والمج

استبانة لكل ( ۱۰۰استبانة ورقية على الطالبات في الكليات المحددة بواقع ) 400توزيع 
كلية. وخلصت الدراسة إلى نتائج من ابرزها أن تقويم المبحوثات للوسائل الإعلامية التي 

بنسب متفاوتة، واحتل الموقع الإلكتروني بالجامعة تستخدمها إدارة العلاقات العامـة جـاءت 
 7على المرتبة الأولى، بينما جاءت مواقع التواصل الاجتماعي في المرتبة الثانية .

إلى التعرف هدفت و ( Urip, S. R., & Kurniawati, N., 2020دراسة ) .8
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 لنخبة الأكاديميةمن وجهة نظر ا مكونات سمعة الجامعات الحكومية السعودية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

ي التعليم على مفهوم المحافظة على السمعة الشخصية الجيدة من وجة نظر المحاضرين وموظف
مصادر البيانات في هذه الدراسة من المحاضرين والعاملين التربويين  توالطلاب. جاء

 Milesبالكلية. واستخدمت الدراسة أداة الاستبانة لجمع البيانات وتم تحليله وفق طريقة 
. وخلصت الدراسة إلى عدة نتائج من ابرزها أن أكثر من Sadanaو  Hubermanو 
، يوافقون التعليم في كلية اللغات والآداب ، أي المحاضرين وموظفي ٪ من المستجيبين89

ويوافقون بشدة على الحفاظ على سمعتهم الشخصية التي يمكن تصنيفها نظريًا.باعتبارها 
( الرقابة 3، )( الوقت2شري ، )( رأس المال الب1سابقة للسمعة الشخصية تتكون من )

( الاستقلال الذاتي. وبالتالي ، فإن 6القوة ، )( 5( النجاح الوظيفي ، )4الاجتماعية ، )
غالبية المستجيبين يدركون أن سمعتهم الشخصية يمكن أن تؤثر على سمعة المؤسسات مما قد 
يؤثر على صورة المؤسسات في المجتمع. لذلك ، من المتوقع أن يكون كل عضو في المؤسسة 

 8قادراً على الحفاظ على سمعته الشخصية بشكل صحيح.
إلى دراسة الآليات اللازمة لتطبيق إدارة هدفت و ( 2019سة )مروة عبدالعزيز درا .9

السمعة في المؤسسات الجامعية المصرية في إطار دراسية الميزة التنافسية ، وتعد الدراسة من 
الدراسات الوصفية التحليلية التي توصلت إلى نتائجها من خلال جمع المعلومات والبيانات 

لى عدة نتائج من أهمها أن  إدارة السمعة تعتبر أحد المعايير الإدارية المكتبية . وخلصت إ
الأكثر فاعلية في المؤسسات الجامعية، باعتبارها عنصر مهم يعمل على جذب جميع 
أصحاب المصالح للجامعة، كما أن إدارة السمعة تساعد في تشكيل سلوك العاملين ودعم 

ذات اهتمام علمي يتنامى مع تطور النظريات برامجهم . وأن أبعاد إدارة السمعة أصبحت 
الإدارية الحديثة التي تهتم بالتكيف مع الظروف البيئية المحيطة بالمؤسسات التعليمية. و تعد 
إدارة السمعة عنصر مهم  لتعديل وتغيير الصورة الذهنية للجامعة لدي أصحاب المصالح 

 9التعليمية.باعتبارها تعمل على زيادة الثقة في مخرجات المؤسسات 
إلى التعرف على آراء عينة من هدفت و ( 2019دراسة )الطاهر ، عيسى  .10

أعضاء هيئة التدريس الإداريين في جامعة المسيلة حول متطلبات تحسين ترتيب الجامعات 



 

(319( 
 

 لنخبة الأكاديميةمن وجهة نظر ا مكونات سمعة الجامعات الحكومية السعودية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

الجزائرية ضمن التصنيفات الأكاديمية العالمية. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي من 
مفردة وفق الطريقة المتاحة. وخلصت الدراسة إلى عدة  46على خلال توزيع الاستبانات 

نتائج ابرزها أن تقديرات أفراد عينة الدراسة للمتطلبات المختلفة في المجالات الثلاثة كانت 
في غالبيتها التعليم  بالمهمة جدا، وهذا يعطي دلالة واضحة على أن هذه المتطلبات تعد 

الجامعات الجزائرية الاهتمام بها وإعطاءها أولوية في من المؤشرات المهمة ، وينبغي على 
 تطبيقها عبر خططها الاستراتيجية، من أجل تحسين ترتيبها ضمن التصنيفات الأكاديمية 

 10العالمية. 
الى تصنيف الأدوات الرئيسية هدفت و ( Vetrova est 2019 2019دراسة ) .11

، الإعلان في وسائل الإعلام ، مثل للترويج للخدمات التعليمية في الجامعات الروسية
المستديرة ، والمؤتمرات والإعلانات الخارجية ، والمعارض ، والأيام المفتوحة ، والموائد 

، والإعلان عبر الإنترنت ، والشبكات الاجتماعية ، والمجتمعات في الشبكات والندوات
لتي يواجهها الاجتماعية ، وموقع المؤسسات التعليمية ، كما درست المصاعب الرئيسية ا

الخبراء في مجال تسويق الخدمات التعليمية من المؤسسات التعليمية الروسية الحكومية . تعد 
هذد الدراسة من الدراسات التجريبية التي استخدمت المنهج التجريبي من خلال أخذ 

وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها تحتل العلاقات العامة مكانة  العينات الاحتمالية.
مة باعتبارها تساهم في توسيع المساحة التعليمية للمؤسسات التعليمية ، وتساعد في مه

 11دمجها في المجتمعات التعليمية الدولية من خلال الترويج بالخدمات التعليمية .
إلى معرفة واقع هدفت و ( 2019، أخليف الطراونة دراسة )أمل أحمد .12

الإجراءات الإدارية الممارسة لرفع السمعة المؤسسات الجامعية الأردنية الحكومية من وجهة 
نظر الإدارات الأكاديمية، وتكون مجتمع الدراسة من جميع الإدارات الأكاديمية في الجامعات 

ى (، كما اشتملت عينة الدراسة عل2018-2017الحكومية في الأردن للعام الجامعي )
( إداري أكاديمي، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي من خلال أداة 339)

الاستبانة، وخلصت الدراسة إلى عدة نتائج من ابرزها  أن واقع الإجراءات الإدارية الممارسة 
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 لنخبة الأكاديميةمن وجهة نظر ا مكونات سمعة الجامعات الحكومية السعودية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

لرفع السمعة المؤسسية للجامعات الأردنية الحكومية جاءت بدرجة متوسطة على أربعة 
ط العاطفي بالمؤسسة، والخدمات التي تقدمها المؤسسة، والرؤية مجالات، وهي )الارتبا

والقيادة للمؤسسة، وبيئة العمل(، وبدرجة منخفضة على المجالين )الأداء المالي، والمسؤولية 
المجتمعية(. وأظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين تقديرات أفراد 

الإدارية الممارسة لرفع السمعة المؤسسية للجامعات الأردنية  عينة الدراسة عن وقع الإجراءات
الحكومية تعزى لمتغير المسمى الوظيفي للمستجيب باستثناء  مجال )بيئة العمل( جاءت 
لصالح رؤساء الأقسام، كما أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين تقديرات 

 12أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغير نوع الكلية.
الى هدفت و ( .Reznik, S. D., & Yudina, T. A, 2018.راسة )د .13

البحث عن مشاكل إدارة سمعة المدرسة العليا ، والنظر في الأساليب المختلفة لتكوين السمعة 
الإيجابية للجامعة كأدوات مهمة لتحسين تشغيل المؤسسات التعليمية. واستخدمت الدراسة 

الإحصائي وأداة  الاستبيان ومسح الخبراء. وتوصلت منهج التحليل المقارن وطريقة التحليل 
الدراسة إلى عدة نتائج أهمها أن دراسة البيئة الخارجية للمؤسسات التعليمية ومراعاتها بعناية 
جانبًا مهمًا من جوانب إدارة السمعة ، والتي ستسمح لإدارة المؤسسات التعليمية بتحديد 

قارنة مع مؤسسات التعليم العالي الأخرى من مزايا وعيوب أنشطتها ، ويمنحها فرصة الم
نفس المستوى. بالإضافة إلى أن مكونات إدارة سمعة المؤسسات التعليم العالي تشتمل على 
)جودة العملية التعليمية ، كفاءة المهنية لإدارة المؤسسات التعليمية ، كفاءة أعضاء هيئة 

هني للخريجين ،  زيادة متطلبات التدريس ، توظيف الخريجين ، تطوير نظام التوجيه الم
 13أصحاب العمل لمعارف ومهارات خريجي الجامعات ، جودة التعليم النظري(.

التطورات الحديثة في ناقشت و  (ets Vyacheslavovna 2017دراسة  ) .14
النظام التعليمي في الاتحاد الروسي ، وهدفت على التركيز لبناء صور اجتماعية تربوية مبتكرة 

يمي. المؤسسات في سبيل تحديد المشاكل والعوائق الرئيسية التي تعيق نجاح للمجال التعل
الإدارة  واستخدام  التقنية الحديثة المقترحة في بناء سمعة وصورة مرغوبة للمؤسسات التربوية. 
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 لنخبة الأكاديميةمن وجهة نظر ا مكونات سمعة الجامعات الحكومية السعودية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

واستخدمت الدراسة منهج تحليل المعايير الداخلية بهدف دراسة متطلبات الجمهور الداخلي 
صلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها أن مزايا نظام التعليم الروسي لا كدراسة حالة . وتو 

وهذه الميزة تسمح  –يزال يحافظ على الأساسيات وذو طابع جماهيري والجودة العالية 
بسرعة الاستجابة للاحتياجات المتغيرة في قطاع التعليم ، لتحفيز عملية مراجعة نظام تدريب 

 14ية عن المنظمة.الموظفين ، بهدف خلق صورة إيجاب
إلى الوقوف على  إدارة وتأثير هدفت و ( Simpson, L .2011دراسة ) .15

التصنيفات الدولية على سمعة مؤسسات التعليم العالي والتاكد ما إذا كان كبار المديرين 
والقادة بالجامعة يخططون للتقدم في ترتيب التصنيف ، ويستخدمون التصنيفات الإيجابية 

العامة لتضخيم ملفهم الشخصي.  واستخدمت الدراسة المنهج المسحي في أنشطة العلاقات 
من خلال استطلاع لاستكشاف استخدام التصنيفات العالمية ، بالاشتراك مع مجموعة من 
مدراء الاتصال من الجامعات المصنفة عالميًا ، والذين وافقوا على المنهجية. شمل الاستطلاع 

امعة مانشستر ، كينغز كوليدج لندن ، جامعة كوليدج الجامعات التالية : جامعة ليدز ، ج
وتوصلت  لندن ، جامعة وارويك ، جامعة غلاسكو وجامعة هونغ كونغ وجامعة هلسنكي.

الدراسة الى أن معظم الجامعات تستخدم التصنيفات كجزء من إدارة السمعة المدروسة 
جيات تتعلق بدعم ترتيب والاستراتيجية. أكثر من النصف يعترفون بالاستثمار في استراتي

 15تصنيفاتهم إلى مراتب عليا .
 الإطار النظري:

حظيت سمعة المؤسسات باهتمام متزايد منذ ثمانينيات القرن العشرين؛ وتم الإشارة لها 
مـن خـلال العديد من المقالات بينما كانت الأبحـاث العلمية قليلـة؛ ولكـن سرعان ما اخذت 

م كانت الطفرة الكبيرة التي حققتها سمعة المنظمات ؛  1997مكانتها تحديدا  في عام 
حيث اخذ مفهوم سمعة المنظمة انتباه مجموعة واسعة من التخصصات الأكاديميـة مثل 
الإدارة، الاقتصـاد ، علـم الاجتمـاع، التسـويق؛ وبدأ الاهتمام من قبل الممارسين في هذه 

 16المجالات.
: عبارة عـن أصـول غير ملموسة تتكـون مـن مجموعـة مـن أحكـام  تعرف السمعة بأنهـا
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 لنخبة الأكاديميةمن وجهة نظر ا مكونات سمعة الجامعات الحكومية السعودية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

 جماعية ثابتة نسبياً ولفترات طويلة الأجل من عملاء المنظمة: )أطراف داخلية، وأطراف 
؛ متعلقة بنتائج سلسلة زمنية تحقق مخرجات ذات قيمة لعملاء المنظمة ووصفت 17خارجية(

 18نظمـة علـى تلبية احتياجات الجمهـور المدركة.السمعة بأنها تقييم الجمهـور لقـدرة الم
 أهمية السمعة الجامعية:

تُظهر النتائج التي تصنف الجامعات بمختلف التصنيفات المعتمدة  اهمية لدى الباحثين 
والمهتمين بالجامعات باعتبارها احد المعايير التي تستند عليها اصحاب المصالح في اطلاق 

التعلميمية بناء على تلك المعايير التي تصنف المؤسسات الحكم على تلك المؤسسات 
التعليمية بناء عليها ، ولاشك ان السمعة هي من يمثل الاصل غير الملموس الذي يعتبر من 
نفس الاصول التي تحرص عليها تلك المؤسسات في سبيل المحافظة عليها سيما وان السمعة 

اولياء امورهم في اختيار جامعة دون أخرى هي حصيلة الرضا والقرار النهائي لدى الطلبة و 
 19في ظل هذا التنافس الكبير بين تلك المؤسسات التعليمية.

نسمع عبارات امتلاك السمعة وفقدانها بشكل متكرر في الحياة اليومية. باعتبارها 
 20إدارك إيجابي أو سلبي من قبل جمهور المنظمة .

لهوية والصورة. بحيث تشرح الصورة يتكون مفهوم السمعة من عنصرين رئيسيين وهما ا
كيف ينظر المساهمون الخارجيون إلى المنظمة مثل العملاء وممثلي الحكومة ووسائل الإعلام 

 21والمجتمع. ، بينما الهوية تتعلق بكيفية ينظر المساهمين الداخليين لها.
 مقياس وسمات السمعة

 ادرج الباحثين ثلاث مدارس في تعريف السمعة وهي: 
( وبناء على هذه المدرسة يتم قياس Evaluation schoolالتقييم )مدرسة  –

سمعة المؤسسة على أنها تقييم لإنتاجية المؤسسة من وجهة نظر أصحاب المصلحة 
المجتمع ، المدراء الأساسين )المحللون الماليون، المستثمرون المساهمون،

 22.(التنفيذين
اس السمعة وفق الانطباع ( يتم قي(Impression schoolالمدرسة الانطباعية  –

الذي تتركه المؤسسة لدى الأفراد العملاء( و / أو الموظفين الذين ترتكز وجهات 
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 لنخبة الأكاديميةمن وجهة نظر ا مكونات سمعة الجامعات الحكومية السعودية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

 نظرهم على أنشطة التسويق والموارد البشرية واتصالات المنظمة.
(: تتحدد سمعة المؤسسة بحسب Relational schoolالمدرسة العلاقاتية  –

( Identityلداخليين )الهوية الفجوة بين وجهات نظر أصحاب المصلحة  ا
( حيث يتم تقييم سمعة Imageوأصحاب المصلحة الخارجيين )الصورة 

المؤسسسة أو المنظمة بحسب وجهات نظر مختلف أصحاب المصالح التي تتشكل 
في ضوء العلاقة ما بين الهوية والصورة وما بين الصورة والسمعة المؤسسية. وبناء 

 23ن بتطويرعدة نماذج تقيس سمعة المؤسسات.على هذه المدارس، قام الباحثو 
  Plus RepTrakنموذج 

من معايير قياس السمعة على الذي انتشر مؤخرا  Plus RepTrakيعتبر نموذج 
من قبل  معهد السمعة الأمريكي بحيث يكون أداة  2006-2005بعدما تم تطويره عام 

تحليليلة للشركات والمؤسسات لتتبع وتقييم تصورات وانطباعات أصحاب المصالح لتلك 
راتهم المدركه عن تلك المنظمات بشتى أنواعها باعتبار السمعة متجذره في انطباعاتهم وتصو 

المنظمات ، كما أن هذا النموذج في ذاته يعكس نتائج استطلاعات الرأي لمجموعة من 
الشركات التي تحظى بأفضل سمعة ويعتمد على افتراض أن سمعة المؤسسات تقوم على 
الارتباط العاطفي بين المؤسسة وأصحاب المصلحة )الإعجاب والثقة والشعور الجيد والتقدير 

 ام(.الع
الذي يمنحه الافراد للمنظمة أو المؤسسة نتيجة التعامل  :الإعجاب والاحترام –

 المنتجات والخدمات بطريقة الأخلاقي والمميز من قبل المؤسسة أثناء تقديم
 .جيدة

ليس من السهولة انتزاع ثقة المتعاملين مع المنظمة وانما ذلك يتأتى  :الثقة بالمنظمة –
عن المنافسين وطبيعة تعاملها الأخلاقي وفق إطار من خلال أنشطتها المتميزة 

 يقدره المتعامل بتقدير ممتاز يمنح بموجبه الثقة لتلك المنظمة دون غيرها.
يأتي الشعور الجيد إذا استطاعت المنظمة أن ترفع من :الشعور الجيد عن المنظمة –
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 لنخبة الأكاديميةمن وجهة نظر ا مكونات سمعة الجامعات الحكومية السعودية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

مستوى أداءها على كافة المستويات وأن ترقى بطبيعة تعاملاتها مع جميع 
 .صحاب المصلحة وأن تتصرف بروح المواطنة داخل وخارج المنظمةأ

بالإضافة إلى الأبعاد الموضوعية السبعة الرئيسية التي تعكس سمعة المؤسسات  
وهي:جودة المنتجات والخدمات والابتكار وبيئة العمل الجيدة والحوكمة والمسؤولية 

 24الاجتماعية والقيادة والأداء المالي.
: تعرف المؤسسات في السوق وعند عملاءها من خلال  دماتالمنتجات و الخ –

المنتجات أو الخدمات التي تقدمها حيث يبني أصحاب المصلحة تصوراتهم عن 
المؤسسات أو الشركات بناء على منتجاتها وخدماتها ومدى جودة عروضها 

 Plusوخدمات العملاء ومابعد البيع ، وبالتالي يعد هذا البعد في نموذج 
RepTrak  يعكس تقييم العملاء متى ماكانت السلع أو الخدمات عالية الجودة

 ومدى قدرتها على تلبية حاجات العملاء.
: عادة ما يرتبط مصطلح الابتكار بفعل شي يفوق ما اعتاد عليه الناس الابتكار –

مما يولد لديهم شعور احترام وامتنان تجاه المبتكر ، وكلما كانت المنظمات أو 
ف بسرعة مع المتغيرات وتطلق منتجات جديدة بطرق إبداعية المؤسسات تتكي

كلما كانت محل احترام وإعجاب المستفيدين والمتابعين والمهتمين بتلك الخدمات 
 25أو السلع .

، هم عناصر رفع الإنتاجية للموظفين:تؤكد الأبحاث أن بيئة العمل من أبيئة العمل –
لارتياح ينعكس في رفع أداء فالبيئة المريحة تحسن من نفسية الموظف وهذا ا

الخدمات للعملاء مما يخلق سمعة ايجابية في نفوس المتعاملين مع تلك المؤسسات. 
يعكس أهمية تصورات  Plus RepTrakوبالتالي يعد هذا البعد في نموذج 

المنظمة في الحفاظ على أساس بيئة تظهر اهتمامًا بالعاملين لديها ومكافأتهم 
 26بشكل عادل ومجزي.

يقُصد بحوكمة الشركات القواعد التي يتم من خلالها قيادة الشركة  :وكمةالح –
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 لنخبة الأكاديميةمن وجهة نظر ا مكونات سمعة الجامعات الحكومية السعودية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

وتوجيهها بما يجعلها تعمل داخل منظومة عمل محددة لتنظيم السلطة والتجكم 
بالموارد بين المشاركين )مجلس الإدارة والمديرين التنفيذيين والمساهمين وأصحاب 

ة اتخاذ القرارات وإضفاء المصالح(، وذلك بوضع إجراءات خاصة لتسهيل عملي
طابع الشفافية والمصداقية عليها بغرض حماية حقوق المساهمين وأصحاب 
المصالح وتحقيق العدالة والتنافسية والشفافية في السوق وبيئة الأعمال بما يجعل 
النظرة نظرة احترام وامتنان نظير هذا التعامل الأخلاقي والشفاف الذي يولد 

)هيئة السوق المالية،  سمعتها في أوساط المتعاملين معها.الثقة و يزيد من رصيد 
1444). 

:تحظى الشركات أو المؤسسات بسمعة إيجابية إذا كان لها ممارسات المواطنة –
إيجابية داخل مجتمعاتها من خلال إدارة الشركة بطريقة مسؤولة ، بهدف تعظيم 
الاثر الايجابي وتقليل تأثير سلبي في البيئة أو المجتمع أو الاقتصاد ، يعد هذا البعد 

ة أن المنظمة أو في أذهان أصحاب المصلح Plus RepTrakفي نموذج 
 27المؤسسة صديقة للبيئة ومساهم إيجابي في المجتمع.

تلعب القيادة دوراً حاسما في تعزيز سمعة الشركات من خلال اتخاذ : القيادة –
الخطوات اللازمة لتعزيز الثقة والاحترام والشفافية. حيث يتم تقييم كيفية إدارة 

التي تعمل فيها، ويتم تقييم الشركة للعمليات والموظفين والعملاء والمجتمعات 
جودة الإدارة من خلال القدرة على تحقيق الأهداف والتخطيط الاستراتيجي 
والتنظيم والمساواة والحوكمة والتعامل بنزاهة وشفافية. وبما أن القيادة تؤثر بشكل 
كبير على الإدارة والتحفيز، فأن القيادة تلعب دورا حاسما في تحقيق نجاح الشركة 

.كما أن بعض الشركات تحظى بسمعة إيجابية  Plus RepTrakج في نموذ 
من خلال رؤساءها التنفيذيون الذي يمتلكون جاذبية عالية في الإدارة والتخطيط 
والابتكار ويعتبرون نجوم تسعى وسائل الإعلام إلى استقطابهم للحديث عن 

 النجاح والتخطيط للمستقبل.
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 لنخبة الأكاديميةمن وجهة نظر ا مكونات سمعة الجامعات الحكومية السعودية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

ن المؤشرات المهمة التي تعكس الأداء الإيجابي : يعتبر الأداء المالي مالأداء المالي –
للشركات حيث أن الأرقام هي من يعزز الثقة في نفوس أصحاب المصالح ويبرهن 
على نجاح أو فشل العمليات التشغيلية للشركة التي تؤثر على سمعهتها سيما وأن 

، فإن الربحية مؤشر نجاح للشركات ويفتح لها آفاق مستقبلية قابلة للنمو وبالتالي
يبنى على عدة سمات بدورها  تقيم تصورات  RepTrakهذا البعد في نموذج   

أصحاب المصلحة للأداء المالي العام للشركة، ومدى قدرتها على استمرار الربحية 
 (2021)خلف،  .من عدمه

 
 ( تعريب أحمد عودة121، ص 2011المصدر: ) بسام ،

 :  منهج الدراسة
استخدمت الدراسة المنهج المسحي باستخدام أداة الاستبانة التي تم توزيعها على 

 Plus RepTrakالنخب الأكاديمية في الجامعات السعودية الذي تم بناءه وفق نموذج 
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 لنخبة الأكاديميةمن وجهة نظر ا مكونات سمعة الجامعات الحكومية السعودية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

تَمَعج الد ِّراَسَةِّ:  مُج
الحـدود الموضـوعية: مكونات سمعة الجامعات السعودية من وجهة نظر النخبة  –

 ة الأكاديمي
 : جميع أساتذة الجامعات السعودية. البشـريةالحدود  –
 الحدود المكانية: المملكة العربية السعودية. –
 هـ1444-10-1هـ إلى 1444-7-1الحدود الزمانية:   –

 عَي ِّنَةج الد راَسَةِّ: 
تم اختيار العينة المتاحة حيث قام الباحث بتصميم استبانة إلكترونية، وقام توزيعها 

الجامعات السعودية كمساعدين لنشر رابط الاستبانة من أجل أن تشتمل  على زملائه في
العَي ِّنَة على جميع أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية، واستمرَّت فترة جمع البيانات 

 ثلاثة أشهر حتى اكتمل العدد. 
 ضبط أداءه الدراسة: 

 مر حساب صدق وثبات أداءه الدراسة بمرحلتين، وهما:
 إجراءات الصدق:-أولاا 

اعتمد الباحث على صــــــــــدق المحكمين، حيث قام بعرض أداة الدراســــــــــة في صــــــــــورتها 
الأولية على مجموعة من المحكمين شملت مجموعة من أعضاء هيئة التدريس المتخصصين في 

، وقد طلب الباحث من المحكمين إبداء آرائهم في 28(4مجال الإعلام والاتصــــــال عددهم )
ســــئلة والبدائل لقياس ما وضــــعت لأجله، ومدى وضــــوح صــــياغة الأســــئلة مدى ملاءمة الأ

والبدائل، إضافة إلى اقتراح ما يرونه ضروريا من تعديل صياغة للأسئلة والبدائل أو حذفها، 
أو إضافة أسئلة أو بدائل جديدة لأداة الدراسة، واستنادا إلى الملاحظات والتوجيهات التي 

بإجراء التعديلات التي اتفق عليها معظم المحكمين، حيث تم أبداها المحكمون قام الباحث 
تعديل صياغة بعض العبارات وحذف وإضافة البعض الآخر منها، وفي ضوء تلك الآراء تم 

 استبعاد بعض البدائل وتعديل بعضها الآخر.
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 لنخبة الأكاديميةمن وجهة نظر ا مكونات سمعة الجامعات الحكومية السعودية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

ســـــــــاب التَجانس  حيثُ على صـــــــــدق الاتســـــــــاق الداخلي، كما اعتمد الباحث  تم حِّ
كــل بعُــدَّ من الأبعــاد والمجموع الكلى   اد العلاقــة الارتبــاطيــة ل تي:الــداخلي من خلال إيجــ

جموع الكُلى للبُعد الذى تنتمى إليه، والعبارة، و لمقياس سمعة الجامعات السعودية
َ
 العبارة والم

لاحظة.
ُ
 التالي توضح ذلك: ((2(، )1))وبيانات جدولي  والمجموع الكلى لِّبطاقة الم

 (1جدول )
 كل بُعدَّ من الأبعاد  بين الارتباط معامل

 (40)ن =  والمجموع الكلى لِبطاقة المُلاحظة
 مجموع عبارات المقياس البُعدَّ 

 0.882** الكفاءة المالية
 0.926** القيادة والابتكار
 0.908** بيئة العمل

 0.816** المسئولية الاجتماعية
 0.714** كفاء أداء منسوبي الجامعة

 0.783** التعليميةجودة مخرجات المؤسسات 
 0.001 دلالة مستوى  عند دال الارتباط مُعامل** 

المالية والدرجة  بين درجة الكفاءة الارتباط مُعامل ( السابق أن:1) جدول من يتَضح
 بين درجة القيادة الارتباط (، بينما بلغت قيمة مُعامل0.882**الكُلية للمقياس بلغت )

ا بلغت قيمة مُعامل0.926**) والابتكار والدرجة الكُلية للمقياس بين  الارتباط (، أيضــــــــــً
 الارتبـاط (، وبلغــت قيمــة مُعــامــل0.908**العمــل والــدرجــة الكُليــة للمقيــاس ) درجــة بيئــة

(، كما بلغت قيمة 0.816**الاجتماعية والدرجة الكُلية للمقياس ) بين درجة المســــــــــئولية
الــــدرجــــة الكُليــــة للمقيــــاس الجــــامعــــة و  منســـــــــــــــوبي أداء بين درجــــة كفــــاء الارتبــــاط مُعــــامــــل

 المؤســـــــســـــــات مخرجات بين درجة جودة الارتباط (، وأخيراً بلغت قيمة مُعامل0.714**)
 (، وهي مُعاملات ارتباط مُرتفعة.0.783**التعليمية والدرجة الكُلية للمقياس )
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 لنخبة الأكاديميةمن وجهة نظر ا مكونات سمعة الجامعات الحكومية السعودية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

 ( 2جدول )
 للعبارة والبُعدَّ التي تنتمي إليه،  الارتباط مُعامل

 (40)ن =  المكونات ككلوالعبارة ومقياس 
 ارتباط المقياس ارتباط المحور م ارتباط المقياس ارتباط المحور م ارتباط المقياس ارتباط المحور م
1 **0.897 **0.835 14 **0.820 **0.778 27 **0.725 **0.598 
2 **0.850 **0.791 15 **0.910 **0.695 28 **0.832 **0.472 
3 **0.903 **0.759 16 **0.841 **0.832 29 **0.751 **0.683 
4 **0.826 **0.678 17 **0.788 **0.804 30 **0.787 **0.645 
5 **0.842 **0.803 18 **0.887 **0.715 31 **0.760 **0.595 
6 **0.900 **0.799 19 **0.906 **0.653 32 **0.801 **0.417 
7 **0.837 **0.496 20 **0.795 **0.454 33 **0.769 0.198 
8 **0.449 **0.846 21 **0.742 **0.508 34 **0.695 **0.454 
9 **0.903 **0.801 22 **0.675 **0.698 35 *0.373 **0.458 
10 **0.916 **0.816 23 **0.763 **0.720 36 **0.640 **0.732 
11 **0.864 **0.621 24 **0.852 **0.665 37 **0.557 **0.857 
12 **0.798 **0.917 25 **0.861 **0.462 38 **0.747 **0.865 
13 **0.914 **0.857 26 **0.774 **0.506 - - - 
  0.001 دلالة مُستوى  عند دال الارتباط مُعامل** 
                            0.05 دلالة مُستوى  عند دال الارتباط مُعامل* 

 والدرجة كُل عبارة  بين درجة الارتباط امتداد مُعاملات إلى ( الســابق2جَدول ) يُشــير
( وجميعُها دالة عند مُســـتوى 0.917:  0.198الكلية لمقياس مكونات الســـمعة ما بين )

 امتداد مُعاملات (. كما يُشير ذات الجدول إلى21(، ما عدا عبارة رقم )0.001معنوية )
ل عبــارة  بين درجــة الارتبــاط :  0.826)المــاليــة مــا بين  الكليــة لمحور الكفــاءة والــدرجــة كــُ
( 0.910:  0.788والابتكار، و) ( لمحور لقيادة0.916:  0.449(، أيضًا )0.903
الاجتماعية،  ( لمحور المســــئولية0.861:  0.657العمل، بينما أمتدت ما بين ) لمحور بيئة
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 لنخبة الأكاديميةمن وجهة نظر ا مكونات سمعة الجامعات الحكومية السعودية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

 ( جودة0.881:  0.373الجامعة، و) منســـــــوبي أداء ( لمحور كفاء0.832:  0.725)
(، ما عدا عبارة 0.001، وجميعُها دالة عند مُستوى معنوية )التعليمية المؤسسات مخرجات
 (.0.05( دالة عند مُستوى معنوية )35رقم )

 إجراءات الثبات: -ثانياا
 CronbaCh's“ للاســـتبانة إحصـــائيًا باســـتخدام معادلةتم أجراء اختبار الثبات 

Alpha” ( 0.944حيث بلغت قيمته)  ،وهي قيمة تدُل على وجود ثبات مرتفع جدًا
الأمر الذي أنعكس أثره على الصـــــــــــــــدق الذاتي )الذي يمثل الجذر التربيعي لمعامل الثبات( 

 (، وهي أيضًا قيمة مرتفعة جدًا.0.971حيث بلغ )
 المعالجة الإحصائية للبيانات:

ميز البيــانات؛ بعــد الانتهــاء من عمليــة جمع البيــانات الــدراســــــــــــــــة، قــَامــت البــاحثــة بتر 
لمعالجتها وتحليلها إحصـــــــــــــــائيا باســـــــــــــــتخدام برنامج الحزمة الإحصـــــــــــــــائية للعلوم الاجتماعية 

“SPSS v.0.26” وتم اســـــــــــــتخدام المعاملات الإحصـــــــــــــائية التي تلائم متغيرات هذه ،
التكرارات البســـــــــــيطة، والنســـــــــــب المئوية، والمتوســـــــــــط الحســـــــــــابي؛ لترتيب  الدراســـــــــــة، وهي:

الدراســـــة، والانحراف المعياري؛ لتحديد مدى تجانس الاســـــتجابات، اســـــتجابات أفراد عينة 
ومعــــــــامــــــــل ارتبــــــــاط بيرســـــــــــــــون؛ لــــــــدراســــــــــــــــــــــة شــــــــــــــــــــــدة واتجــــــــاه العلاقــــــــة بين متغيرين، 

؛ لحســـــــــــــاب ثبات الأداة، واختبار  ت  لتحديد ”CronbaCh's Alpha“ومُعادلة
  لتحــــديــــد دلالــــة الفروق بين أكثر ANOVAدلالــــة الفروق بين متغيرين، واختبــــار  

 ؛ لتحديد اتجاهات الفروق بين المجموعات.Scheffe" متغيرين، واختبار 
 نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها

ا لنتائجها في إطار ما أَســــــفرت عَنُه اســــــتجابات  يتَناول هذا الجزُء من الدراســــــة عرضــــــً
يب على ا يجُ بمَِّ الأكاديمية عَينة الدراســـــــــــــة من بيانات وتَحيلها ومُعالجتها إحصـــــــــــــائيًا؛  النخبة

قترحات 
ُ
أسئلتها والتَحقُق من صِّحة فرضياتها، كما يتَناول عرضًا لمجموعة من التوصيات والم

 في إطار ما أسفرت عنة الدراسة من نتائج، وذلك على النحو التالي:
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 لنخبة الأكاديميةمن وجهة نظر ا مكونات سمعة الجامعات الحكومية السعودية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

 الدراسة: عينة توصيف (1
 (3جدول )

 (260الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة )ن = 
 النسبة % التكرار المستوى المتغيرات 

 55.4 144 ذكر النوع
 44.6 116 أنثي

 %100 260 الإجمالي

 الفئات العمرية

 10.8 28 عام 33عام :  24من
 32.3 84 عام 43عام :  34من
 40.0 104 عام 53عام :  44من

 16.9 44 عام 54أكثر من 
 %100 260 الإجمالي

 الانتماء الجامعي
 67.7 176 جامعة الملك سعود

 27.7 72 جامعة الملك عبد العزيز
 4.6 12 جامعة الإمام

 %100 288 الإجمالي

 المستوى الدراسي/
 المؤهل التعليمي

 10.8 28 أستاذ 
 40.0 104 أستاذ مساعد
 27.7 72 أستاذ مشارك

 13.8 36 متعاون
 6.2 16 محاضر
 1.5 4 معيد

 %100 260 الإجمالي
بة الذكور بلَغت ) %( مِّن إجمالي عينة 55.4يتَبَين مِّن الجدول الســـــــــــــــابق أن نســـــــــــــــ

%(، كَما بلغت أعمار عينة الدراســـة في الفئة 44.6الدراســـة، بينما بلغت نســـبة الإناث )
%( من إجمالي عينة الدراسة، تلاها من امتدن اعمارهم ما 40عام نسبة ) 53:  44من 
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 لنخبة الأكاديميةمن وجهة نظر ا مكونات سمعة الجامعات الحكومية السعودية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

عام في  54وجاء من أمتدت أعمارهم أكثر من %(، 32.3عام بنســـــــبة ) 43: 34بين 
: 24%(، وفي الأخير جاء من امتدت اعمارهم ما بين 16.9الترتيب الثالث بنســـــــــــــــبة )

 %(.10.8عام بنسبة ) 33
وفي إطار متصــل اســتحوذت جامعة الملك ســعود على أكثر من نصــف عينة الدراســة 

%(، 27.7العزيز بنســــــــــبة )%(، تلاها المنتمين لجامعة الملك عبد 67.7بنســــــــــبة بلغت )
%(، بينما تقاسمت أفراد عينة الدراسـة 4.6وفي الأخير جاء المنتمين لجامعة الإمام بنســبة )

%(، تلاها 40الرتب العلمية بنســـــب متفاوتة، حيثُ جاء الأســـــاتذة المســـــاعدين بنســـــبة )
شـــاركين بنســـبة )

ُ
تعاون ب27.7الأســـاتذة الم

ُ
نســـبة %(، وفي الترتيب الثالث جاءت نســـبة الم

حاضـــــــر 10.8%(، تلاها الأســــــــاتذة بنســــــــبة )13.8)
ُ
%(، وفي الارتيب الخامس جاء الم

عيد بنسبة )6.2بنسبة )
ُ
 %(.1.5%(، وفي الأخير جاء الم

 نتائج الدراسة الميدانية: (2
عَكســـــــــــت اســـــــــــتجابات النخبة الأكاديمية عَينة الدراســـــــــــة درجة موافقة  مُرتفعة  نَحو 

الســـــــــــــــعوديـــة، حيـــثُ جـــاء مُجمـــل الموافقـــة عَلى جميع مكونات سمعـــة الجـــامعـــات الحكوميـــة 
دره ) كونات بمتُوســـــــــــــــط مُرجح قـــَ

ُ
( درجـــات، وفيمـــا يلي عرض لتلـــك 5( من )3.80الم

 المكونات كل منها على حدا.
 الكفاءة المالية: -

درجة موافقة  مُرتفعة  نَحو النخبة الأكاديمية عَينة الدراســـــــــــة عَكســـــــــــت اســـــــــــتجابات 
، حيثُ يوضــــــــــح الجدول التالي أن مُجمل الموافقة جاء ت الســــــــــعوديةالكفاءة المالية للجامعا
 ( درجات.5( من )3.54بمتُوسط مُرجح قَدره )
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 لنخبة الأكاديميةمن وجهة نظر ا مكونات سمعة الجامعات الحكومية السعودية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

 (4جدول )
 الإحصاء الوصفي لاستجابات النخبة الأكاديمية حول مكون )الكفاءة المالية( 

 (260)ن=كأحد مكونات سمعة الجامعات الحكومية السعودية 

 
 الكفاءة المالية م

المتوسط  الموافقة درجة
رجح

ُ
 الم

الانحراف 
 المعياري

 درجة 
يب الموافقة

الترت
 

 موافق 
 غير  محايد أوافق بشدة

 موافق
غير موافق 
 إطلاقاً

 1 موافق 1.205 4.00 16 20 32 72 120 الجامعة مستقرة مالياً 1
لدى الجامعة القدرة على  2

 3 موافق 1.106 3.63 20 24 32 140 44 التعامل مع الازمات المالية

لدى الجامعة أنظمة  3
 2 موافق 1.224 3.78 20 20 48 80 92 متقدمة في الإدارة المالية

تمنح الجامعة منسوبيها  4
 4 محايد 1.211 3.22 36 32 60 104 28 مكافات مجزية

تقديم المستحقات  5
 5 محايد 1.525 3.08 60 48 28 60 64 لمنسوبيها في وقت قياسي

 - موافق 1.254 3.54 الإجمالي

كما أَظهرت النتائج التفصـــــــيلية للجدول الســـــــابق تَجانس إلى حد ما في درجة موافقة 
، حيثُ عَلى عبارات الكفاءة المالية للجامعات الســـــــعوديةالنخبة الأكاديمية عَينة الدراســـــــة 

توســــــــــــطات امتدت 
ُ
رجحةالم

ُ
وهي مُتوســــــــــــطات تُشــــــــــــير إلى  ((،4.00(: )3.08من )) الم

 دَرجتين من الموافقة، وهُما: مُحايد، وموافق.
وقد شَملَت دَرجة الموافقة عبارات:  الجامعة مســـــــتقرة ماليًا  وجاءت في الترتيب الأول 

(، تلاها عبارة  لدى الجامعة أنظمة متقدمة في الإدارة المالية  بمتُوســـــــــط 4.00بمتُوســــــــــط )
ث جـــاءت عبـــارة  لـــدى الجـــامعـــة القـــدرة على التعـــامـــل مع (، وفي الترتيـــب الثـــالـــ3.78)

تمنح الجـــامعـــة (، وفي الترتيـــب الرابع جـــاءت عبـــارة  3.63الازمـــات المـــاليـــة  بمتُوســـــــــــــــط )
حايدة عبارة  تقديم 3.22بمتُوســـــــــــط )منســـــــــــوبيها مكافات مجزية  

ُ
(. بيَنَما شملت درجة الم

 (.3.08المستحقات لمنسوبيها في وقت قياسي  بمتُوسط )
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 لنخبة الأكاديميةمن وجهة نظر ا مكونات سمعة الجامعات الحكومية السعودية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

تضـــح من خلال الدراســـة أن الجامعات الســـعودية لديها اســـتقرار مالي وجاءت عبارة ا
الجامعة مســــــــــتقرة ماليا في الدرجة الأولى وهذا مؤشــــــــــر جيد يعكس الاســــــــــتقرار المالي لدى 
الجامعات السعودية . كما جاءت في المرتبة الأخيرة عبارة )تقديم المستحقات لمنسوبيها في 

دائرة الكفاءة المالية نحو تحقيق الســــــــــــمعة الجيدة ينبغي على وقت قياســــــــــــي( ولكي تكتمل 
 الجامعات أن تهتم بهذا العنصر.

( التي كان من أبرز 2019اتفقت الدراســـة مع دراســـة )أمل أحمد ، أخليف الطراونة 
نتائجها أن واقع الإجراءات الإدارية الممارســــة لرفع الســــمعة المؤســــســــية للجامعات الأردنية 

بدرجة متوســـطة على أربعة مجالات، وهي )الارتباط العاطفي بالمؤســـســـة، الحكومية جاءت 
والخدمات التي تقدمها المؤســــــــــســــــــــة، والرؤية والقيادة للمؤســــــــــســــــــــة، وبيئة العمل(، وبدرجة 

 منخفضة على المجالين )الأداء المالي، والمسؤولية المجتمعية(. 
 القيادة والابتكار: -

درجة موافقة  مُرتفعة  نَحو النخبة الأكاديمية عَينة الدراســـــــــــة  اســـــــــــتجاباتعَكســـــــــــت 
، حيثُ يوضـــــــــــح الجدول التالي أن مُجمل الموافقة القيادة والابتكار في الجامعات الســـــــــــعودية

 ( درجات.5( من )3.81جاء بمتُوسط مُرجح قَدره )
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 لنخبة الأكاديميةمن وجهة نظر ا مكونات سمعة الجامعات الحكومية السعودية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

 (5جدول )
 ة والابتكار( الإحصاء الوصفي لاستجابات النخبة الأكاديمية حول مكون )القياد

 (260كأحد مكونات سمعة الجامعات الحكومية السعودية )ن=

 
 القيادة والابتكار م

المتوسط  درجة الموافقة
 المجرجح

الانحراف 
 المعياري

درجة 
ب الموافقة

لترتي
ا

 

 موافق 
 غير  محايد أوافق بشدة

 موافق
غير موافق 
 إطلاقاً

تتمتع قيادات الجامعة  1
 2 موافق 1.072 3.85 8 36 16 128 72 بكفاءة عالية

هناك تطور واضح في  2
 3 موافق 0.950 3.80 8 24 28 152 48 خدمات الجامعة

3 
رؤية ورسالة واهداف 
الجامعة معلنة بشكل 

 0.879 4.25 4 8 28 100 120 واضح
موافق 
 1 بشدة

قيادات الجامعة سباقة في  4
 6 موافق 1.044 3.74 12 24 40 128 56 طرح افكار جديدة

5 
تتمتع قيادات الجامعة 
بقدر عالي من الدقة 

 1.081 3.60 12 40 32 132 44 والتنظيم
 7 موافق

6 
تتكيف الجامعة بصورة 
سريعة مع المتغيرات 

 1.014 3.74 8 28 44 124 56 المختلفة
 6 موافق

لدى الجامعة قيادات  7
 4 موافق 0.986 3.78 12 16 40 140 52 قوية ومحبوبة

قيادات الجامعة متميزة في  8
 5 موافق 1.176 3.77 16 36 12 124 72 مواكبة التطورات التقنية

 - موافق 1.025 3.81 الإجمالي
كما أَظهرت النتائج التفصـــــــيلية للجدول الســـــــابق تَجانس إلى حد ما في درجة موافقة 

، الجامعات الســـــــــــعوديةعَلى عبارات القيادة والابتكار في النخبة الأكاديمية عَينة الدراســـــــــــة 
رجحة من ))حيثُ امتدت 

ُ
توسـطات الم

ُ
وهي مُتوسـطات تُشـير إلى  ((،4.25(: )3.60الم

 .الموافقة، الموافقة بشدة :دَرجتين من الموافقة، وهُما
وقد شَملَت دَرجة الموافقة بشــــــدة عبارة  رؤية ورســــــالة وأهداف الجامعة معلنة بشــــــكل 
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 لنخبة الأكاديميةمن وجهة نظر ا مكونات سمعة الجامعات الحكومية السعودية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

ت درجة الموافقة عبارات:  تتمتع قيادات الجامعة (، بيَنَما شمل4.25واضـــــــــــح  بمتُوســـــــــــط )
(، وفي الترتيب الثالث جاءت عبارة  هناك تطور واضـــــــح 3.85بكفاءة عالية  بمتُوســـــــط )

لدى الجامعة (، وفي الترتيب الرابع جاءت عبارة  3.80في خدمات الجامعة  بمتُوســـــــــــــــط )
ارة  قيادات الجامعة متميزة (، تلاها بنسبة ضئيلة عب3.78بمتُوسط )قيادات قوية ومحبوبة  

(، وتقاسمت عبارتي:  قيادات الجامعة ســـباقة 3.77في مواكبة التطورات التقنية  بمتُوســـط )
في طرح أفكار جديدة ،  تتكيف الجامعة بصـــــــــورة ســـــــــريعة مع المتغيرات المختلفة  الترتيب 

اءت (، وفي الترتيب الســـــــابع والأخير ج3.74الســـــــادس حيثُ جاءت كليهما بمتُوســـــــط )
 (.3.60عبارة  تتمتع قيادات الجامعة بقدر عالي من الدقة والتنظيم  بمتُوسط )

وبالتالي تكون النتيجة حصــــــول عبارة  )رؤية ورســــــالة واهداف الجامعة معلنة بشــــــكل 
واضح( في المرتبة الأولى وهذا يعطي انطباع جيد بأن سياسات الجامعة معلنة بشكل واسع 

بشــــــــــكل جيد لتحقيق رؤيتها المتســــــــــقة مع رؤية المملكة  مما يعكس بأن الجامعات تســــــــــعى
. بينما جاء في المرتبة الأخيرة عبارة )تتمتع قيادات الجامعة بقدر عالي من الدقة 2030

والتنظيم( من خلال عملي المباشــــــــــــر مع قادة الجامعات أن هناك جهود كبيرة تبذل وبقدر 
ان الجهود تبقى حبيســــــــــــــــة إدارات  عـالي من الـدقـة والتنظيم من قبـل قـادات الجـامعـات إلا

مكاتب القادة ولاتظهر بشـــكل معلن مما يظن الجمهور انها غير موجودة لذا  مل من قادة 
 الجامعات عكس هذه الجهود لجميع منسوبي الجامعى .

( التي كان من أبرز 2019اتفقت الدراســـة مع دراســـة )أمل أحمد ، أخليف الطراونة 
الإدارية الممارســــة لرفع الســــمعة المؤســــســــية للجامعات الأردنية نتائجها أن واقع الإجراءات 

الحكومية جاءت بدرجة متوســـطة على أربعة مجالات، وهي )الارتباط العاطفي بالمؤســـســـة، 
 والخدمات التي تقدمها المؤسسة، والرؤية والقيادة للمؤسسة، وبيئة العمل.

 بيئة العمل: -
درجة موافقة  مُرتفعة  نَحو بيئة النخبة الأكاديمية عَينة الدراســــة  اســــتجاباتعَكســــت 

، حيثُ يوضـــح الجدول التالي أن مُجمل الموافقة جاء بمتُوســـط العمل في الجامعات الســـعودية
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 لنخبة الأكاديميةمن وجهة نظر ا مكونات سمعة الجامعات الحكومية السعودية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

 ( درجات.5( من )3.46مُرجح قَدره )
 (6جدول )

 الإحصاء الوصفي لاستجابات النخبة الأكاديمية حول مكون )بيئة العمل( 
 (260)ن=حد مكونات سمعة الجامعات الحكومية السعودية كأ

 
 بيئة العمل م

 درجة الموافقة
المتوسط 
رجح

ُ
 الم

الانحراف 
 المعياري

درجة 
يب الموافقة

الترت
 

موافق 
غير  محايد أوافق بشدة

 موافق
غير 
موافق 
 إطلاقاً

1 
تقدم لمنسوبي الجامعة 
مسارات وظيفية 

 1.036 3.77 12 16 56 112 64 واضحة
 1 موافق

بيئة العمل داخل  2
 4 محايد 1.169 3.34 28 36 44 124 28 الجامعة جاذبة

3 
تطبق الجامعة مبدأ 
تكافؤ الفرص والمساواة 

 1.138 3.58 12 36 64 84 64 بين الموظفين
 3 موافق

4 
تهتم الجامعة  بتدريب 
وتطوير مهارات 

 1.061 3.65 20 8 64 120 48 منسوبيها باستمرار
 2 موافق

توفر الجامعة لمنسوبيها  5
 6 محايد 1.282 3.15 32 52 68 60 48 رواتب مجزية

6 
بيئية العمل داخل  
الجامعة جاذبة 
 1.237 3.28 32 40 48 104 36 لاستقطاب الكفاءات

 5 محايد

 - موافق 1.153 3.46 الإجمالي
كما أَظهرت النتائج التفصـــــــيلية للجدول الســـــــابق تَجانس إلى حد ما في درجة موافقة 

، حيثُ في الجامعات الســـــــــــعودية بيئة العملعَلى عبارات النخبة الأكاديمية عَينة الدراســـــــــــة 
توســــــــــــطات امتدت 

ُ
رجحةالم

ُ
وهي مُتوســــــــــــطات تُشــــــــــــير إلى  ((،3.77(: )3.15من )) الم
 .ايد، وموافقمح :دَرجتين من الموافقة، وهُما

وقد شَملَت دَرجة الموافقة عبارات:  تقدم لمنســـوبي الجامعة مســـارات وظيفية واضـــحة  وجاءت 
(، تلاها عبارة  تهتم الجامعة  بتدريب وتطوير مهارات منســـوبيها 3.77في الترتيب الأول بمتُوســـط )



 

(338( 
 

 لنخبة الأكاديميةمن وجهة نظر ا مكونات سمعة الجامعات الحكومية السعودية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

ة مبدأ تكافؤ الفرص (، وفي الترتيب الثالث جاءت عبارة   تطبق الجامع3.65باســتمرار  بمتُوســط )
حايدة عبارات:  بيئة العمل داخل 3.58والمســـــاواة بين الموظفين  بمتُوســـــط )

ُ
( بيَنَما شملت درجة الم

(، تلاها في الترتيب الخامس عبارة  بيئية العمل داخل الجامعة 3.34الجامعة جاذبة  بمتُوســـــــــــــط )
س والأخير جاءت عبارة (، وفي الترتيب الســــــــاد3.28جاذبة لاســــــــتقطاب الكفاءات  بمتُوســــــــط )

 (.3.15 توفر الجامعة لمنسوبيها رواتب مجزية  بمتُوسط )
ويتضــــــح من الجدول أعلاه أن عبارة )تقدم لمنســــــوبي الجامعة مســــــارات وظيفية واضــــــحة( 
جاءت في المرتبة الأولى مما يعكس أن لدى الجامعات خطط واضـــــــحة نحو مســـــــارات الموظفين 

منســــوبي الجامعات ويســــاعد في رفع الروح المعنوية للموظفين وهذا يعطي شــــعور بالارتياح لدى 
مما يعكس الأداء الجيد الذي يلمســـــــه المســـــــتفيدين من الجامعة وبالتالي يعكس الســـــــمعة الجيدة 
لتلك الجامعات. بينما جاءت في المرتبة الأخيرة عبارة )توفر الجامعة لمنســــــــــــــوبيها رواتب مجزية( 

داقيـة العينةـة المبحوثـة لأن الرواتـب مهمـا كـانـت عـاليـة وهـذه النتيجـة متوقعـة وتـدل على مصـــــــــــــــ
الموظفين يطمحون للأعلى دوما ، ولكن لا يمنع أن يكون لدى الجامعات تصــــــــــــــور جديد نحو 
إعادة النظر في تلك الرواتب والبدلات مقارنة بالقطاع الخاص حتى تضــــــــــــمن بقاء الحوافز لدى 

  سمعة الجامعات.منسوبيها ببذل المزيد من العمل الذي ينصب لصالح
( إلى كان أبرز  نتائجها أن  إدارة 2019اتفقت الدراســـــــــــة مع دراســـــــــــة )مروة عبدالعزيز 

الســمعة تعتبر أحد المعايير الإدارية الأكثر فاعلية في المؤســســات الجامعية، باعتبارها عنصــر مهم 
كيل يعمل على جذب جميع أصــحاب المصــالح للجامعة، كما أن إدارة الســمعة تســاعد في تشــ

سلوك العاملين ودعم برامجهم . وأن أبعاد إدارة السمعة أصبحت ذات اهتمام علمي يتنامى مع 
تطور النظريات الإدارية الحديثة التي تهتم بالتكيف مع الظروف البيئية المحيطة بالمؤســــــــــــــســــــــــــــات 
التعليمية. و تعد إدارة الســــــــــــمعة عنصــــــــــــر مهم  لتعديل وتغيير الصــــــــــــورة الذهنية للجامعة لدي 

 حاب المصالح باعتبارها تعمل على زيادة الثقة في مخرجات المؤسسات التعليمية.أص
( التي كان من 2019كما اتفقت الدراســة مع دراســة )أمل أحمد ، أخليف الطراونة 

أبرز نتائجها أن واقع الإجراءات الإدارية الممارســـــــــة لرفع الســـــــــمعة المؤســـــــــســـــــــية للجامعات 



 

(339( 
 

 لنخبة الأكاديميةمن وجهة نظر ا مكونات سمعة الجامعات الحكومية السعودية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

ســـــــــــــــطة على أربعة مجالات، وهي )الارتباط العاطفي الأردنية الحكومية جاءت بدرجة متو 
 بالمؤسسة، والخدمات التي تقدمها المؤسسة، والرؤية والقيادة للمؤسسة، وبيئة العمل.

 المسئولية الاجتماعية: -
درجة موافقة  مُرتفعة  نَحو النخبة الأكاديمية عَينة الدراســـــــــــة  اســـــــــــتجاباتعَكســـــــــــت 

، حيثُ يوضـــــح الجدول التالي أن مُجمل الموافقة الســـــعوديةالمســـــئولية الاجتماعية للجامعات 
 ( درجات.5( من )4.05جاء بمتُوسط مُرجح قَدره )

 (7جدول )
 الإحصاء الوصفي لاستجابات النخبة الأكاديمية حول مكون )المسئولية الاجتماعية( 

 (260)ن=كأحد مكونات سمعة الجامعات الحكومية السعودية 

 
 الاجتماعيةالمسئولية  م

 درجة الموافقة
المتوسط 
رجح

ُ
 الم

الانحراف 
 المعياري

درجة 
يب الموافقة

الترت
موافق  

غير  محايد أوافق بشدة
 موافق

غير 
موافق 
 إطلاقاً

1 
تساهم الجامعة في عقد 
الدورات التدريبية لأفراد 

 0.834 3.98 4 8 44 136 68 المجتمع
 5 موافق

2 
 تقوم الجامعة برعاية ودعم
المشاريع التعليمية لأفراد 

 0.801 3.77 0 16 72 128 44 المجتمع
 7 موافق

تمنح الجامعة مقاعد دراسية  3
 0.741 4.23 0 4 36 116 104 مجانية للطلاب الأجانب

موافق 
 1 بشدة

تشارك الجامعة في الأيام  4
 3 موافق 0.623 4.17 0 4 20 164 72 العالمية للتوعية بالأمراض

5 
الجامعة منسوبيها تشجع 

في المشاركة في الأعمال 
 0.743 4.18 0 4 40 120 96 التطوعية

 2 موافق

6 
تساهم الجامعة في عقد 
شراكات نوعية مع 

 0.697 3.91 0 8 52 156 44 المؤسسات الخيرية
 6 موافق

7 
تهتم الجامعة بنشر البحوث 
العلمية التي تعالج بعض 
 0.686 4.15 0 8 20 156 76 القضايا المعاصرة في المجتمع

 4 موافق

 - موافق 0.732 4.05 الإجمالي



 

(340( 
 

 لنخبة الأكاديميةمن وجهة نظر ا مكونات سمعة الجامعات الحكومية السعودية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

كما أَظهرت النتائج التفصـــــــيلية للجدول الســـــــابق تَجانس إلى حد ما في درجة موافقة 
، عَلى عبارات المســـــئولية الاجتماعية للجامعات الســـــعوديةالنخبة الأكاديمية عَينة الدراســـــة 

رجحة من حيثُ امتدت 
ُ
توسـطات الم

ُ
وهي مُتوسـطات تُشـير إلى  ((،4.23(: )3.77))الم

 .الموافقة، الموافقة بشدة :دَرجتين من الموافقة، وهُما
وقد شَملَت دَرجة الموافقة بشــــــــــدة عبارة  تمنح الجامعة مقاعد دراســــــــــية مجانية للطلاب 

(، بيَنَما شملت درجة الموافقة عبارات:  تشـــــــــــــــجع الجامعة 4.23الأجانب  بمتُوســـــــــــــــط )
(، وفي الترتيب الثالث 4.18 المشــــــــــــاركة في الأعمال التطوعية  بمتُوســــــــــــط )منســــــــــــوبيها في

(، وفي 4.17جاءت عبارة  تشـــارك الجامعة في الأيام العالمية للتوعية بالأمراض  بمتُوســـط )
تهتم الجامعة بنشــــــــــــر البحوث والدراســــــــــــات العلمية التي تعالج الترتيب الرابع جاءت عبارة  
(، تلاها عبارة  تســــــاهم الجامعة في 4.15بمتُوســــــط )لمجتمع  بعض القضــــــايا المعاصــــــرة في ا

( جاءت عبارة 3.91(، وبمتوسط )3.98عقد الدورات التدريبية لأفراد المجتمع  بمتُوسط )
 تســاهم الجامعة في عقد شــراكات نوعية مع المؤســســات الخيرية  في الترتيب الســادس، وفي 

امعة برعاية ودعم المشـــــاريع التعليمية لأفراد الترتيب الســـــابع والأخير جاءت عبارة  تقوم الج
 (.3.77المجتمع  بمتُوسط )

إذا تشـــــــــــــــير النتيجة إلى احتلال عبارة )تمنح الجامعة مقاعد دراســـــــــــــــية مجانية للطلاب 
الأجــانــب( في المرتبــة الأولى وهــذه النتيجــة متوقعــة لأن المملكــة العربيــة الســـــــــــــــعوديــة ممثلــة 

كبير من طلاب المنح في بعض جامعاتها وهذا يعكس بجامعاتها ســــباقة في اســــتقطاب عدد  
البعد الدولي الذي تبذله المملكة في اســتقطاب هولاء الطلاب من مبدأ تحقيق الدبلوماســية 
العامة التي تنعكس على سمعة الدولة ككل والجامعات بشـــــكل خاص. بينما جاء في المرتبة 

لتعليمية لأفراد المجتمع( وهنا  مل أن الأخيرة عبارة )تقوم الجامعة برعاية ودعم المشـــــــــــــــاريع ا
تهتم  الجــامعــات بالمزيــد من دعم المشــــــــــــــــاريع التعليميــة لأفراد المجتمع لتحقيق مســـــــــــــــؤوليتهـا 

 المجتمعية واعلانها حتى تكتمل دائرة  المسؤولية الاجتماعية.



 

(341( 
 

 لنخبة الأكاديميةمن وجهة نظر ا مكونات سمعة الجامعات الحكومية السعودية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

( والتي كان من أبرز نتائجها أن 2021اتفقت الدراســــــــــــة مع دراســــــــــــة )توام ، زاهية 
 ؤسسات تتحسن   أكثر عند ممارستها لمسؤوليتها الاجتماعية.سمعة الم
 كفاء أداء منسوبي الجامعة  )أعضاء هيئة تدريس، موظفين، متطوعين(:  -

درجة موافقة  مُرتفعة  نَحو كفاء النخبة الأكاديمية عَينة الدراســة عَكســت اســتجابات 
، حيثُ يوضــــح الجدول أداء منســــوبي الجامعة )أعضــــاء هيئة تدريس، موظفين ، متطوعين(

 ( درجات.5( من )4.05التالي أن مُجمل الموافقة جاء بمتُوسط مُرجح قَدره )
 (8جدول )

الإحصاء الوصفي لاستجابات النخبة الأكاديمية حول مكون )كفاء أداء منسوبي الجامعة 
)أعضاء هيئة تدريس، موظفين، متطوعين(( كأحد مكونات سمعة الجامعات الحكومية السعودية 

 (260)ن=

 
 كفاء أداء منسوبي الجامعة م

 درجة الموافقة
المتوسط 
رجح

ُ
 الم

الانحراف 
 المعياري

درجة 
يب الموافقة

الترت
موافق  

غير  محايد أوافق بشدة
 موافق

غير 
موافق 
 إطلاقاً

يتمتع أعضاء هيئة التدريس  1
 0.709 4.34 0 8 12 124 116 بكفاءة أكاديمية للتدريس

موافق 
 1 بشدة

2 
معظم أعضاء هيئة التدريس 
خريجي جامعات عالمية ذات 

 0.994 4.03 4 28 16 120 92 تصنيف عالي
 2 موافق

3 
يمتلك أعضاء هيئة التدريس 
تخصصات في مجالات 

 0.884 4.34 4 12 12 96 136 متعددة
موافق 
 1 بشدة

يتمتع موظفي الجامعة بكفاءة  4
 3 موافق 1.036 3.91 16 8 32 132 72 عالية

تستقطب الجامعة متطوعين  5
 4 موافق 0.951 3.66 12 16 56 140 36 مميزين

 - موافق 0.732 4.05 الإجمالي
 
 
 



 

(342( 
 

 لنخبة الأكاديميةمن وجهة نظر ا مكونات سمعة الجامعات الحكومية السعودية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

كما أَظهرت النتائج التفصـــــــيلية للجدول الســـــــابق تَجانس إلى حد ما في درجة موافقة 
عَلى عبارات نَحو كفاء أداء منســـوبي الجامعة )أعضـــاء هيئة النخبة الأكاديمية عَينة الدراســـة 
رجحـــة من ))، حيـــثُ امتـــدت تـــدريس، موظفين ، متطوعين(

ُ
توســـــــــــــــطـــات الم

ُ
(: 3.66الم

 .الموافقة، الموافقة بشدة :وهي مُتوسطات تُشير إلى دَرجتين من الموافقة، وهُما ((،4.34)
وقد شَملَت دَرجة الموافقة بشدة عبارتي:  يتمتع أعضاء هيئة التدريس بكفاءة أكاديمية 
للتدريس ،  يمتلك أعضــــــــــــاء هيئة التدريس تخصــــــــــــصــــــــــــات في مجالات متعددة  بمتُوســــــــــــط 

درجـة الموافقــة عبــارات:  معظم أعضــــــــــــــــاء هيئــة التــدريس ( لكليهمــا، بيَنَمــا شملــت 4.34)
(، وفي الترتيب الثالث 4.03خريجي جامعات عالمية ذات تصـــــــــــــــنيف عالي  بمتُوســـــــــــــــط )

(، وفي الترتيب الرابع 3.91جاءت عبارة  يتمتع موظفي الجامعة بكفاءة عالية  بمتُوســــط )
 (.3.66سط )والأخير جاءت عبارة   تستقطب الجامعة متطوعين مميزين  بمتُو 

ويتضــــــــح من الجدول أعلاه حصــــــــول العبارتين )يتمتع أعضــــــــاء هيئة التدريس بكفاءة 
أكاديمية للتدريس ( و )يمتلك أعضـــاء هيئة التدريس تخصـــصـــات في مجالات متعددة( على 
نفس الدرجة وهذا يعطي مؤشــــــــــــر جيد يعكس بأن لدى الجامعات أعضــــــــــــاء هيئة تدريس 

صــــصــــات متعددة ووهذا يتبر من اهم العناصــــر التي تعكس يتمتعوا بكفاءة عالية ولديهم تخ
الســـــــــــــــمعة الجيدة للجامعات. بينما جاءت في المرتبة الأخيرة عبارة )تســـــــــــــــتقطب الجامعة 
متطوعين مميزين( في ظل انشـــــعال افراد المجتمع المميزين في مؤســـــســـــاتهم الخاصـــــة  وفي أعباء 

ولتحقيق هذا العنصـــر بإمكان الحياة يصـــعب على الجامعات اســـتقطاب متطوعين مميزين ، 
الجامعات تخصـــــــــــــــيص ســـــــــــــــاعات عمل مســـــــــــــــتقطعة من المتميزين والخبراء لتقديم خدماتهم 

 للمؤسسات غير الربحية لإكتمال دائرة سمات السمعة.
 .Reznik, S. D., & Yudina, T. Aاتفقت الدراســـــــــة مع دراســـــــــة )

ؤســـــــــســـــــــات التعليم العالي ( التي كان من أبرز نتائجها أن مكونات إدارة سمعة الم.2018)
تشــــتمل على )جودة العملية التعليمية ، كفاءة المهنية لإدارة المؤســــســــات التعليمية ، كفاءة 
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 لنخبة الأكاديميةمن وجهة نظر ا مكونات سمعة الجامعات الحكومية السعودية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

أعضـــــــــــــــاء هيئة التدريس ، توظيف الخريجين ، تطوير نظام التوجيه المهني للخريجين ،  زيادة 
 ري.متطلبات أصحاب العمل لمعارف ومهارات خريجي الجامعات ، جودة التعليم النظ

 جودة مخرجات المؤسسات التعليمية )معدل تميز الطلاب، البحث العلمي، براءة الاختراع(: -
درجة موافقة  مُرتفعة  نَحو كفاء النخبة الأكاديمية عَينة الدراســة عَكســت اســتجابات 

، حيثُ يوضــــح الجدول أداء منســــوبي الجامعة )أعضــــاء هيئة تدريس، موظفين ، متطوعين(
 ( درجات.5( من )3.90الموافقة جاء بمتُوسط مُرجح قَدره ) التالي أن مُجمل

 (9جدول )
الإحصاء الوصفي لاستجابات النخبة الأكاديمية حول مكون )جودة مخرجات المؤسسات 

 (260)ن=التعليمية( كأحد مكونات سمعة الجامعات الحكومية السعودية 

 
 م

 مخرجات جودة
 التعليمية المؤسسات 

 درجة الموافقة
المتوسط 
رجح

ُ
 الم

الانحراف 
 المعياري

درجة 
يب الموافقة

الترت
موافق  

غير  محايد أوافق بشدة
 موافق

غير 
موافق 
 إطلاقاً

1 
 على قادرين الجامعات خريجي
 والمهام الأدوار مع التكيف
 0.803 3.86 4 16 32 168 40 المختلفة

 4 موافق

2 
 على قادرين الجامعات خريجي
 حل مهارات تطبيق

 0.791 3.66 4 24 44 172 16 المشكلات
 7 موافق

3 
 على قادر الجامعة خريج

 المعلومات تقنية استخدام
 0.734 3.95 4 8 28 176 44 جيد بشكل

 3 موافق

 مهارات اظهار على قادر 4
 2 موافق 0.583 4.00 4 0 20 204 32 الاخرين مع التواصل

 لسوق جيد بشكل مهيئأ 5
 6 موافق 0.852 3.78 4 16 56 140 44 العمل

 علمية مجلات الجامعة لدى 6
 5 موافق 0.829 3.85 4 12 52 144 48 مشهورة محكمة

 في النشر وتدعم تشجع الجامعة 7
 0.801 4.23 4 4 24 124 104 الدولية المجلات

موافق 
 1 بشدة

 - موافق 0.774 3.90 الإجمالي
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 لنخبة الأكاديميةمن وجهة نظر ا مكونات سمعة الجامعات الحكومية السعودية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

 
 

كما أَظهرت النتائج التفصـــــــيلية للجدول الســـــــابق تَجانس إلى حد ما في درجة موافقة 
عَلى عبارات نَحو كفاء أداء منســـوبي الجامعة )أعضـــاء هيئة النخبة الأكاديمية عَينة الدراســـة 
رجحـــة من ))، حيـــثُ امتـــدت تـــدريس، موظفين ، متطوعين(

ُ
توســـــــــــــــطـــات الم

ُ
(: 3.66الم

 .الموافقة، الموافقة بشدة : إلى دَرجتين من الموافقة، وهُماوهي مُتوسطات تُشير ((،4.23)
وقد شَملَت دَرجة الموافقة بشـــــــــــدة عبارة  الجامعة تشـــــــــــجع وتدعم النشـــــــــــر في المجلات 

(، بيَنَما شملت درجة الموافقة عبارات:  قادر على إظهار مهارات 4.23الدولية  بمتُوسط )
الترتيب الثالث جاءت عبارة  خريج الجامعة (، وفي 4.00التواصل مع الآخرين  بمتُوسط )

(، وفي الترتيب الرابع 3.95قادر على اســــتخدام تقنية المعلومات بشــــكل جيد  بمتُوســــط )
بمتُوسط خريجي الجامعات قادرين على التكيف مع الأدوار والمهام المختلفة  جاءت عبارة  

(، 3.85ة  بمتُوســــط )(، تلاها عبارة  لدى الجامعة مجلات علمية محكمة مشــــهور 3.86)
( جاءت عبارة  مهيئأ بشــكل جيد لســوق العمل  في الترتيب الســادس، 3.78وبمتوســط )

وفي الترتيب الســـــــــابع والأخير جاءت عبارة  خريجي الجامعات قادرين على تطبيق مهارات 
 (.3.66حل المشكلات  بمتُوسط )

ر في المجلات تبين من الجدول أعلاه أن الجامعات الســــــــــعودية تشــــــــــجع وتدعم النشــــــــــ
الدولية ســــــعيا منها لرفع تصــــــنيفها في المؤشــــــرات الدولية لتصــــــنيف الجامعات وهذا من أهم 
العناصـــــــر التي تهتم به مؤســـــــســـــــات التصـــــــنيفات الدولية وبالتالي الجامعات الســـــــعودية أولته 
اهتمام وبالتالي جاءت عبارة )الجامعة تشـجع وتدعم النشـر في المجلات الدولية( جاءت في 

تبــة الأولى . بينمــا جــاء في المرتبــة الأخيرة عبــارة )خريجي الجــامعــات قــادرين على تطبيق المر 
مهارات حل المشـــــــــــــكلات( وحتى تكتمل دائرة سمات الســـــــــــــمعة ينبغي على الجامعات أن 

 تعطي هذا العنصر مزيد من الاهتمام.
أن ( والتي كانت ابرز نتائجها  2022اتفقت الدراســــــــة مع دراســــــــة )بن ســــــــعيدان، هدى 
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 لنخبة الأكاديميةمن وجهة نظر ا مكونات سمعة الجامعات الحكومية السعودية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

جــامعــة الأميرة نورة بنــت عبــد الرحمن تهتم  بتحســـــــــــــين سمعتهــا الأكــاديميــة دائمــاً في المجتمع المحلي 
والدولي والعالمي وتهتم بدعم البحث العلمي، حيث بلغت نســــبة الأبحاث المنشــــورة لأعضــــاء هيئة 

 ة الجامعة.بحثاً، ويعد من المؤشرات المهمة في قياس سمع 1085التدريس في المجلات العلمية بلغ 
(  التي كانت تشير إلى أن تقديرات 2019كما اتفقت مع دراسة )الطاهر ، عيسى 

أفراد عينــة الــدراســــــــــــــــة للمتطلبــات المختلفــة في المجــالات الثلاثــة كــانــت في غــالبيتهــا التعليم  
، لمتطلبات تعد من المؤشرات المهمةبالمهمة جدا، وهذا يعطي دلالة واضحة على أن هذه ا

 ين ترتيبها ضمن التصنيفات الأكاديمية العالمية.من أجل تحس
 التحقق من صحة فروض الدراسة:

دف الكشــف عن مكونات سمعة الجامعات الحكومية الســعودية  تَم إجراء هذه الدراســة بهِّ
ياغة تممن وجهة نظر النخبة الأكاديمية؛ لذا   ≥)عند مُســـــــتوى دلالة  مَجموعة من الفروض صـــــــَ

 على النحو التالي:ويُمكن التأكد من صِّحتها لِّتحَقيق ذلك الهدف، ( 0.05
مكونات سمعة الجامعات علاقة ارتباطية دالة إحصـــــــــــــــائيًا بَين  توجد : الفرض الأول

 الحكومية السعودية من وجهة نظر النخبة الأكاديمية .
 (10جدول )

 مصفوفة الارتباط بين مكونات سمعة الجامعات الحكومية السعودية  
 (260من وجهة نظر النخبة الأكاديمية )ن=

مكونات سمعة الجامعات 
 الحكومية السعودية

الكفاءة 
 المالية

القيادة 
المسئولية  بيئة العمل والابتكار

جودة  كفاء الأداء الاجتماعية
 المخرجات

 **0.631 **0.528 **0.562 **0.724 **0.839 1 الكفاءة المالية
 **0.551 **0.618 **0.592 **0.725 1 **0.839 القيادة والابتكار
 **0.541 **0.586 **0.569 1 **0.725 **0.724 بيئة العمل

 **0.678 **0.467 1 **0.569 **0.592 **0.562 المسئولية الاجتماعية
 **0.668 1 **0.467 **0.586 **0.618 **0.528 كفاء الأداء

 1 **0.668 **0.678 **0.541 **0.551 **0.631 جودة المخرجات
 (.0.01)**( توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مُستوى معنوية ) 
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 لنخبة الأكاديميةمن وجهة نظر ا مكونات سمعة الجامعات الحكومية السعودية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

( الســــــــــــابق يتضــــــــــــح وجود ارتباط طردي ذو دلالة معنوية بين 10بالنظر في جدول )
الحكومية الســـــــــــــعودية من وجهة نظر النخبة الأكاديمية مُســـــــــــــتوى  الجامعاتمكونات سمعة 

 (، حيثُ تبين الآتي:0.01معنوية )
  قيمــة معــامــل ارتبــاط  بيرســـــــــــــــون  بين الكفــاءة المــاليــة والقيــادة والابتكــار بلغــت

(، وبين الكفــاءة 0.724(، وبين الكفــاءة المــاليــة وبيئــة العمــل )**0.839)**
(، وبين الكفـاءة المـاليـة وكفـاء أداء 0.562المـاليـة والمســـــــــــــــئوليـة الاجتمـاعيـة )**

ودة المخرجــــات (، وبين الكفــــاءة المــــاليــــة وج0.528منســـــــــــــــوبي الجــــامعــــة )**
**(0.631.) 

  بلغـــت قيمـــة معـــامـــل ارتبـــاط  بيرســـــــــــــــون  بين القيـــادة والابتكـــار وبيئـــة العمـــل
(، 0.592(، وبين القيادة والابتكار والمســـــــــــــــئولية الاجتماعية )**0.725)**

(، وبين القيادة 0.618وبين القيادة والابتكار وكفاء أداء منســــــــوبي الجامعة )**
 (.0.551**والابتكار وجودة المخرجات )

  بلغت قيمة معامل ارتباط  بيرســـــــــــــــون  بين بيئة العمل والمســـــــــــــــئولية الاجتماعية
(، 0.586(، وبين بيئـة العمـل وكفـاء أداء منســـــــــــــــوبي الجـامعـة )**0.569)**

 (.0.541وبين بيئة العمل وجودة المخرجات )**
  بلغت قيمة معامل ارتباط  بيرســـــــــــــــون  بين المســـــــــــــــئولية الاجتماعية وكفاء أداء

(، وبين المســـــــــئولية الاجتماعية وجودة المخرجات 0.467وبي الجامعة )**منســـــــــ
**(0.678.) 

  بلغت قيمة معامل ارتباط  بيرســـــــــــــــون  بين كفاء أداء منســـــــــــــــوبي الجامعة وجودة
 (.0.668المخرجات )**
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 لنخبة الأكاديميةمن وجهة نظر ا مكونات سمعة الجامعات الحكومية السعودية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

لا توجد فروق دالة إحصـــــــــــائيًا في مكونات سمعة الجامعات الحكومية  : الفرض الثاني
نظر النخبة الأكاديمية وفقًا للانتماء الجامعي )الإمام محمد، الملك عبد السعودية من وجهة 
 العزيز، الأميرة نورة( .

 (11جدول )
( بين مُتوسطات مكونات سمعة الجامعات الحكومية السعودية من ANOVAدلالة الفروق ) 

 عزيز، الأميرة نورة(وجهة نظر النخبة الأكاديمية وفقًا للانتماء الجامعي )الإمام محمد، الملك عبد ال
 (260)ن=

تغير
ُ
درجة  مجموع المربعات مصدر التبيان الم

 الحرية
متوسط 
 المربعات

 قيمة
F 

 قيمة
Sig 

مكونات 
 السمعة

 1016.095 2 2032.191 بين المجموعات
 574.178 257 147563.747 داخل المجموعات 0.172 1.770

 - 259 149595.938 الإجمالي
 ( 2.99(= )257، 2( عند درجة حُرية )0.05دلالة ) مستوىقيمة )ف( الجدولية عند 
حســــوبة بلغت ) (F)أن قيمة ( الســــابق 11يبُين جدول )

َ
( وهي أقل من 1.770الم

عنوية ) (F)قيمة 
َ
ا بلَغت قيمة مُســـتوى الم ( وهي أكبر من مُســـتوى 0.172الجدولية، أيضـــً

 (؛ بالتالي ثبَت صَحة الفرض الثاني.0.05مَعنوية )
لا توجد فروق دالة إحصـــــائيًا في مكونات سمعة الجامعات الحكومية  : الفرض الثالث

 السعودية من وجهة نظر النخبة الأكاديمية وفقًا للرتبة العلمية .
 (12جدول )

( بين مُتوسطات مكونات سمعة الجامعات الحكومية السعودية من ANOVAدلالة الفروق ) 
 (260وجهة نظر النخبة الأكاديمية وفقًا للرتبة العلمية )ن=

تغير
ُ
درجة  مجموع المربعات مصدر التبيان الم

 الحرية
متوسط 
 المربعات

 قيمة
F 

 قيمة
Sig 

مكونات 
 السمعة

 4422.379 5 22111.895 بين المجموعات
 501.906 254 127484.044 داخل المجموعات 0.000 8.811

 - 259 149595.938 الإجمالي
 ( 2.21(= )254، 5( عند درجة حُرية )0.05قيمة )ف( الجدولية عند مستوى دلالة )



 

(348( 
 

 لنخبة الأكاديميةمن وجهة نظر ا مكونات سمعة الجامعات الحكومية السعودية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

حســوبة بلغت ) (F)أن قيمة ( الســابق 12يبُين جدول )
َ
( وهي أكبر من 8.811الم

عنوية ) (F)قيمة 
َ
ا بلَغت قيمة مُســــتوى الم ( وهي أقل من مُســــتوى 0.000الجدولية، أيضــــً

(؛ بالتالي لم تثبَت صَحة الفرض الثالث؛ مما يستلزم إجراء أحد الاختبارات 0.05مَعنوية )
 البعدية لمعرفة اتجاهات الفروق.

 (13جدول )
 بين مكونات سمعة الجامعات الحكومية السعودية  Scheffeاختبار  

 (260)ن=من وجهة نظر النخبة الأكاديمية وفقًا للرتبة العلمية 
 معيد محاضر متعاون أستاذ مشارك أستاذ مساعد أستاذ المتوسطات المستويات المتغيرات

 المستوى

 -8.857 *330.643 11.698 -5.246 8.027 - 150.14 أستاذ 
 16.885- *22.615 3.671 *13.274- -  142.12 أستاذ مساعد
 -33.611 *35.889 *16.944 -   155.39 أستاذ مشارك
 -20.556 18.944 -    138.44 متعاون
 -39.500 -     119.50 محاضر
 -      159.00 معيد

       145.02 الإجمالي
 ( يتضح الآتي: 13بناءً على نتائج جدول )

  في مكونات سمعــة الجــامعــات الحكوميــة توجــد فروق ذات دلالــة إحصــــــــــــــــائيــة لا
أســـــتاذ مســـــاعد، ) الســـــعودية من وجهة نظر النخبة الأكاديمية )أســـــتاذ( وكل من

في مكونات (. بيَنما يوجد فرق دال إحصــــــــائيًا أســــــــتاذ مشــــــــارك، متعاون، معيد
 ة )أســـــــــتاذ(سمعة الجامعات الحكومية الســـــــــعودية من وجهة نظر النخبة الأكاديمي

 و)المحاضر( لصالح الأستاذ.
  في مكونات سمعــة الجــامعــات الحكوميــة لا توجــد فروق ذات دلالــة إحصــــــــــــــــائيــة

متعاون، ) الســــعودية من وجهة نظر النخبة الأكاديمية )أســــتاذ مســــاعد( وكل من
في مكونات سمعة الجامعات الحكومية (. بيَنما يوجد فرق دال إحصـــــــــــــــائيًا معيد

( أســـتاذ مشـــاركو) ظر النخبة الأكاديمية )أســـتاذ مســـاعد(الســـعودية من وجهة ن



 

(349( 
 

 لنخبة الأكاديميةمن وجهة نظر ا مكونات سمعة الجامعات الحكومية السعودية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

الأســـــتاذ ( لصـــــالح المحاضـــــرو) )أســـــتاذ مســـــاعد(، وبَين الأســـــتاذ المشـــــاركلصـــــالح 
 المساعد.

  في مكونات سمعــة الجــامعــات الحكوميــة لا توجــد فروق ذات دلالــة إحصــــــــــــــــائيــة
نما (. بيَمعيد)الســـــــــعودية من وجهة نظر النخبة الأكاديمية )أســـــــــتاذ مشـــــــــارك( و

في مكونات سمعة الجامعات الحكومية الســـــــــعودية من يوجد فرق دال إحصـــــــــائيًا 
الأســـــــــــتاذ ( لصـــــــــــالح متعاونو) وجهة نظر النخبة الأكاديمية )أســـــــــــتاذ مشـــــــــــارك(

 الأستاذ المشارك.( لصالح المحاضرو) )أستاذ مشارك(، وبَين المشارك
  كوميــة في مكونات سمعــة الجــامعــات الحلا توجــد فروق ذات دلالــة إحصــــــــــــــــائيــة

)المحـاضــــــــــــــر، الســـــــــــــــعوديـة من وجهـة نظر النخبـة الأكـاديميـة )المتعـاون( وكـل من 
 والمعيد(.

  في مكونات سمعــة الجــامعــات الحكوميــة لا توجــد فروق ذات دلالــة إحصــــــــــــــــائيــة
 )المعيد(.السعودية من وجهة نظر النخبة الأكاديمية )المحاضر( و

مكونات سمعة الجامعات الحكومية :  لا توجد فروق دالة إحصـــــــــــائيًا في الفرض الرابع
 السعودية من وجهة نظر النخبة الأكاديمية وفقًا للنوع )ذكور وإناث( .

 (14جدول )
 دلالة الفروق مكونات سمعة الجامعات الحكومية السعودية  

 (260من وجهة نظر النخبة الأكاديمية وفقًا للنوع )ذكور، إناث( )ن=
المتوسط  المتغيرات

 الحسابي
ف الانحرا

مستوى  قيمة ت المعياري
 الدلالة

مكونات سمعة الجامعات 
 الحكومية السعودية

 
 النوع

 22.040 145.45 (116الإناث )ن= 2 0.795 0.260 25.597 144.67 (144الذكور )ن= 1
 1.962( = 0.05قيمة )ت( الجدولية عند مُستوى ) 

حة 14تشـــــــــير بيانات جدول ) ( إلى أنه باســـــــــتخدام اختبار)ت( يتضـــــــــح ثبَوت صـــــــــَ
ا بين مكونات سمعـــة  عـــدمالفرض الرابع، حيــــثُ تَـبَين  وجود فروق غير دالـــة إحصــــــــــــــــــائيــــً
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 لنخبة الأكاديميةمن وجهة نظر ا مكونات سمعة الجامعات الحكومية السعودية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

، من وجهة نظر النخبة الأكاديمية وفقًا للنوع )ذكور، إناث( الجامعات الحكومية الســـعودية
 الجدولية. ( وهي أقل من قيمة  ت 0.260حيث بلغت قيمة  ت  المحسوبة )

 
 لا توجد فروق دالة إحصائيًا في مكونات سمعة الجامعات الحكومية  الفرض الخامس:

عامًا،  43: 34عامًا،  33: 24الســــعودية من وجهة نظر النخبة الأكاديمية وفقًا للعمر )
 فأكثر( . 54عامًا،  53: 44

 (15جدول )
الجامعات الحكومية السعودية من ( بين مُتوسطات مكونات سمعة ANOVAدلالة الفروق ) 

عامًا،  53: 44عامًا،  43: 34عامًا،  33: 24وجهة نظر النخبة الأكاديمية وفقًا للعمر )
 (260فأكثر()ن= 54

درجة  مُموع المربعات مصدر التبيان المجتغير
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
F 

 قيمة
Sig 

مكونات 
 السمعة

 3289.358 3 9868.075 بين المجموعات
 545.812 256 139727.863 داخل المجموعات 0.001 6.027

 - 259 149595.938 الإجمالي
 ( 3.782(= )256، 3( عند درجة حُرية )0.05قيمة )ف( الجدولية عند مستوى دلالة )       

حســوبة بلغت ) (F)أن قيمة ( الســابق 15يبُين جدول )
َ
( وهي أكبر من 6.027الم

عنوية ) (F)قيمة 
َ
ا بلَغت قيمة مُســــتوى الم ( وهي أقل من مُســــتوى 0.001الجدولية، أيضــــً

حـــة الفرض الخـــامس؛ ممـــا يســـــــــــــــتلزم إجراء أحـــد 0.05مَعنويـــة ) (؛ بالتـــالي لم تثبَـــت صـــــــــــــــَ
 .وفقاا للعمرالاختبارات البعدية لمعرفة اتجاهات الفروق 
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 لنخبة الأكاديميةمن وجهة نظر ا مكونات سمعة الجامعات الحكومية السعودية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

 (16جدول )
بين مكونات سمعة الجامعات الحكومية السعودية من وجهة نظر النخبة  Scheffeاختبار  

 54عامًا،  53: 44عامًا،  43: 34عامًا،  33: 24الأكاديمية وفقًا للعمر )
 (260فأكثر()ن=

 فأكثر 54 عاماا 53: 44 عاماا 43: 34 عاماا 33: 24 المتوسطات المستويات المتغيرات

 المستوى

 *21.948- *17.896- 12.381- - 130.14 عامًا 33: 24
 9.567- 5.515- -  142.52 عامًا 43: 34
 4.052- -   148.04 عامًا 53: 44

 -    152.09 فأكثر 54
     145.02 الإجمالي

 ( يتضح الآتي: 16) جدولبناءً على نتائج 
  في مكونات سمعـــة الجـــامعـــات الحكوميـــة لا توجـــد فروق ذات دلالـــة إحصــــــــــــــــائيـــة

عامًا(  33: 24ذوي الأعمار من )الســـــــــــــــعودية من وجهة نظر النخبة الأكاديمية 
في مكونات عامًا(، بيَنما يوجد فرق دال إحصــــــــــــــائياً  43: 34وذوي الأعمار من )

ذوي سمعــة الجــامعــات الحكوميــة الســـــــــــــــعوديــة من وجهــة نظر النخبــة الأكــاديميــة 
عامًا( لصــــــــــــــالح ذوي  53: 44عامًا( وذوي الأعمار من ) 33: 24الأعمار من )

عامًا( وذوي الأعمار  33: 24عامًا(، وبين ذوي الأعمار من ) 53: 44الأعمار )
 عامًا فأكثر(. 54عامًا فأكثر( لصالح ذوي الأعمار ) 54من )

  في مكونات سمعـــة الجـــامعـــات الحكوميـــة ذات دلالـــة إحصــــــــــــــــائيـــة  فروقلا توجـــد
عامًا(  43: 34ذوي الأعمار من )هة نظر النخبة الأكاديمية الســـــــــــــــعودية من وج

 عامًا فأكثر(. 54عامًا( ) 53: 44وكل من ذوي الأعمار من )
  في مكونات سمعـــة الجـــامعـــات الحكوميـــة لا توجـــد فروق ذات دلالـــة إحصــــــــــــــــائيـــة

عامًا(  53: 44ذوي الأعمار من )الســـــــــــــــعودية من وجهة نظر النخبة الأكاديمية 
 عامًا فأكثر(. 54من )وذوي الأعمار 
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 لنخبة الأكاديميةمن وجهة نظر ا مكونات سمعة الجامعات الحكومية السعودية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

 النتائج :خلاصة 
إلى أن الجامعات السعودية لديها استقرار مالي وجاءت عبارة الجامعة  الدراسةتوصلت 

 مستقرة ماليا في الدرجة الأولى جيد يعكس الاستقرار المالي لدى الجامعات السعودية . 
واسع  اتضح من الدراسة بأن لدى الجامعات السعودية سياسات معلنة بشكل –

مما يعكس بأن الجامعات تسعى بشكل جيد لتحقيق رؤيتها المتسقة مع رؤية 
 .2030المملكة 

اتضح من الدراسة بأن الجامعات السعودية لديها  خطط واضحة نحو مسارات  –
الموظفين وهذا يعطي شعور بالارتياح لدى منسوبي الجامعات ويساعد في رفع 

داء الجيد الذي يلمسه المستفيدين من الروح المعنوية للموظفين مما يعكس الأ
 الجامعة وبالتالي يعكس السمعة الجيدة لتلك الجامعات.

توصلت الدراسة إلى أن الجامعات السعودية تمنح مقاعد دراسية مجانية للطلاب  –
الأجانب وهذا يعكس البعد الدولي الذي تبذله المملكة في استقطاب هولاء 

العامة التي تنعكس على سمعة الدولة ككل  الطلاب من مبدأ تحقيق الدبلوماسية
 والجامعات بشكل خاص.

اتضح من الدراسة أن أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية يتمتعون بكفاءة  –
 أكاديمية للتدريس في تخصصات متعددة .

تبين من خلال الدراسة أن الجامعات السعودية تشجع وتدعم النشر في المجلات  –
رفع تصنيفها في المؤشرات الدولية لتصنيف الجامعات وهذا الدولية سعيا منها ل

 من أهم العناصر التي تهتم به مؤسسات التصنيفات الدولية .
 التوصيات:

ضرورة اهتمام الجامعات السعودية بعكس الجهود المنظمة  التي تبذلها القيادات  –
 لدى منسوبيها   
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 لنخبة الأكاديميةمن وجهة نظر ا مكونات سمعة الجامعات الحكومية السعودية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

امعات السعودية لتكتمل مكونات إعادة النظر في تحسين الحوافز المالية لمنسوبي الج –
 السمعة تجاه تحسين بيئة العمل.

على الجامعات السعودية بذل المزيد من الجهود في رعاية ودعم المشاريع التعليمية  –
لأفراد المجتمع  لتحقيق مسؤوليتها المجتمعية واعلانها حتى تكتمل دائرة  المسؤولية 

 الاجتماعية.
ساعات عمل مستقطعة من المتميزين  ضرورة تخصيص  الجامعات السعودية –

والخبراء لتقديم خدماتهم للمؤسسات غير الربحية لإكتمال دائرة سمات السمعة 
 وتحقيق مبدأ استقطاب المتطوعين المميزين.

ينبغي على الجامعات الاهتمام بتطوير مهارات حل المشكلات لدى الطلاب  –
 ليمية لتحقيق السمعة.الخريجين لإكتمال دائرة جودة مخرجات المؤسسات التع
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 لنخبة الأكاديميةمن وجهة نظر ا مكونات سمعة الجامعات الحكومية السعودية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب
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