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 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

 ملخص الدراسة
اتجه هذا البحث إلى استشراف مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية للمنظمات الدولية 
عبر العوالم الافتراضية الجديدة، في إطار مفاهيمي مُستحدث يقوم على الرصد الكيفي 
شار إليها، وعوامل فاعليتها المعرفية ومحددات تشكيل سياقات 

ُ
والكمي لخصائص الأنشطة الم

ه نحو خوض تجربة التفاعل عبرها؛ وذلك في إطار نموذج نظري مقترح تم تفاعليتها، والاتجا
تطويره استنادا إلى الأصول الفكرية والبُنى الفلسفية التي قدمتها أدبيات البحث العلمي؛ من 
أجل وضع معايير قياسية لإعادة نمذجة العمليات الاتصالية عبر البيئات الرقمية التي أنتجتها 

أو الواقع الممتد  ”Second Life” ت مسمي الحياة الثانية تح Metaverseتقنية 
“Extended Reality” 

وخلُصت نتائج البحث في هذا السياق إلى طرح رؤية فكرية مستحدثة لتأصيل مفهوم 
الأنشطة الاتصالية الرقمية للمنظمات الدولية عبر العوالم الافتراضية الجديدة، وتأطير 
العلاقات بين خصائص هذه الأنشطة وعوامل فاعليتها المعرفية من ناحية، وبين محددات 

خوض تجربة التفاعل عبرها من ناحية أخرى؛ بما يفتح المجال لإنتاج تفاعليتها والاتجاه نحو 
 مساقات وأطر فلسفية نوعية تعُزز المعرفة التطبيقية ذات الصلة بالممارسة المهنية 

الدولية عبر العوالم الافتراضية الجديدة، وبعمليات توظيف الواقع الممتد في  للعلاقات العامة
 ظمات الدولية في المستقبل.إنتاج الأنشطة الاتصالية للمن

وفي هذا السياق، وبناء على ما سبق؛ يلفت البحث النظر إلى أهمية العوالم الافتراضية 
، كبيئات اتصالية مستحدثة أصبح من الضروري Metaverseالجديدة التي أنتجتها تقنية 

ات سواء أكانت منظمات دبلوماسية أو شركات متعددة الجنسي –على المنظمات الدولية 
الانتباه إليها، ووضع الخطط المستقبلية لاستخدامها كأدوات تفاعلية ذات خصائص  –

رقمية فريدة، ستغير من مفهوم العملية الاتصالية ذاتها؛ بما يساهم في استحداث أنشطة 
اتصالية رقمية ذات خصائص نوعية، وأبنية تقنية، وأهداف معيارية، وفي توسيع نطاق 

 ولية.الانتشار للمنظمات الد
 فتاحية:المكلمات ال
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 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

 مقدمة:
 Snow Crashإلى رواية  Metaverseتعود الارهاصات الأولي لظهور مصطلح 

والتي تصور عالماً افتراضياً ثلاثي الأبعاد يستخدم فيه ( 1992)للكاتب نيل ستيفنسون 
وظهر . (1)الأفراد صوراً رمزية للأشياء والأشخاص والأماكن الموجودة في العالم الحقيقي

لأول مرة في مطلع العقد الأول من القرن الحادي والعشرين، كمنصة  Metaverseمصطلح 
حسنة من أجل التواصل بشكل أكثر واقعية، 

ُ
افتراضية قائمة على توظيف التكنولوجيا الم

خلال تلك الفترة في مجال ممارسة الألعاب الافتراضية،  Metaverseوساد استخدام تقنية 
من أزمات صحية عالمية وما صاحبها وأعقبها  2021إلا أن ما شهده العالم خلال عام 

شار إليها لتتسع مجالات 
ُ
من تبعات اجتماعية واقتصادية أدى إلى تعاظم أهمية تلك التقنية الم

استخدامها، ولتتجه أنظار مختلف دول العالم إلى تطوير واستحداث سبل توظيفها في مختلف 
 .(2)صناعة الأزياء وغيرهاالمجالات مثل التعليم والتسويق والرعاية الطبية و 

تغيير مسمى موقع الفيسبوك  Mark Zuckerberg، أعلن 2021وفي نهاية عام 
Facebook إلى ،Meta شتق من مصطلح

ُ
، وأكد أن هذا التغيير يقترن Metaverse، الم

إلى منصة أكثر شمولًا وتجسيداً للواقع، وأن مستخدمي المنصة  Facebookبتحويل موقع 
وضون التجربة ليكونوا داخل المنصة ثلاثية الأبعاد فعلياً، وليس مجرد الجديدة سوف يخ

مشاهدين لها أو لما يحدث عبرها من أمام شاشات حواسبهم أو هواتفهم الذكية. وهو ما 
 .(3)اعتبره العالم بمثابة طفرة مستقبلية في مجال التواصل الاجتماعي عبر الانترنت

لأدوات والإمكانيات التي تستهدف في على تقديم ا Metaverseوتقوم تقنية 
الأساس تطوير مفهومي: البيئة الرقمية، والتفاعلية الرمزية؛ فهذه الأدوات صُممت لتسهم 
شار إليهما؛ فالبيئة الرقمية لم تعد تلك البيئة المجردة 

ُ
في تغيير خصائص كلا المفهومين الم

ت بيئة رقمية ثلاثية الأبعاد تمثل المتعارف عليها في وسائل التواصل الاجتماعي، وإنما أصبح
ساحة يتواجد داخلها الأفراد ليعيشوا بشكل محاكي لحياتهم داخل الواقع الحقيقي، وتعددت 
أشكال هذه البيئة لتكون مكتب للعمل أو نادي للقاءات الاجتماعية أو ساحة لمعركة أو 
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 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

أما التفاعلات  غرفة معيشة أو قاعة اجتماعات أو متحف أو فصل دراسي أو غير ذلك...
 . (4)الرمزية فقد أصبحت تفاعلات كاملة تعتمد على توظيف كافة الحواس الانسانية

في مجال تصميم الألعاب الافتراضية؛ إذ بلغ  Metaverseويتسع إطار توظيف تقنية 
المستخدمين بغرض ممارسة الألعاب والدخول في منافسات  يرتادهاعدد العوالم الرقمية التي 

مليون  200مليون ساحة افتراضية يتفاعل عبرها ما يقرب من  50؛ بلغ 2022بحلول عام 
في عام  Metaverseبلغ حجم الاستثمارات القائمة على تقنية . وبوجه عام (5)مستخدم
مريكي؛ بلغ الأ Emergen Research Companyوفق تقرير مركز بحوث  2021
 .(6)مليار دولار 47.69حوالي 

هو نجاحها في تطوير بنية وخصائص البيئات  Metaverseولعل أهم ما يميز تقنية 
الرقمية من خلال المزج بين الأدوات التفاعلية وتكنولوجيا الانترنت لبناء عوالم افتراضية 

سوف تغير من طرق استخدام الأفراد لشبكة الانترنت، ومن أهداف هذا  ( 7)جديدة
الاستخدام، وطبيعته، لتظهر نماذج اتصالية مستحدثة لوصف عمليات التفاعل التي تتم 

 .(8)داخل تلك العوالم، في شتي المجالات
البحثية الأمريكية  Pew Research Centerالصادر عن مؤسسة  التقريرلقد أشار 

 Metaverseمن الأسباب التي تنٌبئ باتساع دائرة انتشار وتعدد مجالات توظيف تقنية  إلى عدد
؛ إذ أشار هذا التقرير إلى أن الإمكانات التسويقية 2040على المستوى الدولي، بحلول عام 

شار إليها سوف تكون سبباً رئيسياً في تدافع 
ُ
المنظمات الهائلة للواقع الممتد الذي أنتجته التقنية الم

والشركات متعددة الجنسيات إلى تطوير سياقات متعددة لتوظيف ذلك الواقع في إنتاج  الدولية
أنشطتها التسويقية، كما أن توافر الأجهزة والمعدات اللازمة لدخول العوالم الافتراضية سوف يعُزز 

ادية تجعل الدخول من خوض التجربة لدى الكثيرين، الذين ربما يجدون في تلك العوالم فوائد اقتص
فضلًا عن أن اتجاه العالم إلى البحث عن بدائل أكثر فاعلية . اليومي أمراً حيويًا بالنسبة لهم

خاصة بعد جائحة تفشي )للتواصل من أجل العمل أو التسوق أو مواجهة الأزمات والكوارث 
عقد المفاوضات  أو تقديم الخدمات الطبية والتعليمية والتدريبية والسياحية أو( وباء كورونا
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 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

خلال الأعوام القادمة بشكل  Metaverseوالاتفاقيات الدولية سوف يعُزز من توظيف تقنية 
 .(9)أكثر تسارعاً، وسوف يجعل منها أحد الأدوات الرئيسية لدى العديد من المنظمات الدولية

وفي هذا السياق بدأت العديد من الشركات متعددة الجنسيات والمنظمات الدولية 
في مجالات التسويق التجاري، وإعادة بناء  Metaverseفعل الاتجاه نحو توظيف تقنية بال

سلوك الاستهلاك العالمي من خلال محاولة خلق أنماط جديدة وإنتاج قيم مختلفة عبر العوالم 
 .(10)الافتراضية الجديدة، ومحاولة نقل هذه الأنماط وتلك القيم إلى العالم الحقيقي للأفراد

وهو ما يخلق سياقات تنافسية غير اعتيادية بين هذه الشركات، ويوفر أدوات اتصالية أكثر 
 حداثة وجاذبية لتلك المنظمات. 

وبناء على كل ما سبق يسعى هذا البحث إلى تقديم رؤية مستقبلية تجمع بين التأصيل 
اضية الجديدة مع النظري والتطبيق المنهجي لشرح كيفية تفاعل الأفراد داخل العوالم الافتر 

الأنشطة الاتصالية الرقمية للمنظمات الدولية بوجه عام، وذلك في محاولة لرسم الملامح 
المستقبلية لهذه الأنشطة الاتصالية، وتحديد العوامل المحتملة لفاعليتها المعرفية، ومحددات 

شار إليها من ناحية، ووضع
ُ
إطاراً  تشكيل سياقات تفاعليتها، بهدف نمذجة الأنشطة الم

 فلسفياً أولياً لمعاييرها القياسية، ومؤشرات فاعليتها من ناحية أخرى.
 الإطار الفكري للبحث:

 :Extended Realityوالتحول إلى الواقع الممتد  Metaverseتقنية 
بأنها أداة بناء العوالم الافتراضية الجديدة، والتي يستطيع  Metaverseتعُرف تقنية 

يحددها مُنشئوا هذه العوالم، ( مغايرة للواقع)الأفراد الحياة داخلها وفق قواعد وقوانين افتراضية 
وتعُد تلك التقنية بمثابة أداة التحول إلى الجيل الثاني من شبكات التواصل الاجتماعي عبر 

من خلال المزج بين ستة عناصر رئيسية  – Metaverseتقنية  – هاير وتم تطو . (11)الانترنت
عزز AVATARالشخصية الرمزية المحاكية للحقيقية : هي

ُ
 Augmented، والواقع الم

Reality والواقع الافتراضي ،Virtual Reality   والواقع الحقيقي ،Social Reality ،
 .Wearable Devices(12)، والأجهزة الداعمة 3D Worldوالعالم ثلاثي الأبعاد 
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 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

بمفهوم البقاء الرقمي، أي الوجود الاجتماعي في سياق  Metaverseوترتبط تقنية 
وشكل رقمي دائم ومستمر؛ وهي بذلك تمثل طريقة للوجود وللعيش في الفضاء الرقمي، 

الاتصالي في كونها تقوم على تعزيز مفهوم الحضور   ؛(13)وخوض التجارب الحياتية الكاملة
الواقع الافتراضي؛ إذ تتغير أبعاد هذا المفهوم ليشمل التواجد الحسي داخل البيئة ثلاثية 

وفي هذا . (14)الأبعاد، والتفاعل المتزامن مع كافة محتوياتها باستخدام كافة الحواس البشرية
لف أداة تكنولوجية مستحدثة يتم من خلالها تجسيد مخت Metaverseالسياق تمثل تقنية 

الظواهر الاجتماعية ومحاكاتها من منظور مُكَمِل للواقع يقوم على خلق بيئات رقمية تضم 
نماذج افتراضية للأفراد والأشياء والأماكن والأزمنة المختلفة، في إطار تصويري رمزي يتيح 
شار إليها في سياقات متعددة 

ُ
للمستخدمين إمكانية التفاعل مع هذه العناصر الأربعة الم

  .Second Life"(15)"عوالم موازية، وتُجسد مفهوم متكامل للحياة الثانية تمثل 
، ويعني "تجاوز"، أو Metaناتج دمج مصطلحين، هما  Metaverseويمثل مصطلح 

، ويعني "الكون"، ويُشير المصطلح في مجمله إلى "العوالم Universe"الذهاب إلى ما بعد"، و
، وهي منصات اتصالية مُستحدثة تم تطويرها عبر الجيل الثالث من (16)الافتراضية الجديدة"

، وتُأَسس هذه المنصات لأنماط جديدة من Web 30الشبكات العالمية للمعلومات 
التواصل عبر شبكة الإنترنت في سياقات تفاعلية مستحدثة لإنتاج القيم الإنسانية، وتعزيز 

 . (17)اكية للعالم الحقيقيالممارسات التجارية عبر بيئات رقمية جديدة مح
هو نجاحها في المزج بين الأدوات  Metaverseيتضح مما سبق أن أهم ما يُميز تقنية 

 الرقمية وتكنولوجيا الانترنت والعالم الرقمي لبناء عوالم افتراضية جديدة ذات سمات 
الافتراضية اتفقت غالبية أدبيات البحث العلمي على أن العوالم وفي هذا السياق  .(18)فريدة 

فضاءً اتصالياً يربط العالمين ( 1)، هي عبارة عن Metaverseالجديدة التي أنتجتها تقنية 
الحقيقي والافتراضي، بما يحقق درجة عالية من التزامن بينهما والتواصل بين عناصر كل منهما 

ات وأنها تمثل سياق( 2)في إطار تفاعلات رمزية تقترب إلى حد كبير من تلك الواقعية، 
مستقلة للإبداع والتميز بحيث يمكن لأي مستخدم بناء عالمه الافتراضي الأصيل وفق تصوراته 
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 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

وأنها الناتج الأولييِ لتطورات تكنولوجية مستمرة إلى ما لانهاية؛ ومن ثم ثمل تلك ( 3)الذاتية 
 .  (19)مجالات متعددة للاستثمار والممارسات الاقتصادية المستقبلية( 4)العوالم 

وتتسم العوالم الافتراضية الجديدة بارتباط عناصر هويتها بعناصر هوية العالم الحقيقي 
ارتبطاً وثيقا، وبذلك تمثل تلك العوالم تجسيداً أكثر ذاتية يُصور رؤية الأفراد لما يجب أن 

شار إليها لتمثل الإطار العام للحيا
ُ
ة يكون عليه عالمهم الحقيقي، الأمر الذي يؤهل العوالم الم

  .(20)مرتاديها منلدى العديد  Second Lifeالثانية 
طورة بتقنية 

ُ
من طرق  Metaverseوبوجه عام سوف تغُير العوالم الافتراضية الجديدة الم

هذا الاستخدام وطبيعته؛ لتَظهر نماذج اتصالية  أهدافاستخدام الأفراد لشبكة الانترنت، ومن 
وفي هذا  .(21)خل تلك العوالم في شتي المجالاتمُستحدثة لوصف عمليات التفاعل التي تتم دا

السياق اتجهت العديد من الشركات متعددة الجنسيات والمنظمات الدولية إلى  توظيف تقنية 
Metaverse  في مجالات تسويقة متنوعة، بهدف خلق أنماط وتعزيز قيم استهلاكية رقمية عبر

  .(22)العوالم الافتراضية، والعمل على نقلها إلى العالم الحقيقي للأفراد
، أحد الأشكال Metaverseوتُجسد العوالم الافتراضية الجديدة التي أنتجتها تقنية 

ستحدثة للواقع، وهو الواقع الممتد أو
ُ
 Extended Reality (ER) orالمتقاطع  الم

Cross Reality (XR) وهو واقع شامل يُشير إلى سلسلة من التقنيات التي تقوم على ،
عزز، لإنتاج بيئات رقمية اصطناعية كلياً أو جزئياً، يتفاعل 

ُ
المزج بين الواقعين الافتراضي والم

 .(23)الأفرد داخلها وكأنهم يحيون حياة أخرى
يشعر المستخدمون أنهم منغمسون تماماً في عالم مختلف،  VRففي الواقع الافتراضي 

ويحيون بطرق مماثلة لتلك القائمة في البيئة المادية المحيطة بهم، وذلك بمساعدة بعض المعدات 
والأجهزة متعددة الحواس مثل: خوذات الغطس وسماعات الرأس وأجهزة المشي والحركة 

ويتم تعزيز هذا التواجد الحسي من خلال إتاحة المجال للرؤية والاستماع متعددة الاتجاهات، 
 .(24)واللمس والتحرك والتفاعل الطبيعي مع الكائنات الافتراضية

عزز 
ُ
دخلات الرقمية والعناصر الافتراضية في  ARأما الواقع الم

ُ
فيقوم على تضمين الم
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 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

البيئة المادية بهدف تعززها؛ بحيث يتم دمج الأشياء أو الأشخاص المتواجدين في العالم 
الافتراضي مع مكان ما في العالم الحقيقي، وذلك بواسطة أجهزة رقمية تعمل بتقنية 

Hologram  لتنتج طبقات ضوئية ثلاثية الأبعاد مُجسدة لتلك الأشياء أو لهؤلاء الأشخاص
 .(25)داخل العالم الحقيقي
هو الناتج النهائي لتفاعل البيانات الرقمية الافتراضية في الوقت  XRوالواقع الممتد 

متد 
ُ
عزز، ويقُدم الواقع الم

ُ
الفعلي مع البيئات المادية، وهو ناتج مزج الواقعين الافتراضي والم

في هذا السياق عدد من الامتيازات التفاعلية الرمزية؛ فمن خلاله تستطيع الشخصية 
تراضية المتواجدة في العالم الافتراضي الخروج منه للعيش في العالم الحقيقي، والتفاعل مع الاف

الأفراد والأشياء المتواجدة داخل هذا العالم بشكل حسي كامل، والعكس إذ يستطيع الفرد 
المتواجد في مكان ما بالعالم الحقيقي الانتقال لمكان أخر داخل العالم الافتراضي والتفاعل 

ناصره بشكل حسي كامل، بل ويستطيع تحويل المكان الذي يتواجد فيه داخل عالمه مع ع
الحقيقي إلى مكان آخر؛ كأن يحول شخص ما غرفة معيشته إلى قاعة اجتماعات أو قاعة 

  .(26)مسرح بشكل لحظي دون أن يحرك أي شيئ داخل هذه الغرفة في عالمه الحقيقي
طور بتقنية لمويتيح بذلك الواقع ا

ُ
 للأفراد إمكانية التواجد داخل أي  Metaverseمتد الم

والتجول به والتفاعل مع عناصره وتكوين الخبرات الذاتية عنها دون  -مثل المتاحف والمتاجر -مكان 
للأفراد إمكانية الانتقال عبر الأزمنة المختلفة والحياة داخلها،  تتيحالانتقال المادي لهذا المكان.  كذلك 

 .(27)والتفاعل مع الأفراد الذين سكنوا هذه الأزمنة، والتعرف على عاداتهم وسماتهم 
متد أيضاً للأفراد إمكانية التجمع في أي مكان والتواصل سوياً داخل هذا 

ُ
ويتيح الواقع الم

مختلفة مثل: عقد الاجتماعات، أو إقامة المباريات؛ ففي  ولأغراضالمكان بشكل محسوس، 
ظل العوالم الافتراضية الجديدة لا يتفاعل الأفراد مع العناصر البيئية فقط، وإنما يتفاعلون أيضاً 
بشكل حسي مُدرك مع الأفراد المتواجدين داخل هذه العوالم، من خلال تبادل الاستجابات 

 Y. Chien-J. Hwang, & S-Gهذا الإطار طور كل من وفي  .(28)الافتراضية فيما بينهم
، لشرح سياقات التحول في خصائص التفاعل Metaverseم إطار عمل تقنية 2022عام 
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 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

الرقمي عبر الواقع الممتد، وركز هذا الإطار على ثلاثة مفاهييم أساسية هي: الاستمرار 
Persistent والمشاركة ،Shared واللامركزية ،centralized-De(29).  

طور بتقنية لمففي السياق الافتراضي للواقع ا
ُ
يختلف مفهوم  Metaverseمتد الم

عن ذلك المتعارف عليه في مواقع التواصل الاجتماعي؛ فلا تتوقف التفاعلات  الاستمرار
الافتراضية للأفراد داخل هذا السياق خلال فترة غيابهم، وإنما تستمر ليجد كل فرد حين 
عودته إلى العالم الافتراضي الذي ينتمي إليه العديد من التطورات التي طرأت عليه جراء 

ساته التي تنتج عن صفاته المبرمجة داخل السياق الافتراضي؛ إذ ممارسات الأخرين أو ممار 
تستمر تفاعلات الفرد حتي في حالة غيابه عن العالم الافتراضي المنتمي إليه، وهذا وفق 
التصميم الافتراضي لشخصيته ولأنماط سلوكه داخل هذا العالم، وهو التصميم الذي يخلق 

ل الواقع الممتد لتستمر الشخصية في التفاعل مصفوفة لردود أفعال وتصرفات شخصيته داخ
 .(30)حتي في حالة غياب الفرد الحقيقي الذي تمثله داخل السياق الافتراضي الجديد

فلا يقتصر الأمر على مشاركة الأراء ووجهات النظر،  المشاركةوكذلك يختلف مفهوم 
كة الأعمال، وتأسيس وإنما يتجاوز ذلك لتمتد المشاركة إلى مختلف مناحي الحياة مثل: مشار 

ويُضاف إلى  .(31)الشركات، وتملك العقارات، وعمل الودائع البنكية، والصفقات التجارية
طور بتقنية لمما سبق تمتع الأفراد داخل الواقع ا

ُ
الكاملة؛  باللامركزية Metaverseمتد الم

نشطة والتي تقوم على استقلالية كل مستخدم، وقدرته على التحكم؛ بما يضمن إتمام الأ
الاقتصادية بأمان، وحماية الممتلكات الشخصية والسجلات من أي تعديلات يمكن أن 

 .(32)يقوم بها مُنشيء السياق الافتراضي للواقع الممتد
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 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

 الدراسات السابقة )مراجعة أدبيات البحث العلمي(:
انب التي تناولتها تم الرجوع إلي العديد من الدراسات السابقة للاستفادة ببعض الجو 

يسية يتم عرض في إجراء هذا البحث، ويمكن تقسيم هذه الدراسات إلي ثلاثة محاور رئ
 الدراسات من خلالها، وذلك كما يلي: 

ج في إنتا  Metaverseدراسات اهتمت ببحث أبعاد توظيف تقنية  :الأولالمحور 
 الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة.

دبلوماسيـة الاتصالية ال الممارساتاهتمت ببحث مفهوم وملامح  دراسات : الثانيالمحور 
 .في العوالم الافتراضية الجديدة

 Metaverseدراسات اهتمت ببحث استخدامات وتأثيرات تقنية  : الثالثالمحور 
 في الأنشطة الاتصالية التسويقة.

نشطة في إنتاج الأ Metaverseدراسات اهتمت ببحث أبعاد توظيف تقنية  المحور الأول: 
 الاتصالية للعلاقات العامة:

وإنتاج الأنشطة  Metaverse( عن تقنية 2022) Seong-Soo CHAدراسة  (1
الفرص الاتصالية التي  الاتصالية في مجال الصناعات الغذائية وتجارة التجزئة، واستهدفت بحث

ائية وتجارة التجزئة، حال توظيفها في مجال الصناعات الغذ Metaverseيُمكن أن تقدمها تقنية 
لكورية، وخلُصت ية اوتم تطبيقها من خلال تحليل النشاط التجاري لعدد من المؤسسات الصناع

توقع أن توفر للمؤسسا Metaverseفي أهم نتائجها إلى أن تقنية 
ُ
ت العاملة في المجالين من الم

شار إليهما ميزة التغلب على قيود المساحة المادية في إنتاج أنش
ُ
طتها الاتصالية؛ وهو ما سوف الم

الأغذية وتجارة التجزئة  عةيُمهد الطريق لإحداث تطورات نوعية في المنظومة البيئية لقطاعي صنا
يساعد على تحول من ناحية، وسوف يفُسح المجال لتعظيم خلق القيمة الاقتصادية لهما، و 

 .(33)المؤسسات العاملة في مجالهما إلى العالمية من ناحية أخرى
( عن الاتصالات والعلاقات العامة في عصر 2022) ,R. Chenدراسة  (2

Metaverse ناقشت بعض التحديات التي تفرضها البيئات  نقدية، وهي ورقة بحثية
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 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

الافتراضية الجديدة على ممارسي العلاقات العامة، والأساليب التي يمكن لهم من خلالها 
ستقدم نظام  Metaverseمواجهة هذه التحديات، وخلُصت في أهم نتائجها إلى أن تقنية 

اه، وللتفاعل مع بيئي جديد وفرص متعددة لممارسة اتصالات متناظرة ثنائية الاتج
المستخدمين في هذه السياقات الجديدة، وبينت النتائج أيضاً أن ممارسي العلاقات العامة 
يجب أن يقوموا بإعادة تقييم فهمهم السابق لنظرية الاتصالات وتكتيكاتها وممارساتها، وأن 
يتطلعوا إلى تبني مناهج جديدة تمكنهم من مواجهة بعض مخاطر استخدام تقنية 

Metaverse ولا ينبغي لهم التعامل مع هذه التقنية على أنها عالم يُحاكي الواقع، ولكن ،
باعتبارها "قناة تنشيط" لمختلف الممارسات الاتصالية، وأن يكونوا مؤهلين جيدًا ليصبحوا 

 . (34)قادة للفكر في تلك العوالم الافتراضية الجديدة
ت ومحترفي العلاقا Metaverse( عن تقنية 2022) ,S. Arensteinدراسة  (3

لتحديد اعتبارات  العامة، وهي دراسة استكشافية استخدمت أسلوب التأصيل الفكري النقدي
ة، وخلُصت في أهم في ممارساتهم المهني Metaverseتوظيف ممارسي العلاقات العامة لتقنية 

قات العامة بأنها لمهنية للعلاالممارسة ا منظورنتائجها إلى تعريف العوالم الافتراضية الجديدة من 
مية للتواجد داخلها، وحضور عوالم موازية للعالم المادي، تقوم على استخدام الصور الرمزية الرق

ز التسوق الافتراضية،  الاجتماعات والمؤتمرات والفعاليات، وأخذ الجولات، والتسوق في مراك
لعلاقات العامة ي اكما حددت النتائج عدد من الاجراءات التي يجب اتباعها من قبل ممارس

تحدث إلى خبراء ، منها: وضع أجندة تعليمية، والقراءة وال Metaverseللدخول إلى عالم 
لى العوالم الافتراضية التكنولوجيا، ومسح الجمهور المستهدف لمعرفة مدى استعداده للدخول إ
 .(35)والم الجديدة، والبحث عن أكثر استخداماته، ومجالات تفاعله داخل هذه الع

واتصالات إدارة  Metaverse( عن تقنية 2022) ,J. Thomasonدراسة  (4
 160الأزمات الصحية، وهي دراسة نقدية تحليلية بينت نتائجها أنه يوجد اليوم أكثر من 

، وتقُدِر الإحصاءات العالمية أن قيمة هذه المشروعات Metaverse بتقنية مشروعاً مُطوراً 
. كما بينت أن تقنية 2030بحلول عام  أمريكيدولار  تريليون 13يمكن أن تصل إلى 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2414644722000458?via%3Dihub#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2414644722000458?via%3Dihub#!
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 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

Metaverse  ،حتملة لتحسين الخدمات
ُ
تقُدم في أوقات الأزمات العديد من الفرص الم

وفر عدد من التطبيقات التي يمكن أن تساهم في وتوفير التعليم، والتثيف الصحي، كونها ت
تحول الطريقة التي نعمل، ونتسوق، ونتواصل اجتماعياً، ونتعامل مع الجهات الحكومية بها. 
وبينت النتائج أيضاً قيمة تلك التطبيقات في إمكانية حشد المجتمعات فترات الأزمات 

ية بوجه عام. وتمكين العاملين في الصحية، وخلق التحفيز والدافعية نحو تحقيق أهداف الوقا
 .(36)مجال الصحة العامة من التعاون المتزامن والتعلُم والتدريب والتخطيط وتحليل البيانات 

جديد:  ( عن العلاقات العامة في عالم افتراضي2013) ,J. Sherblom دراسة (5
 تطويرها من خلال وهي دراسة تتبعية لحالة أحد أكبر وأشهر العوالم الافتراضية التي تم

يحمل اسم  ، وهو عالم افتراضي ثلاثي الأبعادMetaverseالارهاصات الأولى لتقنية 
Second Life صت في أهم نتائجها ان الرأي، وخلُ واستبي المقابلة، واستخدمت الدراسة أداتي

فتراضية الجديدة، وضخامة عدد إلى اعتقاد خبراء العلاقات العامة أن البيئات الفريدة للعوالم الا
لاتصالية للعلاقات العامة، االمنتمين إليها، قد يجعل منها أدوات أكثر فعالية لممارسة الأنشطة 

شار إلي وتطوير الحملات الإعلامية، إلا أن الافتراضات
ُ
ها تبقي رهن التجربة العملية؛ النظرية الم

رسة أنشطة أصبحت أداة ممتازة لمما Second Lifeورغم الاعتراف بأن  2005ففي عام 
كانية تطوير أي العلاقات العامة؛ إلا أن متخصصوا هذه الأنشطة بدأوا التشكيك في إم

ربة مدرسة لأمر عقب تجحملات علاقات عامة مفيدة ومهمة حقاً من خلالها، وانتهي ا
Annenberg ذي للعلاقات العامة التابعة لجامعة جنوب كاليفورنيا والتي أشار المدير التنفي

 .(37)كأداة للعلاقات عامة   Second Lifeبها إلى عدم فعالية 
لدبلوماسيـة في العوالم االاتصالية  الممارسات: دراسات اهتمت ببحث مفهوم وملامح الثانيالمحور 

 الافتراضية الجديدة:
، Metaverse( عن الهوية الصينية وتقنية 2022) ,D. S. Warnerدراسة  (1

وما أنتجته من عوالم افتراضية جديدة  Metaverseواستهدفت رصد التأثيرات المتوقعة لتقنية 
: التحليل النقدي والاستنتاج على الهوية الصينية، وهي دراسة استكشافية استخدمت أسلوبى
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 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

الحكومات الصينية في التعامل مع التطبيقات  سياسةالفلسفي، وخلُصت في أهم نتائجها إلى أن 
التكنولوجية الافتراضية من شأنها تقليص التأثيرات المتوقعة للعوالم الافتراضية الجديدة على هوية 

في  Metaverseالأفراد داخل الصين، كما توقعت النتائج اتجاه الصين إلى الاستفادة من تقنية 
لرقابة الحكومية، وهو ما يقدم إطاراً مفاهيمياً جديداً إطار فريد من حيث مستويات التنظيم وا

لعلاقة الهوية بالعوالم الافتراضية الجديدة يقوم على تأثير أبعاد هذه الهوية في بناء تلك العوالم من 
 .(38)حيث معالم المكان وخصائص الوجود وطبيعة الوقت ومظاهر التجسد 

مة ن الدبلوماسية العا( ع2022) M. S. Bharti, & S. S. Bhartiدراسة  (2
سات الاتصالية الواقع الافتراضي، وهي دراسة حالة للممار  عصرللاتحاد الأوروبي في 

الاتصالية المستحدثة في  الافتراضية التي قام بها الاتحاد الأوروبي من خلال توظيف التقنيات
ية الاتصال فترة تفشي وباء كورونا، وخلُصت في أهم نتائجها إلى دخول الممارسات

 ePlatformمنصة  الدبلوماسية للاتحاد الأوربي نطاق العالم الافتراضي من خلال إنشاء
ت السياسية والاجتماعية وتوظيفها للاتصال المستمر بقادة العالم وتسريع وتيرة بناء العلاقا

حال  Metaverseوالاقتصادية بمختلف الدول، وأشارت النتائج إلى توقع مساهمة تقنية 
ه الممارسات وإحداث لممارسات الاتصالية الدبلوماسية؛ مساهمتها في تطوير هذاستخدمتها ا

 .(39)الكوارث العالميةتحولات نوعية في أنماطها ومساراتها، وبوجه خاص في فترات الأزمات و 
( عن السياسة الخارجية في عصر الدبلوماسية 2017) ,O. S. Adesinaدراسة  (3

نقدية تحليلية استهدفت رسم الملامح المستقبلية للممارسات الدبلوماسية  دراسةالرقمية، وهي 
الرقمية داخل العوالم الافتراضية الجديدة، وخلُصت في أهم نتائجها إلى أن توظيف التقنيات 

ستحدثة، ومنها تقنية 
ُ
في مجال الدبلوماسية الرقمية من شأنه خلق  Metaverseالرقمية الم

ال العمل الدبلوماسي؛ إذ توفر هذه التقنيات للبعثات الدبلوماسية العديد من الفرص في مج
إمكانية الوصول المباشر إلى المواطنين داخل بلدانهم وخارجها، وخلق نمذجة افتراضية 
"للدبلوماسي الرقمي" بما يُمكن من عرض مواقف السياسة الخارجية للدول على جماهيرها 

سع للتأثير بشكل أكثر فعالية على هذه الجماهير لتحقيق المحلية والأجنبية، ويتيح لها مجال أو 



 

(122( 
 

 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

أهدافها الدبلوماسية، وهو ما يطرح العديد من التوقعات في شأن استحداث عدة تغييرات في 
كل من هياكل وعمليات وزارات الخارجية، والإطار العام للأحداث الخاصة التي تقوم بها، 

 .(40)وسياسات عملها وشكل ممارساتها الاتصالية 
في  Metaverseدراسات اهتمت ببحث استخدامات وتأثيرات تقنية  المحور الثالث:

 الأنشطة الاتصالية التسويقة:
وعالم   Metaverse( عن تقنية2022وآخرون )  ,S. Hollensenدراسة (1

 Nikeالتسويق الجديد، وهي دراسة حالة للحدث الافتراضي الرياضي الذي نظمته شركة 
 Nikeم تحت مُسمى 2021عام  Metaverseالأمريكية متعددة الجنسيات عبر تقنية 

land ،واستهدفت شرح التأثيرات المستقبلية المتوقعة لتلك التقنية على عملية التسويق ،
بمثابة منصة تسويقة جديدة  Metaverseنتائجها إلى اعتبار تقنية  وخلُصت الدراسة في أهم

تتُيح المجال لتقديم وترويج جميع أنواع العلامات التجارية في الفضاء الرقمي التفاعلي ثلاثي 
الأبعاد؛ وذلك كونها نسخة رقمية تتجسد خلالها مختلف الممارسات التسويقية في العالم 

ستخدمين الاجتماع معاً عبر الصور الرمزية التي تشبههم. كما المادي؛ فمن خلالها يمكن للم
على كيفية  Metaverseأشارت نتائج الدراسة إلى توقع حدوث تأثيرات هائلة لتقنية 

استخدام الشركات لوظيفة التسويق، وعلى كيفية تواصل ممثلى هذه الشركات مع بعضهم 
 .(41)البعض في المستقبل

 ( عن تقنية 2022) ,A. S. Muhammad Sayemدراسة  (2
Metaverse وتطور صناعة  الموضة الرقمية، واستهدفت بحث التأثيرات النوعية المستقبلية
في مجال صناعة وتسويق منتجات الأزياء، وهي دراسة نقدية  Metaverseلتوظيف تقنية 

، مقالات علمية تناولت أبعاد التصميم والترويج والبيع الرقمي 8اعتمدات على تحليل 
في مجال صناعة  Metaverseوخلُصت في أهم نتائجها إلى امتداد تأثير توظيف تقنية 

( تطور عمليات التصميم الرقمي وإنتاج 1الموضة إلى أربعة جوانب رئيسية تتمثل في: )
( ظهور عارض 3( ابتكار أنماط افتراضية من الترويج الرقمي، و)2النماذج الإلكترونية، و)

https://www.emerald.com/insight/search?q=Svend%20Hollensen
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 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

( تعزيز عمليات 4، و)Metaverseلعالم الموازي الذي أنتجته تقنية الأزياء الرقمي في ا
تسويق الملابس ومنتجات الموضة الرقمية للشخصيات الافتراضية المحاكية لنظائرها 

 .(42)الحقيقية
ع ( عن أثر التسوق عبر الواق2022وآخرون ) ,J. Victor Chenدراسة  (3

ؤها من خلال استبيان ه تجريبية تم إجراالافتراضي الجديد على سلوك الشراء، وهي دراسة شب
مشارك بهدف الكشف عن تصورات المستهلكين حول خصائص منصات  277رأي 

نصات، وخلُصت في التسوق عبر الواقع الافتراضي الجديد، وتوجهاتهم للشراء عبر هذه الم
 Metaverseلجديد أهم نتائجها إلى أن تطبيقات تجارة التجزئة عبر الواقع الافتراضي ا

ضل تفوقها على التجارة أصبحت تمثل على نحو متزايد اتجاهاً حتمياً للتسوق في المستقبل، بف
لافتراضية من تجارب االإلكترونية التقليدية من ناحية، وبفضل ما يمكن أن توفره المتاجر 

شار إليها تسوق حسية تفاعلية من ناحية أخرى، كما بينت النتائج أن إتاحة المن
ُ
صات الم

ظر العملاء، وهو ننية التفاعل الحسي سوف يزيد فرصة التعايش مع المنتج من وجهة لإمكا
 .(43)ار الشراءما يؤثر بشكل إيجابي على سلوكهم الاستهلاكي؛ ويحفزهم على اتخاذ قر 

والتسويق  Metaverse( عن تقنية 2022وآخرون )  G. Dogan دراسة (4
لبحثية الحالية مة حول الاتجاهات االسياحي، وهي دراسة نقدية استهدفت تقديم نظرة عا

المحتوى الإعلاني  في عملية صناعة Metaverseتوظيف تقنية  مجالوالتوجهات المستقبلية في 
لتي نشرها بعض االسياحي، واستخدمت الدراسة أسلوب التحليل الكيفي لعدد من المقالات 

 تقديم شرحاً ا إلى، وخلُصت في أهم نتائجه2021خبراء التسويق السياحي على مدار عام 
لى وجه التحديد،  عبشكل عام، وفي مجال الإعلان السياحي  Metaverseواضحاً لمفهوم تقنية 

ا من أجل توفير المعرفة كما حددت النتائج ثلاثة مسارات بحثية مستقبلية لابد من الاهتمام به
تتمثل في التأثيرات ، تMetaverseاللازمة حول استراتيجيات إنتاج المحتوى الإعلاني عبر تقنية 

شار إليه، والخصائص التفا
ُ
علية لهذا المحتوى، فضلًا عن الإيجابية والسلبية المتوقعة للمحتوى الم

 .(44)محددات مصداقيته
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 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

طور2022وآخرون )  ,S. J. Ahnدراسة (5
ُ
بتقنية  ( عن نمذجة عمل الإعلان الم

Metaverse  سس لفهم  يُ عبر الواقع الافتراضي الجديد، واستهدفت تطوير نموذج نظري
طور بتقنية 

ُ
لجديد، وتم إجراؤها اداخل الواقع الافتراضي  Metaverseكيفية عمل الإعلان الم

النظرية التي تشرح عملية  من خلال المزاوجة النقدية بين المراجعة التحليلية لعدد من النماذج
تراضي الجديد، ، والتأصيل الفكري للخصائص الاتصالية للواقع الافالاتصال الاعلاني

ح الفروق الجوهرية بين  وخلُصت الدراسة في أهم نتائجها إلى تقديم نموذج ثلاثي الأبعاد يشر 
طور داخل الواقع الافتراضي 

ُ
لجديد، كما بينت اكيفية عمل الإعلان التقليدي، وذلك الم

قي كعوامل من المتوقع أن ائط ودرجة الانغماس والتفاعل السياالنتائج أهمية عوامل طبيعة الوس
ديد، وأضافت إلى ما سبق تولد تفاعلًا سلوكيًا مع الإعلان داخل وخارج الواقع الافتراضي الج

 .(45)رؤيةأيضاً عوامل الاستمرارية والتزامن وقدرة المستخدم على رسم مجال ال
كأداة   Metaverse( عن فعالية تقنية 2021وآخرون ) ,H. Duدراسة  (6

توظيف  لتصميم وتنفيذ الاستراتيجيات الإعلانية، واستهدفت الكشف عن فعالية
العالمين الحقيقي  ، والتي ارتبطت بدمجMetaverseالإمكانات الكبيرة التي تتيحها تقنية 

تقدمة والحوسبة لكية الموالرقمي بشكل أكثر سلاسة عن طريق الجمع بين الاتصالات اللاس
يذ الاستراتيجيات المتطورة وتقنيات الواقع الافتراضي؛ فعالية توظيفها في تصميم وتنف

شار إليها الإعلانية، وخلُصت هذه الدراسة في أهم نتائجها إلى أن توظيف الإمك
ُ
انات الم

ة؛ تقوم على كثر حداثفي مجال الدعاية قد يساهم في إنتاج استراتيجيات إعلانية مبتكرة وأ
"، كما بينت Meta-Immersionتمثيل مشاعر تجربة المستخدم للمنتج، بما يسمي"

الفعالية، وبينت أيضاً  النتائج توقع تعاظم حدة المنافسة داخل الأسواق العالمية في ظل تلك
تلك الاستراتيجيات ظهور فروق كبيرة بين معدلات إيرادات الشركات وفقا لدرجة توظيفها ل

 .(46)ية الافتراضيةالإعلان
 وبمراجعة الدراسات السابقة يتبين ما يلي:

تعددت مجالات عمل المنظمات التي اهتمت أدبيات البحث العلمي بدراسة  (1
من حيث مستقبل هذه الأنشطة وسياقات  Metaverseأنشتطها الاتصالية في إطار تقنية 
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 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

شار إليها دراسات الإطارتطورها، وفي هذا 
ُ
حالة ودراسات تطبيقية  تضمنت الأدبيات الم

، (S. Hollensen, 2002)الأمريكية   Nike مثل شركة الجنسيات على شركات متعددة
 ,M. S. Bharti, & S. S. Bharti)وعلى منظمات دبلوماسية مثل الاتحاد الأوروبي 

مؤسسات صناعية وتجارية مثل مؤسسات الصناعات الغذائية وتجارة التجزئة ، وعلى (2022
، كما تضمنت تلك الأدبيات العديد من  (Seong-Soo CHA, 2022)الكورية

فى العديد من المجالات  Metaverseتقنية الدراسات النقدية التي تطرقت إلى بحث توظيف 
 .G)، والتسويق السياحي(J. Thomason, 2022)زمات الاتصالية، مثل: إدارة الأ
Dogan, et al, 2022)  السياسة الخارجية و(O. S. Adesina, 2017)  وتصميم وتنفيذ
  (H. Du, et al, 2021)الاستراتيجيات الإعلانية 

لاتصالية التي اانطلقت العديد من الدراسات الأجنبية السابقة إلى بحث الفرص  (2
إنتاج  مجال للمنظمات والمؤسسات حال توظيفها في Metaverseنية يمكن أن تقدمها تق

وع تلك الفرص بين: أنشطتها الاتصالية الرقمية مستقبلًا، وبينت نتائج هذه الدراسات تن
تحول إلى العالمية التغلب على قيود المساحة المادية في إنتاج الأنشطة الاتصالية، وال

(Seong-Soo CHA, 2022) سات الدبلوماسية مار وتطوير الم(M. S. Bharti, & 
S. S. Bharti, 2022) الات متناظرة وتقديم نظام بيئي جديد وفرص متعددة لممارسة اتص

 ,J. Sherblom)، وتطوير الحملات الإعلامية(R. Chen, 2022)ثنائية الاتجاه 
 (H. Du, et al, 2021)وإنتاج استراتيجيات إعلانية مبتكرة وأكثر حداثة   (2013
رصدت بعض الدراسات الأجنبية السابقة مُحددات بناء وتشكيل ملامح  (3

في إنتاجها  Metaverseالأنشطة الاتصالية الرقمية للمنظمات الدولية حال توظيف تقنية 
حددات في: أبعاد الهوية الوطنية للدول والشعوب والتي ترسم 

ُ
مستقبلًا، وتمثلت هذه الم

تصالية من حيث معالم المكان وخصائص الوجود ملامح البيئات التفاعلية للأنشطة الا
وكذلك في طبيعة الوسائط  (D. S. Warner, 2022)وطبيعة الوقت ومظاهر التجسد 

ودرجة الانغماس والتفاعل السياقي وأيضاً مُحددات الاستمرارية والتزامن وقدرة المستخدم 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Svend%20Hollensen
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 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

 (S. J. Ahn, et al, 2022)على رسم مجال الرؤية 
توقع أن تفرضها البيئات اهتمتا دراستان  (4

ُ
أجنبيتان سابقتان ببحث التحديات الم

في  Metaverseالافتراضية الجديدة على ممارسي العلاقات العامة، واعتبارات توظيف تقنية 
ممارساتهم الاتصالية، وبينت نتائج هاتان الدراستان ضرورة اضطلاع ممارسي العلاقات العامة إلى 

شار إليها، تبني مناهج جديدة تمكنهم من 
ُ
معها  والتعاملمواجهة بعض مخاطر استخدام التقنية الم

وبينتا أيضاً ضرورة  (R. Chen, 2022)كقناة تنشيطة لمختلف الممارسات الاتصالية، 
وضع أجندة تعليمية، والتحدث إلى خبراء التكنولوجيا، اضطلاع ممارسي العلاقات العامة إلى 

ومسح الجمهور لمعرفة مدى استعداده للدخول إلى العوالم الافتراضية الجديدة، والبحث عن أكثر 
   (S. Arenstein, 2022)استخداماته ومجالات تفاعله داخل هذه العوالم 

أدبيات البحث العلمي التي تم حصرها في مجال توظيف تقنية تركز اهتمام  (5
Metaverse  حتملة لهذا

ُ
لإنتاج الأنشطة الاتصالية الرقمية للمنظمات على: التنبؤ بالتأثيرات الم

التوظيف على المنظمات الدبلوماسية، وتوقع ما يمكن أن يحققه للمنظمات والشركات الربحية، 
طوير العمليات الدبلوماسية وإحداث تحولات نوعية في أنماطها وخلُصت تلك الأدبيات إلى أن ت

واستحداث عدة تغييرات في هياكل  (M. S. Bharti, & S. S. Bharti, 2022)ومسارتها 
 .O)وزارات الخارجية والأطر العامة للأحداث الخاصة بها وسياسات عملها وشكل ممارساتها 

S. Adesina, 2017)  تعُد جميعها من أهم التأثيرات المستقبلية المتوقعة لتوظيف تقنية
Metaverse  في إنتاج الأنشطة الاتصالية للمنظمات الدبلوماسية. وخلُصت أيضاً الأدبيات

شار إليها إلى توقع استفادة المنظمات الربحية من توظيف تقنية 
ُ
لإنتاج أنشطتها  Metaverseالم

 S. Hollensen, et) ال لتقديم وترويج جميع أنواع العلامات التجاريةالتسويقية في: إتاحة المج
al, 2022)  وابتكار أنماط افتراضية من الترويج الرقمي(A. S. Muhammad Sayem, 

وتعظيم حدة  (J. Victor Chen, et al, 2022)تخاز قرار الشراء وتحفيز عمليات ا  (2022
 (H. Du, et al, 2021)المنافسة داخل الأسواق العالمية  

طورة  (6
ُ
حددتا دراستان أجنبيتان سابقتان عوامل فاعلية الأنشطة الاتصالية الرقمية الم

https://www.emerald.com/insight/search?q=Svend%20Hollensen
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 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

في: خصائص البيئات الفريدة للعوالم الافتراضية الجديدة التي أنتجتها  Metaverseبتقنية 
شار إليها، وضخامة عدد المنتنين إليها 

ُ
، وإمكانية حشد  (J. Sherblom, 2013)التقنية الم

المجتمعات فترات الأزمات، وخلق التحفيز والدافعية نحو تحقيق أهداف الوقاية بوجه عام. 
   (J. Thomason, 2022)اون المتزامن والتعلُم والتدريب والتخطيط وتمكين العاملين من التع

جة بنية الأنشطة لم تتطرق أدبيات البحث العلمي التي تم حصرها إلى محاولة نمذ (7
دة، أو وضع تصور نظري لمنظمات الدولية عبر العوالم الافتراضية الجديالاتصالية الرقمية ل

تُأصل محددات تشكيل ومستقبلي ذو أبعاد تطبيقية تُحدد المعايير القياسية لتلك الأنشطة، 
 سياقات تفاعليتها.

 ويُستفاد من مراجعة الدراسات السابقة فيما يلي: 
نباط أطُر تناول واست Metaverseالتعرف على المفاهيم الاتصالية ذات الصلة بتقنية  (1

 أدبيات البحث العلمي لتلك المفاهيم.
ستحدثة لتناول الأنشطة الاتصالية ا (2

ُ
لرقمية للمنظمات الوقوف على السياقات الم

ة جه عام، وبتقنيالدولية من حيث ارتباطها الموضوعي بالتطورات التكنولوجية بو 
Metaverse  .على وجه التحديد 

مات الدولية، رصد أساليب استشراف مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية للمنظ (3
 والطرق الممكنة للكشف عن ملامح هذا المستقبل.

لعوامل الفاعلية  تحديد مسارات تطور الأطر النظرية المستخدمة في التأصيل الفكري (4
 ة.  لبيئات الاتصالية الرقميومحددات تشكيل سياقات التفاعلية عبر ا

ديد المؤشرات الكيفية وضع الملامح العامة للبناء المنهجي والتطبيقي للبحث من واقع تح (5
 لى دراستها.والكمية لتناول مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية التي يقوم ع

  

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2414644722000458?via%3Dihub#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2414644722000458?via%3Dihub#!
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 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

 الإطار النظري للبحث:
 (:SPICEلجديدة )نموذج أولا:الخصائص الاتصالية للبيئات الرقمية عبر العوالم الافتراضية ا

لق إمكانية إنشاء لختلك الأداة التكنولوجية التي تم ابتكارها  Metaverseتمثل تقنية 
لعالم الحقيقي تُميِكن مستخدمي العوالم الافتراضية التفاعلية ثلاثية الأبعاد، وهي عوالم موازية ل

ويتم هذا التفاعل  .(47)شبكة الانترنت من التفاعل مع الآخرين والكيانات الرقمية المختلفة
دم لها، وتمثل وهي أداة تُحقق التمثيل الرمزي للشخص المستخ AVATARباستخدام أداة 

شار إليها، وتُجسد في ال
ُ
حدد الرئيسي مفتاح دخوله لتلك العوالم الافتراضية الم

ُ
وقت ذاته الم

شار إ. (48)لوجوده وتفاعله داخلها
ُ
ليها بناءً ويتم تأسيس وإنشاء تلك البيئات الرقمية الم

انية ابتكار وتنفيذ إمك Metaverseلم الحقيقي؛ إذ تتيح تقنية على المحاكاة الخيالية للعا
صطنعة لأنماط وأشكال الحياة في إطار متسع من الحرية 

ُ
لتي تتجاوز حدود االتصورات الم

 .(49)فزيائية للأشياءالقيود المادية المرتبطة بالطبيعة البشرية أو بالسمات والخصائص ال
 و ,G-J. Hwang الذي طوره كل من ”SPICE“وفي هذا الإطار يقدم نموذج 

S-Y. Chien,  ويق المحتوى الفني عبر تقنية م، بالتطبيق على ظاهرة تس2022عام
Metaverseالعوالم الافتراضية ، رؤية أكثر شمولية للخصائص الاتصالية للبيئات الرقمية عبر 

بر المنصات ع؛ إذ أشار النموذج إلى خمس خصائص تُميز الأنشطة الاتصالية (50)الجديدة 
شار إليها تتمثل في:

ُ
طورة بتلك التقنية الم

ُ
 الرقمية الم
مع الاحتفاظ  : ويعني توافر الاتصال المستمرSeamlessnessالامتداد والتتابع  (1

ددة، ويعني ذلك أن بالخبرات والسمات المكتسبة من التجارب المختلفة عبر المنصات المتع
نصة ما، يظل قائماً معينة أثناء تفاعلها عبر مارتباط شخصية ما بمواقف سابقة أو بسمات 

لة التفاعل عبر في كافة تفاعلاتها عبر المنصات الأخرى، إذ يمكن لهذه الشخصية مواص
 .(51)المنصات الأخرى بنفس السمات والخبرات وتاريخ الاستخدام السابق لها

ر : وتشير سمة التواجد الحسي إلى شعو A sense of presenceالتواجد الحسي  (2
المستخدم أنه موجود بالفعل داخل الأماكن وفي الأزمنة التي يتفاعل عبرها بالعوالم الافتراضية 
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 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

الجديدة؛ إذ توفر هذه العوالم إمكانية الاتصال الجسدي مع الأشياء أو الأشخاص من 
خلال الشعور بالملمس، وبدرجات الحرارة، وبكافة أوجه الاحساس البشري من ألم أو 

 .  (52)ول أو نشاط، ومن هدوء أو توتر، وغير ذلكارتياح، ومن خم
إتاحة العوالم  : وتعني هذه الخاصيةInteroperabilityالارتباط بالعالم الحقيقي  (3

وفير تقنيات تكسبهم الافتراضية الجديدة لمستخدميها إمكانية التشغيل البيني، من خلال ت
قمية لتصبح موجودة لى بيانات ر القدرة على تحويل الأشياء الموجودة في عالمهم الحقيقي إ

ا يمكنهم من استخدام بمبالفعل داخل العالم الافتراضي المتواجدون به عبر المنصة الرقمية؛ 
رة على التعامل هذه الاشياء وفهم خصائصها واكتساب الخبرات حولها؛ ليكونوا أكثر قد

لافتراضية الجديدة بما امعها في عالمهم الحقيقي. ويعني ذلك أن تجربة المستخدم في العوالم 
لك العوالم فقط، تشمله من نجاحات أو إخفاقات لا تقتصر فائدتها على تفاعلاته داخل ت

 .  (53)وإنما قد تمتد إلى عالمه الحقيقي أيضاً 
تصالية الجماعية :وتشير سمة التوافق إلى توافر البيئات الاConcurrenceالتوافق  (4

ان واحد وفي وقت واحد لقيام بتجاربهم الخاصة في مكالتي يمكن للعديد من الأفراد داخلها ا
ت أياً منهم مع تجربة دون أن يؤثر أياً منهم على الأخر، ودون أن تتداخل تجربة أو ممارسا

يء في نفس الوقت أو ممارسات الآخر؛ فهؤلاء الأفراد يستطيعون مثلًا استخدام نفس الش
كس ما هو قائم في عأياً منهم الأخر،  دون حتي أن يري أياً منهم الآخر، ودون أن ينتظر

في نفس الوقت وفي  العالم الحقيقي، مثال ذلك قيام أكثر من مستخدم بمعاينة نفس المنتج
خر ليفرغ من نفس المتجر الإلكتروني بشكل حسي وملموس دون أن ينتظر أيًا منهم الأ

 .(54)معاينته
الافتراضية الجديدة : إذ توفر العوالم Economic Flowsالفوائد الاقتصادية  (5

إمكانية تجاوز مبادئ السوق التقليدية التي تحكم التفاعل بين البائعون والمستهلكون في العالم 
الحقيقي، لتتيح بذلك القدرة على التداول بحرية تامة من خلال استخدام أشكال مختلفة 

 وجه من العملات، أو المقايضات التجارية المؤمنة، والتي قد تمتد إلى مقايضة أ
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 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

 .(55) الاحساس البشري

 
  الافتراضية الجديدة:ثانياً: الفاعلية المعرفية لتطبيقات الواقع الممتد عبر العوالم

 (CAMIL)نموذج الفاعلية المعرفية للتعلم الغامر 
 Metaverseقنية اتفقت العديد من الدراسات التي تناولت التطبيقات المستقبلية لت
لعديد من الأنشطة اعلى أنها تطبيقات مستحدثة  يستطيع الأفراد من خلالها الانخراط في 

ل والتعلم داخ الاجتماعية بطرق فريدة تُحقق الحضور الكامل، مثل: عقد الاجتماعات،
شار إليها وأشارت نتائج تلك الدراسات إلى أن التط الفصول، وممارسة الألعاب،

ُ
بيقات الم

لتواصل الاجتماعي؛ أوسع لممارسة الأنشطة الاجتماعية في إطار مواقع ا سوف تخلق مجالاً 
ارسة الفعلية ليتمكن الأفراد عبرها من الحضور الحسي للأحداث السياسية، ومن المم

بيعية، وهو ما يجعل للأنشطة الاقتصادية، أو محاكاة تجربة مواجهة الكوارث والأزمات الط
 .(56) بمثابة أداة فعالة للتعلم واكتساب المعرفة Metaverseتطبيقات تقنية 

 Cognitive Affectiveيقدم نموذج الفاعلية المعرفية للتعلم الغامر وفي هذا السياق 
Model of Immersive Learning  والذي طوره كل منG. Makransky,  &

G. B. Petersen,  يقات الواقع ، رؤية أكثر شمولاً لبحث الفاعلية المعرفية لتطب2021عام
،  Presenceالممتد عبر العوالم الافتراضية الجديدة؛ وركز النموذج على مفهومي الحضور 
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 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

شار إليه على فرضية رئيسية مفادها أن Agencyوالتحكم أو الوكالة 
ُ
؛ إذ يقوم النموذج الم

ب "تحقيق الوسيلة الاتصالية الرقمية للحضور والتحكم هو ما يُحدد فاعليتها كأداة لإكسا
 .(57)المعرفة"

ئيسية تتمثل ر في إطار النموذج إلى ثلاثة محددات  Presenceويُشير مفهوم الحضور
التحكم الذي  ( مقدار2( مدى حسية المعلومات المقدمة عبر الواقع الممتد، و)1في: )

كن بها للمستخدم يم( الدرجة التي 3يمتلكه الفرد عبر أجهزة الدخول إلى هذا الواقع، و)
ل ويرتبط الحضور أيضا بفورية التفاعل داخ .(58)يئة والأشياء التي تتضمنها داخلهتعديل الب

عية عرض العناصر المختلفة بيئة الواقع الممتد، وسلاسة تغيير رؤية المستخدم به، فضلاً عن واق
 .(59)داخله داخل الواقع مثل الأفراد والأشياء، وتوقع المستخدم التواجد الفعلي

ون في أفعالهم فيشير إلى شعور المستخدمين أنهم يتحكم Agencyأما مفهوم التحكم 
لأشياء المتضمنة بهذا اداخل الواقع الممتد، وأنهم قادرون على ممارسة ذلك التحكم في كافة 

امتلاكهم القدرة الواقع، فضلًا عن استطاعت المستخدمين توقع ردود أفعال تصرفاتهم، و 
 .(60)على التصرف بفورية تجاه ردود أفعالهم

 
 ضية الجديدة:ثالثاً: محددات تشكيل بنية التفاعلات الرمزية عبر العوالم الافترا

 (ETAM)نموذج تقبل تكنولوجيا الواقع الممتد 
وتقوم على تقديم  .(61)عالم ما بعد الواقع الافتراضى Metaverse تقنيةبوجه عام تمثل 

الأدوات والإمكانيات التي تستهدف في الأساس تطوير مفهومي: البيئة الرقمية، والتفاعلية 
شار إليهما، 

ُ
الرمزية، وهذه الأدوات صُممت لتساهم في تغيير خصائص كلا المفهومين الم
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 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

جتماعي، وإنما فالبيئة الرقمية لم تعد تلك البيئة المجردة المتعارف عليها في وسائل التواصل الا
الأبعاد تمثل ساحة يتواجد داخلها الأفراد ليعيشون بشكل محاكي  ثلاثيةأصبحت بيئة رقمية 

لحياتهم داخل الواقع الحقيقي، وتعددت أشكال هذه البيئة لتكون مكتب للعمل أو نادي 
للقاءات الاجتماعية أو ساحة لمعركة أو غرفة معيشة أو قاعة اجتماعات أو متحف أو فصل 

راسي أو غير ذلك... أما التفاعلات الرمزية فقد أصبحت تفاعلات كاملة تعتمد على د
. وأصبح السياق العام لبنية هذه التفاعلات هو الربط بين (62)توظيف كافة الحواس الانسانية

 .(63)خيال مصممي البيئات الرقمية ثلاثية الأبعاد، والتواجد الحسي الكامل داخلها
( والذي وضع  ETAMالواقع الممتد ) تكنولوجيانموذج تقبل ير وفي إطارما سبق تم تطو 

ناقش  ة؛ و م الرؤية الأولية لفرضيته الرئيسي2003عام  ,V. Cho, & I. Cheungكل من 
م إمكانية 2022عام  ,Z. Çelik, B. Dülek, İ. Aydın, & R. Saydanكل من 

وذج تقبل التكنولوجا نمفرضيات ومتغيرات عدة نماذج ونظريات، وهي:  دمجتطويره استناداً إلى 
(ATM) ونظرية انتشار المبتكرات ،Innovation Diffusion Theory (IDT)ة ، ونظري

 رنظرية الفعل المبر ، فضلَا عن Theory of Planned Behaviorالسلوك المخطط 
Theory of Reasoned Action (TRA) (64). 

شار إليه )وفي هذا السيا
ُ
ة المستحدثة ( في إطار الصيغETAMق حدد النموذج الم

ت الرمزية داخل الأبنية لفرضيته الرئيسية خمسة متغيرات تُمثل محددات تُشكل ملامح التفاعلا
 المتعددة للواقع الممتد، وهي: 

، وتم استقاؤهما من نموذج تقبل (65)متغيري: سهولة الاستخدام، والفائدة المتوقعة –
لنموذج (، وتطوير مفهموم وأبعاد كل منهما في سياق اATMالتكنولوجيا )

وذلك على  ERاطع الحالي ليصبحا أكثر اتساقاً ومعطيات الواقع الممتد أو المتق
 النحو الآتي: 

الاعتقاد في سهولة الاستخدام، ويرتبط هذا الاعتقاد بتوقع امتلاك القدرة   -أ
لازمة للتواجد داخل الواقع الممتد، على استخدام الأجهزة والمعدات ال
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 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

وبإدراك توافر هذه الأجهزة، وإتاحتها في المستقبل للأفراد والشعوب 
والكيانات المؤسسية بمختلف الدول، فضلًا عن تصور بساطة إجراءات 
التواجد الرقمي داخل ذلك الواقع، والاستعداد لهذا التواجد دون الشعور 

 .(66)بأي قلق أو توتر
لأجهزة اتوقع كفاءة : ويشمل متغير سهولة الاستخدام أيضا عوامل      

قع مسلي، المستخدمة للدخول إلى الواقع الممتد، والاعتقاد في أنه وا
 .(67)وجذاب، وخالي من الضغوط الاجتماعية

توقعة، وتعنى توقع المستخدم تحقيق أهداف معينة من وراء الفائدة الم -ب
لفائدة وليس ن دخوله الواقع الممتد سيحقق له ااستخدامه، واعتقاده في أ

ستخدم وتصوره الضرر، وبوجه عام ترتبط تلك الفائدة بوجود الدافع لدى الم
قاده في أن أن الاستخدام يمثل وسيلة لإشباع هذا الدافع، فضلًا عن اعت

 .   (68)داع والابتكارهذا الاستخدام يحقق التميز والتفرد، ويتيح له المجال للاب
داخل الواقع الممتد،  شمل هذا المتغير أيضاً بعُد توقع إمكانية تجربة الأشياءوي

علات داخل وتشابك التفا والتصورات القائمة لدى المستخدم حول درجة تعقد
 .(69)هذا الواقع

 : (70)مثل فيوأضاف النموذج إلى المتغيرين السابقين ثلاثة متغيرات أخرى، تت
وض تجربة الدخول لخالمستخدم وجود مخاطر مُحتملة المخاطرة المدركة، وتعني توقع  –

ه أساليب متعددة إلى الواقع الممتد، واستعداده لمواجهة هذه المخاطر، وامتلاك
دى المستخدم، لمواجهتها، وتوقعه لطبيعتها. فضلًا عن عامل الحاجز النفسي ل

ع جديد د كونه واقوالمتعلق بدرجة تخوفه من خوض تجربة الدخول إلى الواقع الممت
 . (71)لا يدرك كافة خصائصه
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 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

د الرقمي للأفراد والأشياء ، ويعني هذا المتغير تيقن المستخدم من صدق التواجالثقــــــة –
تضمنة في الواقع الممتد، وثقته في هذا الواقع كإطار عام 

ُ
لتواجد والتفاعل لالم

 قيقي. الاجتماعي، واعتقاده في أفضلية هذا الواقع مقارنة بالعالم الح
ل العوالم الافتراضية التكيـــف، ويعني استعداد المستخدم لقبول القيم السائدة داخ –

ات القائمة داخل الجديدة التي ينضم إليها، واحترامه للقواعد الحاكمة للممارس
 هذه العوالم.

شار إليها لتُشكل اتجا
ُ
ه المستخدم نحو الواقع ويُشير النموذج إلى تفاعل المتغيرات الم

 .(72)جه عام، ومن ثم نيته لدخول هذا الواقع، والتعايش بهالممتد بو 
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 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

 :)The Proposed Model of Research(رابعاً: النموذج المقترح للبحث 
لفلسفية والسياقات يستند البحث إلى النماذج الثلاثة التي سبق عرضها، وإلى الرؤي ا

 الافتراضية العوالم عبر الرقمية للبيئات الاتصالية النظرية التي قدمتها لتناول: الخصائص
 للتعلم المعرفية يةالفاعل نموذج) لتطبيقاتها المعرفية والفاعلية SPICE) نموذج (الجديدة

 تكنولوجيا قبلت عبرها )نموذج الرمزية التفاعلات بنية تشكيل ومحددات CAMIL)الغامر
ر موضوعه لرسم إطا، يستند البحث إليها في وضع نموذج مقترح في  ETAM) الممتد الواقع

الجديدة، ونمذجة عوامل  ملامح الأنشطة الاتصالية الرقمية للمنظمات عبر العوالم الافتراضية
 ي:وذلك كما يل الفاعلية المعرفية لهذه الأنشطة، ومحددات تشكيل سياقات تفاعليتها،

ظري لبنية )خصائص( الأنشطة الاتصالية الرقمية للمنظمات عبر التأصيل الن - 1
 والم الافتراضية الجديدة:الع

ديدة، وقدم إلى خمس خصائص اتصالية للعوالم الافتراضية الج  SPICEأشار نموذج
امة، ويستند النموذج إطاراً مفاهيمياً تفصيلياً لشرح هذه الخصائص، في سياقات تنظيرية ع

ية الرقمية نشطة الاتصالالمقترح بهذا البحث إلى تلك الأطر المفاهيمية في استنباط ملامح الأ
مفادها "ارتباط خصائص  للمنظمات عبر العوالم الافتراضية الجديدة، بناءً على فرضية رئيسية
قدم عبرها ه

ُ
ذا المحتوى" وهذه الفرضية المحتوى الاتصالي بالإمكانات التي تتيحها الوسيلة الم

 ، وذك (73)للجزء بالكتم إنتاجها في إطار القاعدة الفلسفية العامة التي تُأصل لارتباط ا
 كما يلي:
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 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

 
تصالية الرقمية للمنظمات لعوامل الفاعلية المعرفية للأنشطة الاالتأصيل النظري  -2

 :عبر العوالم الافتراضية الجديدة
  Presenceعلى متغيري: الحضور CAMILالغامر  الفاعلية المعرفية للتعلمركز نموذج 

؛ وعمد إلى تطوير مفهوم كل منهما بما يتسق وخصائص Agencyوالتحكم أو الوكالة 
الواقع الممتد، وأشار إلى توقف فاعلية الوسيلة الاتصالية كأداة لإكساب المعرفة على درجة 
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 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

كل منهما، وفي هذا السياق يستند النموذج المقترح بالبحث على الصيغة المستحدثة 
المعرفية للأنشطة الاتصالية الرقمية  لمتغيري: الحضور والتحكم، في تأصيل عوامل الفاعلية

للمنظمات الدولية عبر العوالم الافتراضية الجديدة، باعتبار هذه الأنشطة تُمثل إطاراً نوعياً 
 لتجسيد أحد التطبيقات الاتصالية للواقع الممتد، وذلك كما يلي: 
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 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

الرقمية الية لمحددات تشكيل سياقات تفاعلية الأنشطة الاتصالتأصيل النظري  -3
 :للمنظمات عبر العوالم الافتراضية الجديدة

مح ملا رئيسية تُمثل محددات تشكيلخمسة متغيرات إلى  ETAMأشار نموذج 
ؤشرات لكل متغير منها، موقدم عدة  الأبنية المتعددة للواقع الممتد،ت الرمزية داخل تفاعلاال

 .في سياقات مستقبلية محددة
ددات تشكيل محلبحث إلى تلك المؤشرات في تأصيل ويستند النموذج المقترح بهذا ا

لافتراضية الجديدة، بناء سياقات تفاعلية الأنشطة الاتصالية الرقمية للمنظمات عبر العوالم ا
إطار طبيعة  على رؤية فلسفية تطبيقية تقوم على استنباط مؤشرات تلك المحددات في

شار إليها، وذلك كما ي
ُ
    لي:وخصائص الأنشطة الاتصالية الم
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 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 EATMم تطوير الشكل استندادا إلى نموذج ت

 (Z. Çelik, B. Dülek, İ. Aydın, & R. Saydan,2022) 
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 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

 البناء النظري للنموذج المقترح بالبحث:   -4
يًا مستحدثًا يشرح وبناء على كل ما سبق تم تطوير نموذج الدراسة لتقديم إطاراً نظر 

الجديدة، وينُمذج  العوالم الافتراضيةخصائص الأنشطة الاتصالية الرقمية للمنظمات عبر 
ليتها، وتقوم الفرضية عوامل الفاعلية المعرفية لهذه الأنشطة، ومحددات تشكيل سياقات تفاع

ات عبر البيئات وذج على أن "خصائص الأنشطة الاتصالية الرقمية للمنظمالرئيسية للنم
ضور وتحكم، وهما العاملان التفاعلية للواقع الممتد، تُحدد مقدار ما تُحققه هذه الأنشطة من ح

شار إليها على درجة تح
ُ
قق كل منهما؛ ويتداخل اللذان تتوقف الفاعلية المعرفية للأنشطة الم

لاتجاه نحو خوض سياقات تفاعلية بيئة الاتصال ذاتها في تشكيل ا تأثير محددات تشكيل
 تجربة التفاعل عبر تلك الأنشطة، والتنبوء بمستوى الفاعلية".

فاعل الأفراد داخل العوالم تلشرح كيفية  إطاراً فلسفياً أولياً وتُمثل هذه الفرضية النظرية 
 الافتراضية الجديدة مع

ريًا مستحدثاً سياقاً نظنظمات بوجه عام، وتقُدم الأنشطة الاتصالية الرقمية للم
عليتها المعرفية، تلك الأنشطة من حيث خصائصها الاتصالية، وعوامل فا لاستقراء مستقبل

 لك الفاعلية.ومحددات تشكيل سياقات تفاعليتها، وعلاقة هذه الخصائص والمحددات بت
تصالية نشطة الاوفي إطار ما سبق يوضح الشكل الآتي تصور ارتباط خصائص الأ

ق هذه الأنشطة لعاملي الرقمية للمنظمات عبر البيئات التفاعلية للواقع الممتد بدرجة تحقي
ور والتحكم الحضور والتحكم، وذلك وفق طبيعة هذه الخصائص، ومؤشرات مفهومي الحض
لية الأنشطة من ناحية، وتصور ارتباط هذان المفهومان بمحددات تشكيل سياقات تفاع

شار إليها من ناحية أخرى، كما يوضح تصور دور هذه المحالاتصالي
ُ
ددات في تشكيل ة الم

 وقع فاعليتها المعرفية. الاتجاه نحو خوض تجربة التفاعل عبر الأنشطة الاتصالية الرقمية، وت
قترح بالبحث:   -5

ُ
 الإطار التطبيقي للنموذج الم

قترح بالبحث فيما ي
ُ
 لي:يتمثل الإطار التطبيقي للنموذج الم

قنن لرؤية الخبراء الأكاديميين والمهنيين بشأن الملامح المستقبلية  -أ
ُ
الرصد الكيفي الم
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 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

للأنشطة الاتصالية الرقمية للمنظمات والمؤسسات بوجه عام، وذلك في ضوء 
شار 

ُ
الخصائص الاتصالية التي حددها النموذج كسمات مميزة لبنية الأنشطة الم

ذه الخصائص بعوامل الفاعلية المعرفية لتلك إليها عبر الواقع الممتد، وعلاقة ه
الأنشطة، وذلك في سياق استشرافي يقُدم رؤية مستقبلية استناداً إلى مدخل 
نظري مُقترح؛ بما يساهم في نمذجة هذا المدخل ليكون أكثر اتساقاً ومحددات 
الممارسة المهنية من ناحية، وأكثر ارتباطاً بالمؤشرات الفعلية لمستقبل هذه 

 ارسة من ناحية أخرى.المم
في سياقات   –محاولة وضع معايير قياسية مهنية يسُتدل من خلالها مستقبلًا  -ب

ت على ما يجب أن تكون عليه الأنشطة الاتصالية الرقمية للمنظما –كمية 
ذه الأنشطة، وما والمؤسسات عبر العوالم الافتراضية الجديدة، وتُحدِد خصائص ه

قترح بالبحث  هي المعايير التي تؤهل النموذجتتُيحه للجمهور من إمكانات، و 
ُ
الم

اقع الأنشطة الاتصالية ليكون بمثابة أساساً نظرياً يُمكن الاستناد إليه في دراسة و 
 .Metaverseالرقمية للمنظمات بعد دخولها الفعلي إلى عصر تقنية 

الرقمية لاتصالية االدراسة المستقبلية لمحددات تشكيل سياقات تفاعلية الأنشـطة  -ج
لية المعرفية لهذه للمنظمات والمؤسسات عبر العوالم الافتراضية الجديدة، وللفاع

المحددات  الأنشطة؛ في سياق كمي، من خلال استطلاع تصورات الجمهور لهذه
؛ بما يساهم في في ضوء الأطر المفاهيمية التي حددها النموذج المقترح بالبحث

ه من الأدبيات الرؤية النظرية المستقا توسيع نطاق تأصيله الفكري ليجمع بين
ية للجمهور ذاته؛ الفلسقية، والرؤى التطبيقية المستوحاة من التصورات المستقبل

شار إليه بعُداً  تطبي
ُ
قياً يجعله بمثابة إطاراً وبما يتيح المجال لإكساب النموذج الم

لم الافتراضية العوا عاماً لدراسة محددات استخدام الأنشطة الاتصالية الرقمية عبر
حتملة لها.

ُ
 الجديدة والتأثيرات المعرفية الم
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 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب
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 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

 مشكلة البحث:
ث العلمي التي يتضح من العرض السابق لموضوع البحث وإطاره الفكري ولأدبيات البح

ديدة؛ أصبحت تُمثل بما أنتجته من عوالم افتراضية ج Metaverseتناولت متغيراته أن تقنية 
تصالية الرقمية ، وسياقات مستقبلية فريدة لإنتاج الأنشطة الاساحات اتصالية مُستحدثة

ستحدثة التي للمنظمات والمؤسسات، وأن هذه العوالم تتسم بالعديد من الخصائص الات
ُ
صالية الم

 ي ليتحول إلى الواقع الممتد.جسدت بدورها تلك التطورات الرقمية الهائلة في بنية الواقع الافتراض
التفاعل الاجتماعي، ولما كانت هذه الساحات الاتصالية تُمثل مجالًا عاماً للتواصل و 

ى وجه التحديد ولما كانت المنظمات الدولية بوجه عام والشركات متعددة الجنسيات عل
ب التحولات العالمية تسعي جاهدة إلى تطوير سُبل إنتاج أنشطتها الاتصالية الرقمية لتواك

ات متصاعدة أسفرت لرقمية، خاصة بعد ما شهده المجتمع الدولي من أزمإلى عصر الحوكمة ا
بتطبيقاتها  Metaverseعنها جائحة تفشي وباء كورونا؛ فإن الاتجاه إلى توظيف تقنية 
شار إليها أصبح لزاماً على تل

ُ
ك المنظمات والشركات، المختلفة في مجال إنتاج الأنشطة الم
ستحدثة شهد العالم مؤخراً العديد من الت وهو ما أصبح قائما بالفعل بعد أن

ُ
لبعض جارب الم

لإنتاج  Metaverseتقنية الشركات متعددة الجنسيات والمنظمات الدولية في مجال توظيف 
دف خلق أنماط أنشطة التسويق التجاري وإعادة بناء السلوك الاستهلاكي العالمي؛ به

اط والقيم إلى العالم ، ونقل هذه الأنمجديدة وإثراء قيم مُستحدثة عبر العوالم الافتراضية
 د.  الحقيقي للأفرا

غير أن دخول المنظمات الدولية إلى سياقات التوظيف المتعددة لتطبيقات تقنية 
Metaverse  وتطويرها لمنظومة إنتاج أنشطتها الاتصالية الرقمية في إطار هذه التطبيقات

قة بالخصائص الاتصالية لتلك الأنشطة يفرض عليها العديد من التحديات المستقبلية المتعل
من ناحية، ولمعايير قياسيتها ومؤشرات فاعليتها من ناحية أخرى، فلازالت الرؤية غير مكتملة 
شار إليها من حيث ملامحها وخصائصها، 

ُ
الأركان حول البنية المستقبلية للأنشطة الم

وتتعاظم تلك التحديات في ومحددات تشكيل أنماط تفاعليتها، ومؤشرات فاعليتها المعرفية، 
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 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

ظل بروز عوامل المنافسة، فضلًا عما أشارت إليه أدبيات البحث العلمي من بروز بعض 
حتملة لانتشار تطبيقات الواقع الممتد والعوالم الافتراضية الجديدة ذاتها، ولتوظيف 

ُ
المخاطر الم

 هذه التطبيقات في مجالات التسويق والاتصال بوجه عام.
د إطار أولى ما سبق تتبلور مشكلة هذا البحث في الحاجة إلى وجو  كلوبناء على 

الم الافتراضية الجديدة، لنمذجة بنية الأنشطة الاتصالية الرقمية للمنظمات الدولية عبر العو 
اولة لوضع تصور محوتحديد عوامل فاعليتها، ومحددات تشكيل سياقات تفاعليتها، وذلك في 

شطة، وتُأصل العوامل تُحدد المعايير القياسية لتلك الأننظري مستقبلي ذو أبعاد تطبيقية 
شار إليها؛ وترسم العلاقات بينها؛ بما يساهم في تحق

ُ
يق أفضل توظيف ممكن والمحددات الم

تاج الأنشطة وما أنتجته من عوالم افتراضية جديدة في إن Metaverseلتطبيقات تقنية 
 عبر الواقع الممتد. الاتصالية الرقمية للمنظمات والمؤسسات الدولية

 تساؤلات البحث:
لية عبر العوالم الافتراضية ما الخصائص المستقبلية للأنشطة الاتصالية الرقمية للمنظمات الدو  -1

 (A)              الجديدة؟
حتملة للأنشطة الاتصالية الرقمي الفاعليةما عوامل  -2

ُ
ة للمنظمات الدولية عبر العوالم المعرفية الم

 (B)         الافتراضية الجديدة؟ 
مية للمنظمات أن تساهم الخصائص المستقبلية للأنشطة الاتصالية الرق يمكنكيف  -3

 الدولية عبر العوالم الافتراضية الجديدة في تحقيق عوامل الفاع
ُ
حتملة لهذه لية المعرفية الم

 (A:B)                         الأنشطة؟ 
منظمات الدولية تشكيل سياقات تفاعلية الأنشطة الاتصالية الرقمية لل محدداتما  -4

 (C)          ه الأنشطة؟عبر العوالم الافتراضية الجديدة في ظل الخصائص المستقبلية لهذ
حتملة للأنشطة الاتصما مدى ارتباط  -5

ُ
الية الرقمية للمنظمات عوامل الفاعلية المعرفية الم

فاعلية هذه الأنشطة تشكيل سياقات تالدولية عبر العوالم الافتراضية الجديدة بمحددات 
 (D)          ؟في ظل خصائصها المستقبلية
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 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

لاتصالية الرقمية إلى أي مدى يمكن أن تؤثر مُحددات تشكيل سياقات تفاعلية الأنشطة ا -6
ية على الاتجاه نحو خوض للمنظمات الدولية عبر العوالم الافتراضية في ظل خصائصها المستقبل

 (E)       تجربة التفاعل عبر هذه الأنشطة في المستقبل؟   
تصالية الرقمية ية المعرفية للأنشطة الاإلى أي مدى يمكن أن يقترن توقع الفاعل -7

و خوض تجربة التفاعل للمنظمات الدولية عبر العوالم الافتراضية الجديدة بالاتجاه نح
 (F)                        عبر هذه الأنشطة في المستقبل؟                   

 الإطار المنهجي للبحث:
 إجرائه بعد تحديد فية التي تم اتباعها يتضمن الإطار المنهجي للبحث الخطوات المنهجي

أسلوب مشكلته ووضع تساؤلاته. وتشتمل هذه الخطوات على تحديد منهج البحث و 
 إجرائه، وكيفية اختيار عينته، وتصميم أدوات جمع بياناته.

  :أولًا: منهج البحث
ة مستقبلية، ينتمي هذا البحث إلى طائفة الدراسات الوصفية، ويستهدف بحث ظاهر 

 الافتراضية الجدبدة" من تتمثل في "الأنشطة الاتصالية الرقمية للمنظمات الدولية عبر العوالم
حتملة لفاعليتها المعرفية، 

ُ
محددات تشكيل و حيث خصائصها المستقبلية، والعوامل الم

شار إليها، فضلًا عن كيفي
ُ
 ة نمذجتها.سياقات تفاعليتها في ظل تلك الخصائص الم

 (Descriptive) تم استخدام منهج المسح في مساره الوصفي ولبحث هذه الظاهرة
الأكاديميين والمهنيين  من خلال إجراء عدد من المقابلات المقننة مع عينة كيفية من الخبراء

 التحليلي والعلاقات العامة الدولية، وفي مسارهوالتسويق الاتصال  ت:في مجالا
(Analytically)  من الجمهور العام  بلة على عينتين كميتينمن خلال تطبيق استبيان بالمقا

تصالية أو تسويقية اممن سبق لهم التعامل مع أنشطة رقمية لمنظمات دولية في سياقات إما 
 بعدد من الدول العربية والأجنبية.

وقد تم إتباع الخطوات العلمية في إجراء المقابلات المقننة مع عينة الخبراء وتطبيق استمارة 
ابلة على عينتي الجمهور، بدءاً بتحديد مجتمع وعينة البحث، ثم تحديد الاستبيان بالمق
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 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

البيانات المطلوب جمعها، ثم وضع نموذج لدليل المقابلة المقننة ولاستمارة الاستبيان بالمقابلة، 
وتجربتهما واختبارهما، ثم تعديل النموذجين ووضعهما في صورتهما النهائية، ثم تطبيقهما، ثم 

 .التي تم جمعها وتفسير النتائج تحليل البيانات
 ثانياً: عينة البحث:

 ت:يين والمهنيين في مجالاتم إجراء المقابلات المقننة مع عينة كيفية من الخبراء الأكاديم
خبراء  7اء، بواقع خبر  10والعلاقات العامة الدولية، بلغت في حجمها والتسويق الاتصال 

طبيق الاستبيان بالمقابلة من الدول الأجنبية. وتم ت 3أكاديميين ومهنيين من الدول العربية، و
شتملت الأولى على اعلى عينتين من الجمهور العام في عدد من الدول العربية والأجنبية؛ 

مبحوثًا من الدول  31السعودية(، والثانية على  –مبحوثًا من الدول العربية )مصر  36
 أسبانيا(. –ريطانيا ب –الأجنبية )أمريكا 

ل الرجوع إلى عدد من وقد تم اختيار عينة الخبراء الأكاديميين المهنيين العرب من خلا
داخل المجتمع الدولي،  الجامعات العربية والمنظمات الدولية التي تمارس أنشطتها الاتصالية

مهورية مصر العربية وفي هذا السياق استطاع الباحث إجراء المقابلات المقننة مع خبراء بج
 :(74) الآتية التخصصاتالعربية السعودية في  والمملكة

 الخدمات الإعلامية المتكاملة للمنظمات الدولية. –
 التواصل الدولى والعلاقات الدبلوماسية. –
 وق.ــــــــــــــــــــــــــــــالس وبحـــــــــــوثات ــــــــــــــــــــدراس –
  الاستشارات الإعلامية للمنظمات الحكومية. –
 المهنية للعلاقات العامة الدولية. الممارسة –
 الدراسة الأكاديمية للعلاقات العامة.  –

أما عينة الخبراء الأكاديميين والمهنيين الأجانب فقد تم الوصول إليهم من خلال مراسلة 
خبيراً ممن شاركوا  13أستاذاً ممن سبق لهم إجراء دراسات أكاديمية في مجال البحث، و 30
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 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

الات منشورة ذات صلة بمجال البحث، وذلك عبر البريد الإلكتروني في إنتاج تقارير أو مق
لكل منهم، وفي هذا السياق استطاع الباحث إجراء المقابلات المقننة مع خبراء بالولايات 

 :(75)  الآتيةالتخصصات المتحدة الأمريكية، وتايوان في 

– International Security Training. 
– Marketing Research. 
– Digital Learning and Education - Science and 

Technology. 
 وتم إجراء المقابلات المقننة مع الخبراء الأكاديميين والمهنيين العرب خلال الفترة من

 م، وذلك بواسطة الباحث ذاته؛ إما بشكل مباشر أو من 2023 /2 /30إلى  1 
من المبتعثين لدراسة  ، كما تمت الاستعانة بأحد الزملاء السعوديينZoomخلال تطبيق 

في إجراء المقابلات المقننة مع الأكاديميين والمهنيين الأجانب عبر تطبيق  )*(الماجسير بالخارج
Zoom  أيضاً خلال الفترة ذاتها، بعد ترجمة دليل المقابلة إلى اللغة الانجليزية، وفي حضور
 الباحث.

ر والمملكة العربية ، وهي: مصدول عربية وأجنبية 4وبنا على ما سبق تُمثل عينة البحث 
 ت:اء أكاديميين في مجالاالسعودية، والولايات المتحدة الأمريكية، وتايوان. كما أنها تضم خبر 

منظمات دولية تمارس  ، وممارسيين مهنيين لدىوالعلاقات العامة الدولية الاتصال والتسويق
 مناسباً لإجراء المقابلات الباحث إطاراً أنشطتها الاتصالية عبر المجتمع الدولي، وهو ما أعتبره 

 المقننة مع الخبراء بما يحقق أهداف البحث في سياق كيفي.
كما تم سحب عينتين عمديتين من الجمهور العام تمثل إحداهما الدول العربية وتمثل 

دول هي: مصر، والمملكة  5مبحوثاً، من  67الأخرى الدول الأجنبية، وبلغ حجم العينتين 
السعودية، وبريطانيا، وأسبانيا، والولايات المتحدة الأمريكية؛ ورُعي في اختيار  العربية

المبحوثين أن يكونوا ممن سبق لهم التعامل مع أنشطة رقمية لمنظمات دولية في سياقات إما 
اتصالية أو تسويقية، وهو ما أعتبره الباحث إطاراً مناسباً لتطبيق الاستبيان بالمقابلة على 

                                                           
الإمام  ، محاضر بقسم العلاقات العامة، كلية الإعلام والاتصال، جامعةسعيد علي محمد الأسمري  )*(

 المملكة العربية السعودية.محمد بن سعود الإسلامية، 



 

(148( 
 

 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

 لعام بما يحقق أهداف البحث في سياق كمي. الجمهور ا
وتم تطبيق الاستبيان بالمقابلة على المبحوثين العرب بدولتي مصر والسعودية خلال 

 م، وذلك بواسطة الباحث ذاته، وبمعاونة عدد 2023 /3 /30 إلى 1الفترة من 
، كما mZoo؛ إما بشكل مباشر أو من خلال تطبيق )*(من الباحثين المصريين والسعوديين

تمت الاستعانة ببعض الزملاء السعوديين من المبتعثين أو ممن سبق لهم الابتعاث لدراسة 
 في تطبيق الاستبيان بالمقابلة على المبحوثين الأجانب  )*(الماجسير والدكتوراة بالخارج

أيضاً خلال الفترة ذاتها، بعد ترجمة  Zoomبدول: أمريكا وبريطانيا وأسبانيا عبر تطبيق 
. وجاءت خصائص عينتي الدراسة على )*(مارة الاستبيان بالمقابلة إلى اللغة الانجليزيةاست

 النحو الآتي:  
 
 

                                                           

ين الآتية الحا ثاستتاما ا الاستتاحياا بالمقابلة  ي دول مصتتر والستتعودية ب)*( استتاعاا الحا ف  ي تيحي  
 أسمائهم:

 الدولة منيقة الايحي  الحا ف

 المملكة العربية السعودية مدينة الرياض – إبراهيم الصحيحي -

 المملكة العربية السعودية دينة جدام –مدينة مكة المكرمة  –  ا س الخشاا -

 جمهو ية مصر العربية دينة الجيزام –مدينة القاهرا  – منى و اء الدين  -

 جمهو ية مصر العربية فر الشيخك –مدينة المنصو ا  – أ مد أ مد عثماا  -
 

الحا ثين حانيا باساما ا الاساحياا بالمقابلة  ي دول برييانيا وأمريكا وأس)*( اساعاا الحا ف  ي تيحي  
 الآتية أسمائهم:

 الدولة منيقة الايحي  الحا ف

 سلطان عبد الله الخالدي. -
 سعيد علي محمد الأسمري. -

– Seton Hall University - New Jersey 
– Tennessee State University - Tennessee 
– New York Institute of technology- New York 
– Kentucky State 
– Mississippi State 

USA 

 Newcastle University - Newcastle-upon-Tyne – الحربي.طارق  -
– Cardiff university - South-east of Wales 

UK 

 Madrid Spain – سعود بن نايف الوجعان. -
 

)*( https://forms.gle/BquTmNDP8zbkcjQZA.  

https://forms.gle/BquTmNDP8zbkcjQZA
https://forms.gle/BquTmNDP8zbkcjQZA
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 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

 (1جدول رقم )
 خصائص عينتي الدراسة من الجمهور العربي والأجنبي 

 خصائص عينة الدراسة 
 من الجمهور العربي والأجنبي

 الإجمالى الجمهور الأجنبي الجمهور العربي
 % ك % ك % ك

 النوع -1
 53.7 36 51.6 16 55.6 20 إناث. –
 46.3 31 48.4 15 44.4 16 .ذكور –

 100.0 67 100.0 31 100 36 الإجمالي والنسبة المئوية
 السن -2

 34.3 23 41.9 13 27.8 10 .25إلي أقل من 20من  –
 31.3 21 12.9 4 47.2 17 .30إلى أقل من  25من  –
 17.9 12 22.6 7 13.9 5 .35إلى أقل من  30من  –
 13.4 9 16.1 5 11.1 4 .40إلى أقل من  35من  –
 3.0 2 6.5 2 0.0 0 فأكثر... 40 –

 100.0 67 100.0 31 100 36 الإجمالي والنسبة المئوية
 الجنسية -3

 26.9 18 0.0 0 50.0 18 جمهورية مصر العربية.  –
 26.9 18 0.0 0 50.0 18 المملكة العربية السعودية. –
 13.4 9 29.0 9 0.0 0 بريطانيا. –
 7.5 5 16.2 5 0.0 0 أسبانيا. –
 25.4 17 54.8 17 0.0 0 الولايات المتحدة الأمريكية. –

 100.0 67 100.0 31 0.0 36 الإجمالي والنسبة المئوية
 التعليممستوي  -4

 70.1 47 64.5 20 75.0 27 مؤهل جامعي. –
 29.9 20 35.5 11 25.0 9 مؤهل بعد الجامعي. –

 100.0 67 100.0 31 100 36 الإجمالي والنسبة المئوية
 ثالثاً: أدوات جمع البيانات المستخدمة بالبحث:

تم إجراء الدراستين الكيفية والكمية لعينتي الخبراء والجمهور باستخدام دليل للمقابلات 
المقننة، واستمارة استبيان بالمقابلة، اشتمل دليل المقابلات المقننة على مقدمة مختصرة حول 
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 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

 موضوع البحث وأهدافه، وتضمن أربعة محاور رئيسية للنقاش، تتمثل في: 
لية عبر العوالم نشطة الاتصالية الرقمية للمنظمات الدو المستقبلية للأ الخصائص –

 الافتراضية الجديدة.
للمنظمات الدولية عبر  الفاعلية المعرفية المحتملة للأنشطة الاتصالية الرقمية عوامل –

 الافتراضية الجديدة. العوالم
شار إليها في تحقيق عوامل الفاعلية ا –

ُ
ة لمعرفية داخل بيئىمدى مساهمة الخصائص الم

  التفاعل عبر الأنشطة الاتصالية للمنظمات الدولية.
صالية الرقمية الأكاديميين والمهنيين حول مستقبل الانشطة الات الخبراءرؤية  –

     )لتوظيف المستقبليةا)سيناريوهات           .Metaverseللمنظمات الدولية عبر تقنية 
قنن من خلال

ُ
الأسئلة  طرح عدد من واعتمدت المقابلات على أسلوب النقاش الم

 لبحث.ومناقشة بعض البدائل المقترحة لإجابتها في إطار النموذج المقترح با
 فقد اشتملت على أربعة محاور، هي:  )*(أما استمارة الاستبيان بالمقابلة 

ة الاتصالية للمنظمات رؤية الجمهور للعوامل التي يتوقع أن ترسم شكل تعاملاته مع الأنشط –
 ت تفاعلية الأنشطة الاتصالية الرقمية()محددات تشكيل سياقا     عوالم الافتراضية الجديدة.الدولية عبر ال

لرقمية للمنظمات انحو خوض تجربة التفاعل عبر الأنشطة الاتصالية  الجمهوراتجاه  –
 تجاه نحو خوض تجربة التفاعل()الا    الدولية عبر العوالم الافتراضية الجديدة في المستقبل.

توقعات الجمهور لفاعلية الأنشطة الاتصالية للمنظمات الدولية عبر العوالم الافتراضية  –

                                                           
 بالمقابلة على الأساتذة الآتية أسمائهم لتحكيمها:تم عرض استمارة الاستبيان  )*(

 لمملكة العربية قسم الإعلام، جامعة الملك سعود، ا، ، أسااذ العلاقات العامةعثماا العربي أ.د .  –
 السعودية.

 .أسيوط، أسااذ العلاقات العامة بكلية الآداب جامعة يسرا  سني عحد الخال  .د. أ –

صال، جامعة كلية الإعلام والات، ، أسااذ العلاقات العامةالمييريعحد الر من بن نامي  أ.د .  –
 الإمام محمد بن سعود الإسلامية، المملكة العربية السعودية.

 .جامعة بني سويف ،كلية الإعلام ،، أسااذ الصحا ةعحد العزيز السيد أ.د .  –

 .القاهراجامعة  ،كلية الإعلام ،، أسااذ الصحا ةمحرز غالي أ.د .  –

 امعة  لواا.عحد المنعم الحكري، أسااذ العلاقات العامة المساعد بكلية الآداب ج  ؤادا أ.م.د. –
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 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

 )توقع الفاعلية المعرفية(           الجديدة في إكسابكهم المعرفة الكافية عن هذه المنظمات.
يئات التفاعل رؤية الجمهور لسياقات تطور أبعاد عاملى الحضور والتحكم داخل ب –

ات الدولية عبر العوالم طار توقعاته لمستقبل الأنشطة الاتصالية للمنظمالافتراضية في إ
 )عوامل الفاعلية المعرفية(                   الافتراضية الجديدة. 

قنن حول موضوع البحث، وفي إطار ما سبق اعتمد الاستبيان بالمقابلة على أسلوب النقاش الم
 نموذج المقترح بالبحث.المبحوثين بإجابتها في إطار الثم طرح عدد من الأسئلة المغلقة، يقوم 

دد من إجمالي ع %20وللتأكد من ثبات صحيفة الاستبيان بالمقابلة تم إعادة تطبيق 
 10يباً( بعدصحف تقر  8صحف الجمهور العربي وهو ما استطاع الباحث إعادة تطبيقه )

اء على مقارنة إجابات  راسة، وبنأيام من تطبيق الاستبيان بالمقابلة مع كل أفراد عينتي الد
ستبيان بالمقابلة كل مبحوث في المرتين الأولي والثانية تم حساب نسبة ثبات صحيفة الا

ادة تطبيقه على % لكل صحيفة، واستغرق تطبيق الاستبيان بالمقابلة وإع93والتي بلغت 
يان م، وبعد إجراء الاستب2023عام  30/3إلى  1/3% من الصحف المدة من 20

ل مبحوث كلمقابلة تم إجراء اختبار الصدق على أسئلة كل صحيفة بفحص إجابات  با
ذلك بلغ الحجم النهائي  وتحديد مدى الاتفاق بين إجاباته على الأسئلة المرتبطة، وبناءً على

 مبحوثاً.  67للعينة 
 رابعاً: الأساليب المستخدمة في تحليل البيانات:

 (SPSS)حصائي البحث باستخدام البرنامج الإ التحليل الإحصائي لبيانات إجراءتم 
 الإحصائية الآتية:  الاختباراتلاستخراج المعاملات وإجراء 

المعياري  ، والانحراف(Means)التكرارات والنسب المئوية، والمتوسط الحسابي  –
(Standard Division)  

روف المع (One Way Analysis of Variance)تحليل التباين ذو البعد الواحد  –
وسطات الدلالة الإحصائية للفروق بين المت لدراسة ANOVAاختصاراً باسم 

نوع المسافة أو النسبة  الحسابية لأكثر من مجموعتين من المبحوثين في أحد المتغيرات من
(Interval or Ratio) 

( لدراسة معنوية الفرق بين Independent Samples T-Testاختبار "ت" ) –



 

(152( 
 

 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

 بيين لمجموعتين من المبحوثين في أحد متغيرات البحث.المتوسطين الحسا
لارتباطية بين لدراسة شدة واتجاه العلاقة ا (Phi Correlation)معامل ارتباط فاي  –

 يحتوى كل منهما على مجموعتين فقط.متغيرين 
يرات الوسيطة لدراسة تأثير المتغ (Partial Correlation)معامل الارتباط الجزئي  –

  متغيرين.على العلاقة بين
 (Association of Coefficient) معامل الاقتران  –

 نتـــــــــــائج البحث
  والمهنيين:أولا: نتائج المقابلات المقننة مع عينة الخبراء الأكاديميين

ية عبر العوالم الخصائص المستقبلية للأنشطة الاتصالية الرقمية للمنظمات الدول -1
 الافتراضية الجديدة:

لدولية عبر العوالم اتنوعت الخصائص المستقبلية للأنشطة الاتصالية الرقمية للمنظمات 
ين، كما تنوعت رؤية هؤلاء عينة الخبراء الأكاديميين والمهني نظرالافتراضية الجديدة من وجهة 

لسياق تشير االخبراء لشكل هذه الأنشطة في ظل تلك الخصائص المستقبلية، وفي هذا 
بما أنتجته من  Metaverseتفاق غالبية الخبراء عينة الدراسة على أن تقنية النتائج إلى ا

ة الرقمية للمنظمات عوالم افتراضية جديدة ستساهم حال توظيفها لإنتاج الأنشطة الاتصالي
كانات التي الدولية في إكساب هذه الأنشطة سبع خصائص اتصالية تعلق بعضها بالإم

 لاتصالية.خر بواقعية النشاط ذاته، وببنيته ايتيحها النشاط، وتعلق البعض الآ
وارتبطت الخصائص المتعلقة بالامكانات التي يتيحها النشاط بتوقع الخبراء أن تصبح 

صممة 
ُ
ذات ذاكرة رقمية لتخزين  أنشطة متطورة Metaverse بتقنيةالأنشطة الاتصالية الم

وتوظيف الخبرات المكتسبة من تجارب استخدام الجمهور من تلقاء نفسها وبشكل ديناميكي 
مستمر، وعبر الخبراء عن هذا التوقع في عدد من التصورات المستقبلية لما يمكن أن تقوم به 

 تصوره أن تلك الأنشطة مثل: إدارة المؤتمرات الصحفية؛ إذ أشار أحد الخبراء العرب إلى
التي تمثل المتحدث الرسمي للمنظمة سوف تستطيع إدارة مؤتمراتها  Avatar"شخصية 

شار 
ُ
الصحفية من تلقاء نفسها"، وكذلك تصوراتهم المستقبلية لما يمكن أن تقوم الأنشطة الم

حفظه أو تخزينه مثل: بيانات المستخدمين الجدد، وحركات عين المستخدم، برصده و إليها 
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 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

نتباهه، وظهر ذلك فيما أشار إليه الخبراء الأجانب من توقعات منها على سبيل واتجاه ا
-Communication activities will become increasingly data“المثال: 

driven because new use cases in the expanded reality simply create 
more data”  و“The extended reality' headsets unlocks the ability to 

track eye movement and exactly where attention is going”. 
توقع  –إطار الخصائص المتعلقة بالإمكانات التي يتيحها النشاط  –وفي الإطار ذاته  

ة أنشطة ذكية تستكشف الخبراء أيضاً أن تصبح الأنشطة الاتصالية الرقمية للمنظمات الدولي
ل الذي يناسبه، اعله مع الأنشطة الأخرى لتقدم أسلوب التفاعسمات الجمهور وتاريخ تف

لتي توضح أوجه اوعبر الخبراء عن هذا التوقع من خلال الإشارة إلى عدد من التصورات 
شار إليها في

ُ
 المستقبل، كأن الذكاء الاصطناعي التي يتصورون أن تدعمها الأنشطة الم

، وتقديم المستخدمين، وتصنيفهمتستطيع هذه الأنشطة الدخول  إلى سجل ممارسات 
ثلى لهم، وتحديد 

ُ
لخبراء عدد من الأمثلة اتفاعلهم. وفي هذا السياق ذكر  أنماطالخيارات الم

شار إليها منها: "استطاعت المهرجان الذي 
ُ
نظمه مؤسسة ما عبر تالتي تُجسد توقعاتهم الم

رغبته في  يسجل منصتها الافتراضية الجديدة الدخول إلى سجل ممارسات الفرد الذي
ال اهتماماته" الحضور، واستكشاف العوالم الافتراضية التي ارتادها مسبقاً، لرصد مج

فراد الذين يدخلوا و"استطاعت  المنصة التجارية لمنظمة ما عمل قاعدة بيانات تُصنف الأ
طة تسويقية رقمية إليها من حيث قراراتهم الشرائية السابقة، واختيار من هم أنسب لأنش

 The digital platform of a diplomatic“تقبلية تخطط لإجراءها"، ومس
organization can explore the history of an Avatar's use of its past 
communication activities, to determine its interaction patterns; 
And then allowing him to enter the platform of diplomatic 

effectiveness or not” 
 –في إطار الخصائص المتعلقة بالإمكانات التي يتيحها النشاط  –وتوقع الخبراء أيضاً 

أن تتيح الأنشطة الاتصالية الرقمية للمنظمات الدولية المجال للإبداع، وحدد الخبراء أوجه 
تاج أدوات هذا الإبداع في عدة ممارسات اتصالية منها: توظيف عناصر العالم الحقيقي في إن

للتفاعل الرقمي داخل البيئات الاتصالية، وتطوير المنتجات والخدمات في سياقات تجريبية 
افتراضية، وتجسيد الأفكار والتوقعات المستقبلية في أحداث اتصالية رقمية، وتوظيف عناصر 
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 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

داع البيئات الافتراضية في تنفيذ الأنشطة الترويجية، وعبر الخبراء عن رؤيتهم لأشكال الإب
شار إليها من خلال عدة تصورات مستقبلية لأنماط تعامل الجمهور مع الأنشطة الاتصالية 

ُ
الم

الرقمية منها على سبيل المثال: "قيام الفرد بتحويل الأشياء الموجودة في عالمه الحقيقي إلى 
أدوات رقمية يستخدمها في التفاعل داخل البيئة الافتراضية للنشاط الاتصالي"، و"قيام  
الفرد بتعديل منتج ما وفق تصوراته لما يجب أن يكون عليه وتجربته افتراضياً"، و"قيام 
المنظمات بتظيم فعاليات في بيئات مختلفة يصعب استخدامها في الواقع الحقيقي، مثل تنظيم 

 Create“مهرجانات في الفضاء الخارجي أو تحت الماء أو غير ذلك"، و
advertisements that’s analogous to the real world, like billboards” 

رتبطت بتوقع محاكاة الأنشطة الاتصالية الرقمية فقد اأما الخصائص المتعلقة بواقعية 
داخل مكان وزمان  هذه الأنشطة  للواقع الحقيقي من خلال تعزيز الشعور بالحضور الكامل

وأشارت عينة الخبراء ا، وراتهوقوع الفاعلية التي يعبرعنها النشاط والمشاركة في أحداثها وتط
صممة بتقنية

ُ
على  Metaverse في هذا الصدد إلى أن قدرة أنشطة المنظمات الدولية الم

ن القيام بعدد من شعور المستخدم بالحضور الكامل سوف تمكنها ممحاكاة الواقع، وتعزيز 
عليات، ووضع يم الفاالعمليات الاتصالية، منها على سبيل المثال: إدارة المفاوضات، وتنظ

لواقع، وكذلك التصورات التطبيقية الكاملة للأحداث الخاصة قبل تنفيذها على أرض ا
ذا الصدد عدة تدريب الدبلوماسيين، وتجريب المنتجات والخدمات، وذكر الخبراء في ه

، و"قد تفيد تقنية تصورات مستقبلية منها: "التدريب على تنظيم المؤتمرات والمهرجانات"
Metaverse بل تنفيذها  تمكين المنظمات من إجراء تصور تنفيذي كامل للفاعلية قفي

 The Communication activities through“على أرض الواقع"، و 
Metaverse will not exist in parallel to the physical world but it will 

intersect the physical world constantly”  و“The Metaverse may 
prove useful in training diplomats offering them the opportunity to 
study the customs and traditions of nations to which they shall be 

posted”  و“The Communication activities through Metaverse will 
continue the process of annihilating time and space”. 

وإن جاء ذلك  – الأنشطة الاتصالية الرقميةت أيضاً الخصائص المتعلقة بواقعية وارتبط
صممة بتقنية  –في إطار محدود 

ُ
بتوقع الخبراء ارتباط أنشطة المنظمات الدولية الم
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 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

Metaverse عبرها في خوض تجارب  بالواقع؛ بما يتيح المجال للاستفادة بتجربة التفاعل
شار إليها في: عقد الاجتماعات  مماثلة بالعالم الحقيقي، وعدد

ُ
الخبراء أوجه الاستفادة الم

واللقاءات، والتسوق، وتجريب المنتجات، وتنظيم الحملات الإعلانية، وعبر الخبراء عن 
بالواقع من خلال عدد من التصورات المستقبلية  أنشطة المنظمات الدوليةرؤيتهم لارتباط 

فراد بالتسوق مع أفراد أخرين ليس لهم وجود في قيام الأ امكانيةمنها على سبيل المثال: "
عالمهم الحقيقي مثل الاب المتوفي مثلا...."، و"استطاعت الدبلوماسيين عقد الاجتماعات 
واللقاءات مع ممثلين من مختلف دول العالم دون الحاجة إلى الانتقال المادي لمكان واحد" 

 كالأزياء وأخذ رأي الآخرين بها".و"تمكن الأفراد من محاكاة تجربة استخدام المنتجات  
الاتصالية نشطة الأوفي سياق آخر، عكست أراء الخبراء عينة الدراسة توقعهم اتسام 

ت الصلة بعدد من الخصائص ذا Metaverseللمنظمات الدولية حال توظيفها لتقنية 
ء أن تصبح الأنشطة هذه الخصائص بتوقع الخبراارتبطت و بالبنية الاتصالية للنشاط ذاته. 

ل مع كافة عناصرها الاتصالية الرقمية للمنظمات الدولية أنشطة حسية تتيح للفرد التفاع
سية الأنشطة من أشخاص أو أشياء باستخدام كافة حواسه، وعبر الخبراء عن رؤيتهم لح

شار إليها في عدة تصورات منها: انتقال الأفرا
ُ
لنشاط الاتصالي إلى مواقع د عبر االاتصالية الم

ابقة ومستقبلية سالأحداث لمعايشتها بكافة حواسهم، وجمع النشاط الاتصالي بين أزمنة 
ربة الفرد للمنتجات يعيش الأفراد فعلياً داخلها ويمكنهم الانتقال بشكل لحظي عبرها، وتج

ن الأمثلة م عبر النشاط الاتصالي بشكل حسي كامل. وتبلورت هذه التصورات في عدد
كل لحظي"، و "أن التي ذكرتها عينة الدراسة، من أبرزها: "معايشة الأفراد للأحداث بش

رة تجربة حسية كاملة"، يحظي الفرد عند دخوله حملة ترويجية للسيارات بامكانية تجربة السيا
إلى المصنع ذاته  و"أن يزور وفد ما أحد المصانع منذ بداية تاسيسه، وينتقل بشكل لحظي

 سنة ليرى ما سيصبح عليه".  100بعد 
توقع  –الخصائص ذات الصلة بالبنية الاتصالية للنشاط ذاته  إطار –وفي الإطار ذاته 

الخبراء أيضاً بشكل محدود أن تصبح الأنشطة الاتصالية الرقمية للمنظمات الدولية أنشطة 
ت ذاته، وتبلور هذا ذات بيئات اتصالية جماعية وتُحقق خصوصية التجربة الفردية في الوق

شار إليها للفرد 
ُ
التوقع فيما أشار إليه أحد الخبراء العرب، من تصوره أن تتيح الأنشطة الم

التي تمثله للآخرين أو إخفاءها، أو إظهارها لأشخاص  Avatarإمكانية إظهار شخصية 



 

(156( 
 

 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

 معينين دون غيرهم.
بع من الخصائص ء لسوتشير النتائج السابقة بوجه عام إلى تأييد أراء عينة الخبرا

من المتوقع أن تتسم  المقترح بالبحث كخصائص اتصالية النموذجالاتصالية التي أشار إليها 
، وبناء عليه Metaverseللمنظمات الدولية حال توظيفها لتقنية الاتصالية الأنشطة بها 

 يمكن تصور الملامح المستقبلية لهذه الأنشطة على النحو الآتي:   
بة من تجارب ة ذات ذاكرة رقمية لتخزين وتوظيف الخبرات المكتسأنشطة متطور  –

 استخدام الجمهور من تلقاء نفسها وبشكل ديناميكي.
لأخرى اأنشطة ذكية تستكشف سمات الجمهور وتاريخ تفاعله عبر الأنشطة  –

 لتقدم أسلوب التفاعل الذي يناسبه.
ء الموجودة في عالمه تحويل الأشياأنشطة تتيح المجال للابداع إذ تمكُن الجمهور من  –

 اتها.ذالحقيقي إلى أدوات رقمية ليستخدمها في التفاعل عبر الأنشطة 
زمان وقوع و أنشطة محاكية للواقع توفر الشعور بالحضور الكامل داخل مكان  –

 الفاعليات التي تعبر عنها والمشاركة في أحداثها وتطوراتها. 
ل عبرها في خوض مهور الاستفادة بتجربة التفاعأنشطة مرتبطة بالواقع يستطيع الج –

 تجارب مماثلة بعالمه الحقيقي. 
و أشياء أأنشطة حسية تتيح للجمهور التفاعل مع كافة عناصرها من أشخاص  –

 باستخدام كافة حواسه. 
 ة في الوقت ذاته.  أنشطة ذات بيئات اتصالية جماعية وتُحقق خصوصية التجربة الفردي –

الخصائص الاتصالية  اتفاق عينة الخبراء في عدم تأييد ثلاث من إلىكما تشير النتائج 
 التي أشار إليها النموذج المقترح بالبحث، وهي: 

ت نوعية من أنشطة تتيح لمنتجيها إمكانية الجمع بين تخصيص النشاط لقطاعا –
نهم تجربة ض كل مالجمهور لتخوض تجربة التفاعل الجماعي، أو لأفراد بعينهم يخو 

 الاستخدام الفردي في ذات الوقت.
أنشطة مرنة توفر للجمهور خيارات متعددة ومبتكرة لتقديم مقابل المشاركة في  –
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 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

 النشاط أو للحصول على الخدمة المقدمة من خلاله.
ري حيال لمنتجيها إمكانية استكشاف ورصد أوجه الاحساس البش تتيحأنشطة  –

 ره.النشاط وتوظيفها تلقائياً في تطوي
للأنشطة لملامح المستقبلية اويتبين مما سبق اتفاق رؤية الخبراء الأكاديميين والمهنيين حول 

ة والفلسفية التي قدمتها مع الرؤي النظريللمنظمات الدولية؛ اتفاقها إلى حد كبير الاتصالية 
عصر تقنية  أدبيات البحث العلمي حول الخصائص الاتصالية للبيئات الافتراضية في

Metaverseنشطة الاتصالية ، كما يتبين أن هذه التقنية حال توظيفها في مجال إنتاج الأ
شار إليها سوف تُحدث تحولات نوعية متتابعة في: )

ُ
( واقعية 3مكانات و)إ( 2( بنية و)1الم

نسيات أو هيئات الممارسات الاتصالية للمنظمات الدولية سواء أكانت شركات متعددة الج
 دبلوماسية. 

حتملة للأنشطة الاتصالية الرقميةعوامل  -2
ُ
للمنظمات الدولية عبر  الفاعلية المعرفية الم
 العوالم الافتراضية الجديدة:

حتملة للأنشطة الاتصالية ا
ُ
لرقمية للمنظمات الدولية ارتبطت عوامل الفاعلية المعرفية الم

العلمي، ووفق  البحث عبر العوالم الافتراضية الجديدة في سياق المراجعة النظرية لأدبيات
نهما على عدد من مالنموذج المقترح للدراسة بعاملي: الحضور والتحكم، وانطوى كل عامل 

ع عينة الخبراء سؤال عن مالعناصر التي تُجسده، وفي هذا السياق تضمن دليل المقابلة المقننة 
م  ظل توقعاتههذين العاملين، لتوضيح رؤيتهم المستقبلية حول مدى تحقق كل منهما في

ة الجديدة في المستقبل. لخصائص الأنشطة الاتصالية للمنظمات الدولية عبر العوالم الافتراضي
 وبينت رؤيتهم في هذا الإطار ما يلي:

اتفق غالبية الخبراء عينة الدراسة في تأييد تحقق عاملي "الحضور" و"التحكم" في  –
لدولية عبر العوالم المستقبلية لخصائص الأنشطة الاتصالية للمنظمات ا ظل توقعاتهم

الافتراضية الجديدة، وعبر الخبراء عن هذا التأييد من خلال عدة عبارات جاء 
أبرزها "سيشعر المستخدم أنه جزء من الحدث"، و "أتوقع أن يعيش المستخدم 
حياة كاملة داخل بيئة النشاط الاتصالي"، و "ربما لا يستطيع المستخدم الخروج 

سيشعر المستخدم أنه شخص ودة إلى عالمه الحقيقي"، و"من البيئة الافتراضية والع
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 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

 The user will fully experience all the elements of أخر" ، و"
the environment"و ،" The individual will deal with real 

people." 
نشطة الاتصالية عدد الخبراء أبعاد مفهوم "الحضور" عبر البيئات الافتراضية للأ –

تطويرها بتقنية  في سياق تصوراتهم المستقبلية لخصائص هذه الأنشطة حال الرقمية
Metaverseعور بالمؤثرات ، واتفق الخبراء في هذا الإطار على تصدر بعُدي: "الش

مانية لعناصر بيئة المختلفة فور حدوثها"، و"الشعور بكافة الأبعاد المكانية والز 
تراضية للأنشطة  عبر البيئات الافالتفاعل"، كبُعدين رئيسيين للحضور الاتصالي

الأنشطة الاتصالية  الاتصالية الرقمية، وهو ما يتفق وتوقعاتهم المستقبلية لخصائص
شار إليها من ناحية، ويُشير إلى تأييدهم لغالبية الأبعاد

ُ
الواردة في النموذج المقترح  الم

 بالدراسة من ناحية أخرى. 
ؤية شاملة لأبعاد مفهوم التحكم عبر البيئات لم تتبلور لدى أفراد عينة الخبراء ر   –

الافتراضية للأنشطة الاتصالية الرقمية في سياق تصوراتهم المستقبلية لخصائص هذه 
؛ إذ أشار بعضهم إلى تصوره لهذا Metaverseالأنشطة حال تطويرها بتقنية 

ط المفهوم في سياق شعور المستخدم أنه يتحكم في كافة الأشياء المتضمنة بالنشا
الاتصالي الرقمي، واستدل هؤلاء على ذلك التصور في إطار ارتباط تقنية 

Metaverse  ذاتها ببناء العوالم ثلاثية الأبعاد، وبإتاحتها إمكانية تجسيد الأشياء
لتكون ذات كيانات مادية ملموسة بحيث يمكن الامساك بها وتحريكها ونقلها وغير 

الرقمية قبل استحداث تقنية  ذلك...وهو ما لم يكن قائماً في البيئات
Metaverse وأشار البعض الآخر إلى تصوره لمفهوم التحكم في سياق شعور .

المستخدم أنه يتحكم بكافة أفعاله أثناء التفاعل عبر النشاط الاتصالي الرقمي، 
وامتلاكه القدرة على التصرف تجاه ردود الفعل حياله، واستدل الخبراء على هذا 

قعاتهم للقدرات الفائقة التي ستتميز بها الأجهزة الداعمة اللازمة التصور في ضوء تو 
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للدخول إلى بيئة النشاط، والتي ستتيح للمستخدم إمكانية الرؤية المجسمة، والتحرك 
 بشكل طبيعي محاكي للواقع.  

ت الدولية عبر العوالم ارتباط الخصائص المستقبلية للأنشطة الاتصالية الرقمية للمنظما -3
 لأنشطة:االافتراضية الجديدة بعوامل الفاعلية المعرفية المُحتملة لهذه 

نشطة الاتصالية الرقمية اتفق غالبية الخبراء عينة الدراسة في أن الخصائص المستقبلية للأ
تاج عوامل الفاعلية للمنظمات الدولية عبر العوالم الافتراضية الجديدة سوف تساهم في إن

حتملة لهذ
ُ
ملى الحضور والتحكم، ه الأنشطة، وحدد الخبراء هذه العوامل في عاالمعرفية الم

ذا السياق سعت هوأشاروا إلى عدد من الأبعاد التي ينطوي عليها كل عامل منهما، وفي 
المعرفية الذي يمكن  الدراسة إلى الكشف عن وجهة نظر عينة الخبراء في شأن عامل الفاعلية

شار إليها، وكشفت الأن تنتجه كل خاصية من الخصائص المست
ُ
نتائج عن تباين أراء قبلية الم

لامكانات التي يتيحها هؤلاء الخبراء؛ إذ اتجه البعض إلى ربط عدد من الخصائص المتعلقة با
بعامل الحضور،  النشاط بعامل التحكم، واتجه البعض الأخر إلى ربط مجمل هذه الخصائص

قة بواقعية النشاط مل الخصائص المتعلوفي السياق ذاته أشار بعض الخبراء إلى ارتباط مج
 . بعامل الحضور وأشار البعض الآخر إلى ارتباط عدد منها بعامل التحكم

ائص المستقبلية وبالنظر إلى اتجاه أراء عينة الخبراء في شأن كل خاصية من الخص
 ية الجديدة من حيثللأنشطة الاتصالية الرقمية للمنظمات الدولية عبر العوالم الافتراض
 لي:يعلاقتها بعوامل الفاعلية المعرفية لهذه الأنشطة على حدى يتبين ما 

النشاط  ( تطور1أيدت أراء النسبة الأكبر من الخبراء مساهمة خاصيتي: ) –
مل التحكم. ( ذكاء النشاط الاتصالي؛ مساهمتهما في إنتاج عا2الاتصالي، و)

شار اد التطواستدل الخبراء على هذا الارتباط في ضوء تصوراتهم لأبع
ُ
ور والذكاء الم

تاحة القدرة على إليهما، وما يمكن أن تحققه هذه الأبعاد من إمكانيات تتعلق بإ
لي، بل وتتعلق استخدام وإنتاج وتحديث عناصر بيئة التفاعل عبر النشاط الاتصا

أدوار كان منوط  أيضاً بقدرات النشاط الاتصالي ذاته،  وما يمكن أن يقوم به من
 .بها مصمميه

( 2( محكاة الواقع، و)1أيدت أراء النسبة الأكبر من الخبراء مساهمة خصائص: ) –



 

(160( 
 

 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

( الارتباط بالعالم الحقيقي؛ مساهمتها في 4( إتاحة المجال للإبداع، و)3الحسية، و)
إنتاج عامل الحضور. واستدل الخبراء على هذا الارتباط في ضوء تصوراتهم لملامح 

لي من ناحية، ولخصائص العناصر التي تتألف منها بيئة التفاعل عبر النشاط الاتصا
هذه البيئة من ناحية أخرى، وكذلك تصوراتهم لما يمكن أن يُجسده النشاط 

 الاتصالي.
بين البيئة  ( الجمع1أيدت أراء النسبة الأكبر من الخبراء مساهمة خاصية: ) –

ضور والتحكم لي الحالاتصالية الجماعية والتجربة الفردية؛ مساهمتها في إنتاج عام
 معاً. 

قترح
ُ
للدراسة من ارتباط  وبوجه عام تتفق النتائج السابقة مع ما أفترضه النموذج الم

عوامل الفاعلية المعرفية الخصائص المستقبلية للأنشطة الاتصالية الرقمية للمنظمات الدولية ب
حتملة لهذه الأنشطة من ناحية، كما تشير إلى مساهمة هذه الخصائ

ُ
اج تلك ص في إنتالم

 العوامل من ناحية أخرى.
شطة الاتصالية الرقمية الرؤية العامة للخبراء الأكاديميين والمهنيين حول مستقبل الان -4

 لمستقبلية(ا:    )سيناريوهات التوظيف Metaverseللمنظمات الدولية عبر تقنية 
ة الرقمية كشفت أراء عينة الخبراء الأكاديميين والمهنيين حول مستقبل الأنشطة الاتصالي

عن بروز اتجاهين رئيسيين لتوقع أبعاد هذا المستقبل بوجه عام،  Metaverseعبر تقنية 
جاء الأول إيجابياً يركز على ما يمكن أن تحققه الامكانات الاتصالية التي تتيحها تقنية 

Metaverse للمؤسسات والمنظمات الدولية سواء أكانت منظمات دبلوماسية أو ،
شار 

ُ
شركات متعددة الجنسيات، وفي هذا السياق اتفق غالبية الخبراء العرب على أن التقنية الم

إليها تمثل "تقنية جديدة ستغير مفهوم وبنية الأنشطة الاتصالية"، وأنها تمثل أيضاً "ثورة هائلة 
للنجاح والاستمرار"، وأشار البعض إلي أن هذه التقنية سوف "تُحول  تفرض تحديدات كبيرة

الأنشطة الاتصالية للمنظمات الدولية إلى مجال واسع للاستثمار وبند من بنود إيرادات 
المنظمات"، وأنها سوف "تكون أكثر نفعاً في مجال التسويق السياحي، والاتصال الثقافي 

نتاج الأنشطة الاتصالية الدبلوماسة التي تستهدف والحضاري"، و"ستقدم أدوات مناسبة لإ
تقديم الشعوب إلى الأخرى، وإن كان توظيفها في هذا المجال سيكون محدوداً، ليحظى مجال 
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 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

 التسويق التجاري بالتوظيف الأكبر".
ستطرأ على الأنشطة  وتناولت أيضاً أراء الخبراء في الاتجاه الإيجابي التغيرات التي

ب على أن المنظمات ، إذ اتفق غالبيتهم من العر Metaverseفي عصر تقنية  الاتصالية ذاتها
إنما أيضاً في و الدولية ستشهد "تحولات نوعية ليس فقط في خصائص الأنشطة الاتصالية 

ستساهم  Metaverseخصائص الجمهور ذاته"، وأن الأنشطة الاتصالية الرقمية عبر تقنية 
لجهد، وتقليص ي بوجه عام، وفي توفير الوقت وافي: "توسيع نطاق التفاعل الدبلوماس

، و"التجربة الأكثر التكلفة"، وكذلك في توفير"المحاكاة الكاملة لعمليات البيع الشخصي"
 فاعلية في تعريف الأفراد بالمنظمات وجهودها". 

ستفادة المنظمات وفي ذات الاتجاه لفتت أراء الخبراء الأجانب الأنظار إلى توقع ا
ت الرقمية، وتمثلت في إنتاج أنشطتها الاتصالية عبر البيئا Metaverseتقنية  الدولية من

لدولية بقدرة غير مسبوقة تمتع المنظمات اأوجه الاستفادة التي أشارت إليها عينة الخبراء في 
يمة رأس المال الرقمي على استغلال الإمكانات الكاملة للبيانات التي تجمعها، وفي زيادة ق

وفي هذا الصدد دولية، وزيادة قدرتها على إدارة الأزمات الوخاصة الشركات،  لهذه المنظمات
شار إليهم العبارات الآتية: 

ُ
 ذكر الخبراء الم

– With Metaverse technology, international organizations 
will have an unprecedented ability to exploit the full 
potential of the data they collect. 

– This technology will increase the value of digital capital for 
organizations, especially businesses. These digital capabilities 
will become one of the most important criteria for 
evaluating the success and wealth of international 
organization. 

– Communications through Metaverse could be used for crisis 
management in which diplomats may immediately 
collaborate with peers to halt the escalation of crises. 
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ة لتحقيق الاستفادة كما أشارت أراء الخبرء الأجانب إلى توقع تعاون المنظمات الدولي
لت أوجه التعاون التي في مجال إنتاج أنشطتها الاتصالية الرقمية، وتمث Metaverseمن تقنية 

لتحديد طرق التعامل  أشارت إليها عينة الخبراء في التنسيق من أجل تطوير ميثاق دولي عام
ن خلال أنشطة الاتصال مع أية تجاوزات أو انتهاكات قد تحدث من المستخدمين أثناء التفاعل م

يات لاعتماد المواثيق توقيع الاتفاق، وكذلك في Metaverseدام تقنية التي يتم تطويرها باستخ
قوق الملكية الفكرية حاللازمة للعمل من خلال هذه التقنية، وأيضاً في ظهور عدد من تقنيات 

ال، والتي تثُبت حقوق الملكية لأنشطة المنظمات عبر الواقع الممتد مثل الرموز غير القابلة للاستبد
شار وفي هذا الصات التجارية والمنتجات والخدمات الرقمية. الفكرية للعلام

ُ
دد ذكر الخبراء الم

 إليهم العبارات الآتية: 
– We need to develop a general charter to determine ways to 

deal with any abuses or violations that may occur from users 
during interaction through communication activities 
developed with Metaverse technology.  

– Several IPR technologies have already emerged for 
organizations' activities across extended reality such as non-
fungible tokens, which prove intellectual property rights for 
brands and for digital products and services. 

– Each international organization must have its own strategy 
for managing its communication activities through 
Metaverse technology, and find a way to cooperate and sign 
agreements with other organizations to adopt charters to 
work through this technology. 

أما الاتجاه الثاني، وهو الاتجاه السلبي؛ فقد انصب على عدة نقاط يتعلق بعضها 
بجاهزية المجتمع الدولي لخوض تجربة التفاعل عبر الأنشطة الاتصالية الرقمية ذاتها، وفي هذا 
السياق أشارت أراء الخبراء إلى "أن ضمان فاعلية النشاط الاتصالي يتوقف على استعداد 
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لجمهور ذاته وهو ما زال غير قائماً"، وإلى "صعوبة إرضاء الجمهور ذاته"، و"عدم توفر ا
الأجهزة الداعمة في عدد من الدول، وبالتالي ستضطر العديد من المنظمات إلى تحمل تكلفة 
الابقاء على التقنيات التقليدية إلى جانب المستحدثة". وتعلق البعض الأخر بمخاطر توظيف 

في إنتاج الأنشطة الاتصالية الرقمية للمنظمات الدولية، إذ اتفق الخبراء  Metaverseتقنية 
على أن هذه الانشطة: "قد تنقل صوراً غير حقيقية للدول والشعوب بما يشوه هويتها"، 
وأنها "من الممكن أن تتسبب في اختفاء الكيانات المادية لبعض المنظمات بشكل كامل" 

لوماسية مثل وزارات الخارجية والملحقيات منها سوف تكون وأن "استفادة المنظمات الدب
 محدودة".

شار إليه في السياق ا -ولفتت أراء الخبراء 
ُ
دد من الصعوبات المتعلقة النظر إلى ع -لم

ات الدولية؛ إذ في إنتاج الأنشطة الاتصالية الرقمية للمنظم Metaverseبتوظيف تقنية 
قات العامة المؤهل في حاجة إلى إيجاد ممارس العلاأشارت أراؤهم إلى أنه "مازال الأمر 

مزيد من البحوث  لتوظيف التقنية وخصوصاً في دول العالم العربي" ، وإلى "الحاجة إلى
". كما لفتت أراؤهم والدراسات التقنية لرصد مخاطر التوظيف وخاصة في المجال الدبلوماسي

مات الدولية للأنشطة  استخدام المنظالنظر إلى عدد من الاعتبارات المتعلقة بصعوبة تأمين
طورة بتقنية 

ُ
هة المنظمة للنشاط ، مثل: "درجة تحكم الجMetaverseالاتصالية الرقمية الم

لأنشطة الاتصالية الاتصالي في النشاط ذاته"، و"اختلاف مفهوم حقوق الملكية الفكرية ل
يات التي يتوجب التحدوخاصة التجارية"، و"حماية العلامات التجارية". وكذلك إلى بعض 

ة الاتصالية في مجال إنتاج الأنشط Metaverseأخذها في الاعتبار حول توظيف تقنية 
ف سيؤدي إلى "ظهور الرقمية للمنظمات الدولية؛ إذ أشار بعض الخبراء إلى أن هذا التوظي

 لذكاء الاصطناعيااستراتيجيات تسويقية جديدة للأفكار والبيئات الإنسانية تعتمد على 
خصصة في إنتاج وتقليص دور العنصر البشري"، وأنه يتطلب "ضرورة الاستعانة بجهات مت

 ديد في هذا السياق".الأنشطة الاتصالية بتقنية ميتافيرس، للحاق بركب مجال الاستثمار الج
وبالاضافة إلى الاتجاهين السابقين )الإيجابي والسلبي(، اتجهت أراء بعض الخبراء إلى  

ذاتها لبعض التحولات النوعية في الممارسات المهنية  Metaverseنية توقع إحداث تق
 Metaverseللعمليات الاتصالية بالمنظمات الدولية؛ إذ أشار البعض إلى أن توظيف تقنية 

في مجال إنتاج الأنشطة الاتصالية الرقمية سيقترن "بإنشاء إدارات كاملة للتواصل التقني، 
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 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

ة منصة أو صفحة المؤسسة عبر تويتر أو فيسبوك إلى تأسيس ليتجاوز الأمر حدود مجرد إدار 
إدارات كاملة لصناعة الأحدث الافتراضية"، وأشار البعض الآخر إلى توقع "اختلاف مفهوم 

 وعملية إدارة الفاعليات بالمنظمات عامة أو خاصة".
ؤ بتغير لى التنبإ -في إطاراً محدوداً  وإن جاء ذلك -واتجهت أيضاً أراء عينة الخبراء 

لور في "تلاشي التمييز سمات البيئات الاتصالية الافتراضية ذاتها؛ وأن هذا التغير سوف يتب
واقعين باعتبارهما شيء بين الواقعين الحقيقي والافتراضي في المستقبل، ليتم التعامل مع ال

ات واحد"، وفي "استحداث أنماط جديدة لتخطيط الأنشطة الاتصالية للمنظم
 . الدبلوماسية"

لكيانات الدبلوماسية من تباين الدول واتوقع وأخيراً ألقت أراء عينة الخبراء الضوء على 
ة الرقمية، وفي في إنتاج أنشطتها الاتصالي Metaverseمنها لتقنية  كلحيث درجة توظيف 

توجهات أؤلائك الذين ببعض التساؤلات المتعلقة إطار هذه الرؤية طرح الخبراء عينة الدراسة 
لتي ينتمون إليها، يمارسون الدبلوماسية أو العلاقات الدولية، وبتوجهات حكومات الدول ا

ومن أبرز هذه  .Metaverseوبالقوانين الدولية التي تتطلبها أنشطة الاتصال من خلال تقنية 
 التساؤلات: 

– Will governments join this vision or act against it? 
– Will governments strive to create their own Metaverse? 
– What international laws will the Communication activities 

through Metaverse require? 

حــول مســـتقبل الأنشطة  ومن واقع العرض السابق لأراء الخبراء بالدول العربية والأجنبية
ستخلاص عدد من يمكن ا Metaverseتقنية  رقمية للمنظمات الدولية عبــــرالاتصالية ال

شار إليها 
ُ
 مجال إنتاج الأنشطة فيالسيناريوهات المستقبلية ذات الصلة بتوظيف التقنية الم

 الاتصالية للمنظمات الدولية تتمثل في:
المؤسسات والمنظمات الدولية الربحية إلى توسيع نطاق إنتاجها للأنشطة اتجاه  –

بشكل يفوق اتجاه المنظمات  Metaverseالاتصالية الرقمية عبر تقنية 
شار إليها محل الأنشطة الاتصالية الحالية بتلك 

ُ
الدبلوماسية؛ لتحل هذه الأنشطة الم
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 تتيحها تقنية إنتاجها. المنظمات؛ ولتتعاظم فاعليتها في ظل الامكانات التي
ن مفهوم مظهور بيئات اتصالية افتراضية جديدة ذات سمات مستحدثة؛ ستغير  –

لذي يخوض التفاعل عبر الأنشطة الاتصالية الرقمية، ومن خصائص الجمهور ا
 تجربة التفاعل عبر هذه الأنشطة.

دارات الاتصالية لوظيفية للإتراجع أهمية الأبنية التنظيمية والهياكل الإدارية والأدوار ا –
التقنية بهذه  بالمؤسسات والمنظمات الدولية، في مقابل تعاظم أهمية الإدارات

 المنظمات.
ظيف تطبيقات ظهور المنظمات والوكالات الدولية المتخصصة في تقديم خدمات تو  –

 مية.في إنتاج الأنشطة الاتصالية عبر البيئات الرق Metaverseتقنية 
لعديد من االتقليدية بشكل تدريجي، نتيجة بروز  تلاشي الأنشطة الاتصالية –

لمؤسسات والمنظمات التحولات النوعية في مجال إنتاج الأنشطة الاتصالية الرقمية ل
 الدولية.

لاتصالية افي إنتاج الأنشطة  Metaverseتعاظم أهمية تطبيقات توظيف تقنية  –
 لدولية.ا عبر البيئات الرقمية؛ لتتحول إلى أداة تنافسية بين المنظمات

استخدام الجمهور  تبني المنظمات الدولية لأنظمة رقمية متطورة للتحكم في عمليات –
 ذه الأنشطة.لأنشطتها الاتصالية الرقمية، وحماية حقوق ملكيتها الفكرية له

 Metaverseقنية إعلان العديد من المواثيق الدولية الخاصة باستخدام تطبيقات ت –
 ماسية كانت أو تجارية.من قبل المنظمات الدولية دبلو 

لكية الفكرية بروز أنماط مستحدثة من جرائم الاعتداءات الدولية على حقوق الم –
 للعلامات التجارية.
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 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

نبي ممن سبق لهم التعامل نتائج الاستبيان بالمقابلة مع عنيتي الجمهور العربي والأج ثانيا:
 ية:مع أنشطة رقمية لمنظمات دولية في سياقات اتصالية أو تسويق

ت الدولية عبر العوالم محددات تشكيل سياقات تفاعلية الأنشطة الاتصالية الرقمية للمنظما -1
  والأجنبي:الافتراضية الجديدة في المستقبل وفق تصورات عينتي الجمهور العربي

جنبي ممن سبق لهم التعامل بينت نتائج الاستبيان بالمقابلة على عينتي الجمهور العربي والأ
تنوع محددات  مية لمنظمات دولية في سياقات اتصالية أو تسويقية؛ بينتمع أنشطة رق

عبر العوالم الافتراضية  تشكيل سياقات تفاعلية الأنشطة الاتصالية الرقمية للمنظمات الدولية
لنموذج المقترح االجديدة من وجهة نظرهم، وتأييدهم لكافة المحددات التي أشار إليها 

ست تبني إلا أنها عك ا التأييد بين الجمهور العربي والأجنبي،بالبحث، وإن تباينت نسب هذ
، ولما طورته Metaverseواضح لما قدمته أدبيات البحث العلمي في مجال توظيف تقنية 

لأفراد مع الأنشطة الرؤية الفلسفية لهذا البحث من محددات يمكن أن ترسم شكل تعاملات ا
 الاتصالية عبر العوالم الافتراضية الجديدة. 

لمحددات تشكيل  وبوجه عام أشار أفراد عينتي الجمهور العربي والأجنبي إلى تصورهم
سوف تُحدد مستقبلاً  صفها الاعتبارات التيالاتصالية الرقمية بو  الأنشطةسياقات تفاعلية 

لة وثيقة بتوقعاتهم أسلوب تفاعلهم داخل البيئات الافتراضية لتلك الأنشطة، وأنها ذات ص
تقدمه من إمكانات سلخصائصها الاتصالية، ولما سوف تصبح عليه من الناحية الشكلية، وما 

ائلة في كيفية تعاملهم مع هوتمثل ثورة تقنية تُحدد كيفية تواجدهم وهيئتهم وقدراتهم من ناحية، 
 المنظمات الدولية من ناحية أخرى.  

وفي هذا الإطار عكست إجابات أفراد عينتي الدراسة خمسة محددات رئيسية لتشكيل 
سياقات تفاعلية الأنشطة الاتصالية الرقمية للمنظمات الدولية عبر العوالم الافتراضية الجديدة 

دد "الاعتقاد في سهولة الاستخدام من أجل التفاعل عبر من وجهة نظرهم، تصدرها محُ 
حدد 

ُ
النشاط الاتصالي"، إذ اتفق غالبية أفراد عينتي الجمهور العربي والأجنبي في تصدر هذا الم

شار إليها من وجهة نظرهم، وانطوى 
ُ
قائمة محددات تشكيل سياقات تفاعلية الأنشطة الم

حدد من وجهة نظر أفراد عينتي 
ُ
الدراسة على عدة عناصر تصدرها من وجهة نظر هذا الم

عينة الجمهور العربي عنصر "الاعتقاد في أن التفاعل عبر النشاط جذاب وخالي من 
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 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

الضغوط"، بينما تصدرها من وجهة نظر عينة الجمهور الأجنبي عنصر "توقع امتلاك القدرة 
 على استخدام الأجهزة اللازمة للتفاعل عبر النشاط".

حية، وكذلك التباين إلى اختلاف طبيعة كل جمهور عن الآخر من نا وقد يرجع هذا
خرى، وهو ما يقترن أاختلاف أولويات اهتمام أفراد الجمهور العربي عن الأجنبي من ناحية 

عتقد بوجه عام، وفي إطار هذا البحث اختلاف بنية 
ُ
لاعتقاد في سهولة اباختلاف بنية الم

ن وجود فروق دالة هذا التفسير ما بينته النتائج مالاستخدام على وجه التحديد. ويؤكد 
عتقاد في سهولة إحصائياً بين رؤية كل من الجمهور العربي والأجنبي لعناصر مُحدد الا

=  T  =3.281 ،Sigالاستخدام من أجل التفاعل عبر النشاط الاتصالي )قيمة 
0.001) 

ة للمنظمات الرقميوفي إطار محددات تشكيل سياقات تفاعلية الأنشطة الاتصالية 
لجمهور العربي والأجنبي على الدولية عبر العوالم الافتراضية الجديدة اتفق أيضاً أفراد عينتي ا

، و"المخاطرة المدركة أهمية محددات: "الفائدة المتوقعة من التفاعل عبر النشاط الاتصالي"
ية هذه المحددات في همللتفاعل عبر النشاط الاتصالي"، و"الثقة في الأنشطة  الاتصالية"؛ أ

 .لجديدةعبر العوالم الافتراضية ا رسم شكل تعاملاتهم مع الأنشطة الاتصالية
ن هذه المحددات موعدد أفرد عينتي الجمهور العربي والأجنبي عناصر بناء كل مُحدد 

ح بالبحث من ناحية، الثلاثة من وجهة نظرهم، بما يتفق والرؤية الفلسفية للنموذج المقتر 
همية النسبية لعناصر ويعكس اتفاق عام بين أفراد عينتي الجمهور العربي والأجنبي حيال الأ

شار إليها من ناحية أخرى، ويؤكد هذه البناء المحددات 
ُ
نتائج ما تظهره بيانات الثلاثة الم

ل من الجمهور العربي ( من عدم وجود فروق دالة احصائياً بين رؤية ك2الجدول التالي )رقم 
 ≤ T  =0.425 ،1.097 ،1.158،  Sigوالأجنبي لعناصر المحددات الثلاثة )قيمة 

 في الحالات الثلاث( 0.05
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 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

 (2رقم ) جدول
 لدولية عبر امحددات تشكيل سياقات تفاعلية الأنشطة الاتصالية الرقمية للمنظمات 

 العربــــــــــي والأجنبــي العوالم الافتراضية الجديدة في المستقبل وفق تصورات عينتي الجمهور
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 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

 الرقمية الاتصالية لأنشطةا عبر التفاعل تجربة خوض نحو والأجنبي العربي الجمهور عينتي اتجاه -2
 الجديدة في المستقبل: الافتراضية العوالم داخل الدولية للمنظمات

 ملهجنبي ممن سبق كشفت نتائج الاستبيان بالمقابلة على عينتي الجمهور العربي والأ
ة عن تبني النسبة يالتعامل مع أنشطة رقمية لمنظمات دولية في سياقات اتصالية أو تسويق

و خوض تجربة التفاعل %( اتجاهاً إيجابياً نح48.4نة الجمهور الأجنبي )الأكبر من أفراد عي
الجديدة في  تراضيةالاف العوالم داخل الدولية للمنظمات الرقمية الاتصالية عبر الأنشطة

نيه لخوض تلك المستقبل، وعلى العكس بينت إجابات عينة الجمهور العربي محدودية تب
اههم نحو خوض بَ النسبة الأكبر وعدم وضوح اتج%( في مقابل تَذَبْذُ 13.9التجربة )

شار إليها )
ُ
 الجمهور العربي %( ويمكن تفسير هذا الاختلاف بين عينتي75.0التجربة الم

ن حيث الإمكانات التقنية موالأجنبي في إطار التباين الواضح بين البيئتين العربية والأجنبية 
ب تنشئتهم، فضلًا عن لدى الأفراد، وأسلو  المتاحة في كل بيئة، ومخزون الخبرات المتراكمة

جنبية من ناحية، وتباين تباين سياقات التجارب الفردية للأفراد داخل المجتمعات العربية والأ
 فرص الإتاحة لهؤلاء الأفراد داخل هذه المجتمعات من ناحية أخرى.

 (3) رقم جدول
 اتجاه عينتي الجمهور العربي والأجنبي نحو خوض تجربة التفاعل عبر 

 الأنشطة الاتصالية الرقمية للمنظمات الدولية داخل العوالم الافتراضية الجديدة 
 قيمة  الإجمالى الجمهور الأجنبي الجمهور العربي لالاتجاه نحو خوض تجربة التفاع

 ”ت“
 درجات 

وية الحرية
لمعن

ا
 % ك % ك % ك 

 

1.902 65 0.058 

 13.4 9 16.1 5 11.1 4 اتجاه سلبي –

 56.7 38 35.5 11 75.0 27 اتجاه محايد –

 29.9 20 48.4 15 13.9 5 ايجابياتجاه  –

 100 67 100 31 100 36 الإجمالي والنسبة المئوية

 عبر الدولية للمنظمات الاتصالية الأنشطة لفاعلية والأجنبي العربي الجمهور عينتي توقعات -3
 لمنظمات:ا هذه عن الكافية المعرفة إكسابكهم في الجديدة الافتراضية العوالم

اتفق غالبية أفراد عينتي الجمهور العربي والأجنبي في توقع الفاعلية المعرفية المحدودة 
للأنشطة الاتصالية الرقمية للمنظمات الدولية عبر العوالم الافتراضية الجديدة؛ إذ بينت النتائج 

% من أفراد عينة الجمهور الأجنبي؛ 64.5% من أفراد عينة الجمهور العربي، و50اعتقاد 
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 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

شار إليها ستكون فعالة إلى حد ما كأداة لإكسابهم المعرفة الكافية اعت
ُ
قادهم أن الأنشطة الم

عن المنظمات، وقد يرجع ذلك إلى أن هذه الأنشطة لازالت في مرحلة التطوير، ولم تستقر 
الحقائق حول فاعليتها الاتصالية بعد، كما أنها لم تنتشر بالقدر الكافي للجزم بقدرتها على 

عرفة؛ فالتجربة الفعلية لهذه الأنشطة كأداة اتصالية لم تكتمل في الكثير من دول العالم نقل الم
 حتي الأن، وهو ما يجعل من التوقعات المستقبلية إطاراً عاماً لتقييمها.

 (4) رقم جدول
 توقعات عينتي الجمهور العربي والأجنبي لفاعلية الأنشطة الاتصالية للمنظمات 

 العوالم الافتراضية الجديدة في إكسابكهم المعرفة الكافية عن هذه المنظماتالدولية عبر 
 قيمة  الإجمالى الجمهور الأجنبي الجمهور العربي توقع الفاعلية المعرفية

 ”ت“
 درجات 

وية الحرية
لمعن

ا
 % ك % ك % ك 

 

1.937 65 0.074 

 20.9 14 9.7 3 30.6 11 غير فعالة على الاطلاق. –

 56.7 38 64.5 20 50.0 18 إلى حد ما. فعالة –

 22.4 15 25.8 8 19.4 7 فعالة بدرجة كبيرة. –

 100 67 100 31 100 36 الإجمالي والنسبة المئوية

لمنظمات الدولية عبر العوالم عوامل الفاعلية المعرفية المُحتملة للأنشطة الاتصالية الرقمية ل -4
 الافتراضية الجديدة وفق تصورات عينتي الجمهور العربي والأجنبي:

أشارت إجابات أفراد عينتي الجمهور العربي والأجنبي على أسئلة الاستبيان بالمقابلة 
للأنشطة الاتصالية الرقمية للمنظمات الدولية عبر إلى اقتران عوامل الفاعلية المعرفية المحتملة 

هم؛ اقترانها بالمتغيرات التي تعُزز قدرة هذه الأنشطة الجديدة من وجهة نظر العوالم الافتراضية 
شار إليها، وأيدت إجابات غالبية أفراد 

ُ
على إكسابهم المعرفة اللازمة عن تلك المنظمات الم

عينتي الدراسة ارتباط هذه المتغيرات بثلاث مجموعات من العناصر؛ تضم المجموعة الأولي 
%(، منها: 30.7واجد الرقمي داخل بيئة الاتصال ))عامل الحضور( عدة عناصر مُحَفِزَةُ للت

الشعور بالمكان والزمان، والاحساس بالمؤثرات المحيطة داخل بيئة التفاعل، وبالتغيرات التي 
تطرأ عليها. وتضم الثانية )عامل التحكم( عناصر أخرى ذات صلة بتعزيز القدرة على 

 تصرفاته، وفي عناصر بيئة %(، مثل: تحكم الفرد في29.2التحكم في بيئة التفاعل )
التفاعل، أما المجموعة الثالثة )عامل مضمون النشاط الاتصالي( فتضم عدد من العناصر 

%( مثل: بنية النشاط وكم المعلومات الرقمية 40.1المرتبطة بمضمون النشاط الاتصالي ذاته )
ن وجهة م –به ومصدره وإطار الحرية الذي يتيحه وطبيعة الشخصيات به، وهي عناصر 
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 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

ذات صلة بحسية النشاط الاتصالي وارتباطه بالعالم الحقيقي، وإتاحته  –نظر عينتي الدراسة 
 إمكانية محكاة الواقع، والجمع بين عمومية التجربة وفرديتها.

 (5) رقم جدول
 عوامل الفاعلية المعرفية المحتملة للأنشطة الاتصالية الرقمية للمنظمات الدولية 

 اضية الجديدة وفق تصورات عينتي الجمهور العربي والأجنبيعبر العوالم الافتر 
 قيمة  الإجمالى الجمهور الأجنبي الجمهور العربي عوامل الفاعلية المعرفية المحتملة

 ”ت“
 درجات 

وية الحرية
لمعن

ا
 % ك % ك % ك 

 عامل الحضور -1

3.057 96 0.003 

لزمانية شعور الفرد بكافة الأبعاد المكانية وا –
 34.7 34 52.8 19 24.2 15 .رقميالنشاط الاتصالي البيئة التفاعل عبر ل

وثها شعور الفرد بالمؤثرات المختلفة فور حد –
 31.6 31 27.8 10 33.9 21 لرقميأثناء التفاعل عبر  النشاط الاتصالي ا

لى بيئة عشعور الفرد بكافة التغيرات التي تطرأ  –
لتي اوالأشياء النشاط الاتصالي الرقمي ذاته 

 33.7 33 19.4 7 41.9 26 يتضمنها عبره.

 100 98 100 36 100 62 الإجمالي والنسبة المئوية

 عامل التحكم -2

2.356 91 0.021 

اعل عبر الشعور بالتحكم في الأفعال أثناء التف –
 45.2 42 30.0 6 49.3 36 الاتصالي الرقمي.بيئة النشاط 

اط الشعور بالتحكم في كافة الأشياء بالنش –
 40.9 38 50.0 10 38.4 28 الاتصالي.

بها  توقع ردود الأفعال للتصرفات التي تقوم –
 9.7 9 0.0 0 12.3 9 رقمي.أثناء التفاعل عبر النشاط الاتصالي ال

دود ر بفورية تجاه امتلاك القدرة على التصرف  –
 4.2 4 20.0 4 0.0 0 الي.الفعل أثناء التفاعل عبر النشاط الاتص

 100 93 100 20 100 73 الإجمالي والنسبة المئوية

 امل مضمون النشاط الاتصاليع -3

2.497 126 0.014 

 47.7 61 34.2 25 65.5 36 عناصر النشاط. –

 14.1 18 16.4 12 10.9 6 النشاط. مصدر –

 9.4 12 16.4 12 0.0 0 كم المعلومات الرقمية. –

 7.0 9 12.3 9 0.0 0 فاعل.إطار الحرية والمسؤولية داخل بيئة الت –

 13.3 17 5.5 4 23.6 13 وجود ارشادات داخل تجربة التفاعل. –

ارتباط الشخصيات المتضمنة في النشاط  –
 8.5 11 15.2 11 0.0 0 حقيقيين.بأشخاص 

 100 128 100 73 100 55 الإجمالي والنسبة المئوية
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 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

سة في نسبة تأييد  ( تباين عينتي الدرا5وبوجه عام توضح نتائج الجدول السابق )رقم 
تضمنة في عوامل الفاعلية المعرفية للأنشطة

ُ
الاتصالية الرقمية  كل عنصر من العناصر الم

روق دالة إحصائياً بين فللمنظمات الدولية عبر العوالم الافتراضية الجديدة، كما توضح وجود 
هة نظر كل منهم حيال الجمهور العربي وأفراد عينة الجمهور الأجنبي من حيث وجأفراد عينة 

شار إليها )عامل الحضور: قيمة 
ُ
= T =3.057 ،Sigدرجة تحقق كل عامل من العوامل الم

مة ، عامل المضمون: قيT =2.356 ،Sig =0.012، عامل التحكم: قيمة 0.003
T =3.497 ،Sig =0.014 ) 

اين البيئتين العربية ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء ما سبقت الإشارة إليه من أن تب
لخبرات المتراكمة لدى والأجنبية من حيث الإمكانات التقنية المتاحة في كل بيئة، ومخزون ا

وجهات نظرهم  الأفراد، وأنماط حياتهم اليومية، من شأنه إحداث اختلافات واضحة في
ومنتجاتها وخدماتها  اتهم المستقبلية بوجه عام، وحيال المنظمات الدوليةوتوقعاتهم وتصور 

 على وجه التحديد.  Metaverseوأنشطتها الاتصالية في ظل تقنية 
 إضافة عامل في( اتفاق عينتي الدراسة 5وتوضح أيضاً نتائج الجدول السابق )رقم 

ية المعرفية لث للفاعلمضمون النشاط الاتصالي إلى عاملى الحضور والتحكم كعامل ثا
ية الجديدة؛ وهو ما لم تُشير للأنشطة الاتصالية الرقمية للمنظمات الدولية عبر العوالم الافتراض

مثل بذلك عامل إليه أدبيات البحث العلمي، ولم يتضمنه النموذج المقترح بالبحث؛ لي
شار لى اإضافتين: معرفية إ –بما يتضمنه من عناصر  –مضمون النشاط الاتصالي 

ُ
لأدبيات الم

 حث من ناحية أخرى.إليها من ناحية، ونظرية إلى البناء التكويني للنموذج المقترح بالب
رقمية للمنظمات الدولية عبر ارتباط عوامل الفاعلية المعرفية المحتملة للأنشطة الاتصالية ال -5

ل لأنشطة في ظاالعوالم الافتراضية الجديدة بمحددات تشكيل سياقات تفاعلية هذه 
 خصائصها المستقبليـــة:

عوامل الفاعلية المعرفية المحتملة للأنشطة الاتصالية الرقمية للمنظمات لدراسة ارتباط 
من الدولية عبر العوالم الافتراضية الجديدة بمحددات تشكيل سياقات تفاعلية هذه الأنشطة 

 Phiاط فاى وجهة نظر أفراد عينتي الجمهور العربي والأجنبي تم استخدام معامل ارتب
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 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

Correlation:وبينت النتائج في هذا الإطار ما يلي ، 
 بالنسبة للجمهور العربي:

لجمهور العربي حول اوجود علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين وجهة نظر أفراد عينة  –
لدولية عبر لأنشطة الاتصالية الرقمية للمنظمات ابا مدى تحقق عامل الحضور

 =P)م ة الاستخداالاعتقاد في سهول، ومُحددات: )أ( الجديدةالعوالم الافتراضية 
خاطرة الم، و)ج( P= 0.311)) الفائدة المتوقعة من التفاعل، و)ب( (0.500

، P= 0.284)) الثقة في الأنشطة الاتصالية، و)د( (P= 0.347) المدركة للتفاعل
 ≥ Sigاً )صائيوجاء هذا الارتباط إيجابياً وضعيفاً أو متوسط القوة، ودال إح

 في الحالات الأربع( 0.05
لجمهور العربي حول اوجود علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين وجهة نظر أفراد عينة  –

لدولية عبر لأنشطة الاتصالية الرقمية للمنظمات ابا مدى تحقق عامل التحكم
، P= 0.491)) للتفاعل المخاطرة المدركة، ومُحددات: )أ( العوالم الافتراضية الجديدة

، P= 0.176)) التكيف، و)ج( P= 0.402)) الثقة في الأنشطة الاتصاليةو)ب( 
 ≥ Sigصائياً )وجاء هذا الارتباط إيجابياً وضعيفاً أو متوسط القوة، ودال إح

 في الحالات الثلاث(  0.05
لجمهور العربي حول وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين وجهة نظر أفراد عينة ا –

الدولية عبر  لأنشطة الاتصالية الرقمية للمنظماتعامل تميز مضمون امدى تحقق 
 =P)) الاستخدام الاعتقاد في سهولة، ومُحددات: )أ( العوالم الافتراضية الجديدة

طرة المدركة خا، و)ج( المP= 0.132)) الفائدة المتوقعة من التفاعل، و)ب( 0.500
إيجابياً  وجاء هذا الارتباط، P= 0.123)) التكيف، و)د( P= 0.338)) للتفاعل

 ت الأربع( في الحالا Sig ≤ 0.05وضعيفاً أو متوسط القوة، ودال إحصائياً )

                                                           
  راً لاحتواء كل متغير منهما على مجموعتين تم استخدام معامل فاى لدراسة الارتباط بين المتغيرين المشُار إليهما أعلاه نظ

 خلايا فقط. 4 اثنتين فقط، ومن ثم يتألف الجدول المذدوج المعُبر عن العلاقة بين المتغيرين من
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 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

 بالنسبة للجمهور الأجنبي:
لجمهور الأجنبي اوجود علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين وجهة نظر أفراد عينة  –

الدولية  اتلأنشطة الاتصالية الرقمية للمنظمبا حول مدى تحقق عامل الحضور
 ، ومُحددي: عبر العوالم الافتراضية الجديدة

 (P= 0.423)التفاعل  من المتوقعة )أ( الفائدة
 P= 0.313))ب( التكيف )

 ≥ Sigحصائياً )إوجاء هذا الارتباط إيجابياً وضعيفاً أو متوسط القوة، ودال 
 في الحالتين( 0.05

لجمهور الأجنبي ا أفراد عينةوجود علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين وجهة نظر  –
ات الدولية لأنشطة الاتصالية الرقمية للمنظمبا حول مدى تحقق عامل الحضور

 ، ومُحددي: عبر العوالم الافتراضية الجديدة
 (P= 0.241))أ( الاعتقاد في سهولة الاستخدام 

 P= 0.361)التفاعل ) من المتوقعة )ب( الفائدة
في  Sig ≤ 0.05اً، ودال إحصائياً )وجاء هذا الارتباط إيجابياً وضعيف

 الحالتين(
لجمهور الأجنبي اوجود علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين وجهة نظر أفراد عينة  –

نظمات الدولية لأنشطة الاتصالية الرقمية للمحول مدى تحقق عامل تميز مضمون ا
 ، ومُحددات: عبر العوالم الافتراضية الجديدة

 .(P= 0.311) التفاعلالفائدة المتوقعة من )أ( 
 .P= 0.326)) الثقة في الأنشطة الاتصالية)ب( 
  .P= 0.377)) التكيف)ج( 

 ≥ Sigحصائياً )إوجاء هذا الارتباط إيجابياً وضعيفاً أو متوسط القوة، ودال 
 في الحالات الثلاث(  0.05
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 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

 (6) رقم جدول
 ارتباط عوامل الفاعلية المعرفية المحتملة للأنشطة الاتصالية الرقمية للمنظمات الدولية عبر العوالم 

 الافـتراضية الجديدة بمحددات تشكيل سياقات تفاعلية هذه الأنشطة في ظل خصائصها المستقبليـة
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 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

جنبي في وجود ارتباط واضح ويتبين من واقع النتائج السابقة اتفاق عينتي الجمهور العربي والأ
حتملة للأنشطة الاتصالية الرقمية ل

ُ
 لمنظمات الدولية عبر بين عوامل الفاعلية المعرفية الم

 نشطة في ظل العوالم الافـتراضية الجديدة، ومحددات تشكيل سياقات تفاعلية هذه الأ
نظرى المطروح في نموذج خصائصها المستقبلية؛ وهو ما يشُير إلى تأييد رؤية الجمهور للسياق ال

 البحث. 
مل من عوامل الفاعلية غير أن تباين عينتا الدراسة في رؤية كل منهما لمدى ارتباط كل عا

شار إليها من ناحية، –التحكم  –المعرفية )الحضور 
ُ
 مضمون النشاط( بتلك المحددات الم

تضمنة في كل عامل من
ُ
حيث ارتباطها أو عدم  وتباينهما أيضاً في رؤية كل عينة للعناصر الم

دراسة في المستقبل الاتصالية موضع ال تشكيل سياقات تفاعلية الأنشطةارتباطها بمحددات 
حتملة للأنشطة الاتصاعوامل الفاعلية المعرفيمن ناحية أخرى؛ هذا التباين لا يجحد ارتباط 

ُ
لية ة الم

بل لية هذه الأنشطة، تشكيل سياقات تفاعالرقمية عبر العوالم الافـتراضية الجديدة بمحددات 
 ضوء ما تبين للباحث فيمن عينتي الدراسة، ويمكن تفسيره  المستخلصةيشُير إلى تكامل الرؤية 

من اختلاف  قابلة؛ ما تبين لهمأو معاونيه أثناء مقابلة المبحوثين عند تطبيق أداة الاستبيان بالم
شَكِلَة لرؤية أفراد كل عينة حول تقنية 

ُ
، وحول شكل العوالم ذاتها Metaverseالتصورات الم

والم، وسياقات تفاعلهم الافتراضية الجديدة التي ستنتجها، وحول كيفية وجودهم داخل هذه الع
ردية صوصيتها الفخمع عناصرها، وعوامل تشكيل مدركاتهم داخلها؛ وهو ما يجعل لكل عينة 

 في إطلاق أحكامها، وتشكيل توقعاتها المستقبلية.
مدى تحقق عوامل  أثر الخصائص الديمغرافية للجمهور على العلاقة بين: تصوراته حول -6

حتملة للأنشطة الاتصالية الرقمية للمنظم
ُ
ات الدولية عبر العوالم الفاعلية المعرفية الم

 ة لديه:لية هذه الأنشطالافـتراضية الجديدة، ومحددات تشكيل سياقات تفاع
التعليم( للجمهور على العلاقة  –السن  –وتمت دراسة أثر الخصائص الديمغرافية )النوع 

حتملة للأنشطة الاتصالية الرقمية  عواملبين: تصوراته حول مدى تحقق 
ُ
الفاعلية المعرفية الم

ات تفاعلية هذه للمنظمات الدولية عبر العوالم الافـتراضية الجديدة، ومحددات تشكيل سياق
، لقياس شدة Partial Correlationالأنشطة لديه؛ باستخدام معامل الارتباط الجزئي 

الارتباط بين متغيري: تصور عينة كل جمهور )العربي والأجنبي( لتحقق كل عامل من عوامل 
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 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

شار إليها، وكل مُحدد من محددات تشكيل سياقات 
ُ
الفاعلية المعرفية المحتملة للأنشطة الم

فاعليتها لديه؛ وذلك باستبعاد تأثير متغيرات: نوع الجمهور، وسنه، ومستواه التعليمي. وبينت ت
 النتائج في هذا السياق ما يلي: 

لعربي والأجنبي لتحقق وضوح تأثير متغير النوع على العلاقة بين تصور عينتي الجمهور ا -أ
تصالية محل الدراسة، عامل الحضور من عوامل الفاعلية المعرفية المحتملة للأنشطة الا

فاعل، والتكيف، من في سهولة الاستخدام، والمخاطرة المدركة للت الاعتقادومحددات: 
 إضعافلتأثير إلى اتفاعلية هذه الأنشطة لديهما، واتجاه هذا محددات تشكيل سياقات 

شار إليها بين المتغيرين بدرجة تتراوح بين )
ُ
 ( )المعنوية 0.179و  0.001العلاقة الم

 في الحالات الست(   0.005 ≥
عربي والأجنبي لتحقق السن على العلاقة بين تصور عينتي الجمهور ال متغيروضوح تأثير  -ب

تصالية محل الدراسة، ن عوامل الفاعلية المعرفية المحتملة للأنشطة الاعامل الحضور م
شار  إضعافإلى  ومحدد الثقة في الأنشطة الاتصالية لديهما، واتجاه هذا التأثير

ُ
العلاقة الم

 (  0.005 ≥)المعنوية  0.100إليها بين المتغيرين بدرجة 
مهور العربي والأجنبي عينتي الج وضوح تأثير متغير مستوى التعليم على العلاقة بين تصور -ج

طة الاتصالية محل لتحقق عامل التحكم من عوامل الفاعلية المعرفية المحتملة للأنش
وقعة من التفاعل، من : الاعتقاد في سهولة الاستخدام، والفائدة المتومحدديالدراسة، 

 تدعيم لتأثير إلىامحددات تشكيل سياقات تفاعلية هذه الأنشطة لديهما، واتجاه هذا 
شار إليها بين المتغيرين بدرجة تتراوح بين )

ُ
 ≥( )المعنوية 0.122و  0.001العلاقة الم
 في الحالات الأربع(   0.005

وضوح تأثير متغيري: النوع، والسن على العلاقة بين تصور عينة الجمهور العربي دون  -د
رفية المحتملة للأنشطة الأجنبي لتحقق عامل تميزُ المضمون الاتصالي من عوامل الفاعلية المع

الاتصالية محل الدراسة، ومحددي: المخاطرة المدركة للتفاعل، والثقة في الأنشطة الاتصالية، 
 تدعيممن محددات تشكيل سياقات تفاعلية هذه الأنشطة لديه، واتجاه هذا التأثير إلى 
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 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

شار إليها بين المتغيرين بدرجة تتراوح بين )
ُ
 )المعنوية( 0.111و  0.001العلاقة الم

 بالحالات الأربع(   0.005 ≥
عينة الجمهور  وضوح تأثير متغيري: السن، ومستوى التعليم على العلاقة بين تصور -ه

ل الفاعلية المعرفية الأجنبي دون العربي لتحقق عامل تميزُ المضمون الاتصالي من عوام
ة الاستخدام، سهول المحتملة للأنشطة الاتصالية محل الدراسة، ومحددات: الاعتقاد في

ت تفاعلية هذه والفائدة المتوقعة من التفاعل، والتكيف، من محددات تشكيل سياقا
شار إ تدعيمالأنشطة لديه، واتجاه هذا التأثير إلى 

ُ
 0.001)ليها بدرجة تتراوح بين العلاقة الم

 بالحالات الست(   0.005 ≥( )المعنوية 0.288و 
لجمهور في تشكيل دور الخصائص الديمغرافية لويتبين من واقع النتائج السابقة وضوح 

تصالية الرقمية للمنظمات تصوراته المستقبلية، وبناء توقعاته الذاتية حول بنية العمليات الا
لعمليات، ويتجاوز الأمر االدولية في المستقبل؛ وشكل البيئات الاتصالية التي تتم عبرها هذه 

التصورات  ة العلاقات القائمة بينحدود ذلك إلى وضوح دور تلك الخصائص في صياغ
شار إليها، وفي توجيه سلوك الجمهور ذاته؛ لتساهم بذ

ُ
لك الخصائص الديمغرافية والتوقعات الم

في رسم ملامح العمليات الاتصالية عبر العوالم الافتراضية الجديدة في  –شكل غير مباشر ب –
 المستقبل.   

 الدولية لمنظماتل الرقمية الاتصالية الأنشطة تفاعلية سياقات تشكيل محددات تأثير -7
 تجربة خوض نحو لاتجاها على المستقبلية خصائصها ظل في الجديدة الافتراضية العوالم عبر

 الأنشطة في المستقبل: هذه عبر التفاعل
لرقمية للمنظمات أثر محددات تشكيل سياقات تفاعلية الأنشطة الاتصالية اتمت دراسة 

على الاتجاه نحو خوض  العوالم الافتراضية الجديدة في ظل خصائصها المستقبليةالدولية عبر 
 Independent Sample باستخدام اختبار  تجربة التفاعل عبر هذه الأنشطة في المستقبل

T-Test يشيروا إلى كل محدد من  لبحث معنوية الفروق بين مجموعتي من أشاروا ومن لم
شار إليها؛ معنوية الفرو لأنشطة تشكيل سياقات تفاعلية امحددات 

ُ
ق بين هاتين المجموعتين الم

 في هذا الإطار ما يلي: في الاتجاه نحو خوض تجربة التفاعل عبر تلك الأنشطة، وبينت النتائج
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 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

 بالنسبة للجمهور العربي:
ك القدرة على امتلاوجود فروق دالة إحصائياً بين من أشاروا إلى عنصري: "توقع  –

" ستخدمة للتفاعلتوقع كفاءة الأجهزة الم"، و"اللازمة للتفاعلاستخدام الأجهزة 
إليهما في اتجاهاتهم  ، ومن لم يُشيرواالاعتقاد في سهولة الاستخداممن عناصر مُحدد 

 T= 3.658, Sig= 0,001) نحو خوض تجربة التفاعل عبر النشاط الاتصالي )
 ( (T= 3.550, Sig= 0,001  

ق الأهداف توقع تحقيمن أشاروا إلى عنصري: " وجود فروق دالة إحصائياً بين –
من  "بداع والابتكارلإلالمجال  بإتاحةق التميز والتفرد يق"، و"تحالمرغوبة من التفاعل

يهما في اتجاهاتهم نحو ومن لم يُشيروا إل ،الفائدة المتوقعة من التفاعلعناصر مُحدد 
 =T) (T= 4.014, Sig = 0,000)خوض تجربة التفاعل عبر النشاط الاتصالي 

3.550, Sig= 0,001) 
لمواجهة مخاطر  الاستعدادوجود فروق دالة إحصائياً بين من أشاروا إلى عناصر: " –

لتخوف من او" "امتلاك أساليب متعددة لمواجهة مخاطر التفاعل"، و"التفاعل
 ، ومن لم يالمخاطرة المدركة للتفاعل" من عناصر مُحدد خوض تجربة التفاعل

شيروا إليها   =T)الاتصالي  في اتجاهاتهم نحو خوض تجربة التفاعل عبر النشاطُُ
6.189, Sig= 0,000)  (T= 4.014, Sig= 0,000)  (T= 3.353, Sig= 

0,002) 
دق التواجد يقن من صوجود فروق دالة إحصائياً بين من أشاروا إلى عنصر "الت –

ومن لم  ، النشاطفيالثقة من عناصر محدد  أثناء التفاعل"الرقمي للأفراد والأشياء 
 =T) الاتصالي ) يُشيروا إليه في اتجاهاتهم نحو خوض تجربة التفاعل عبر النشاط

3.353, Sig= 0,002 
اعد الحاكمة لقو ااحترام وجود فروق دالة إحصائياً بين من أشاروا إلى عنصر " –

شيروا إليه في الاتصالي، ومن لم يُ  النشاط من عناصر محدد التكيف مع للتفاعل"
  (T= 4.224, Sig= 0,000)اهاتهم نحو خوض تجربة التفاعل عبرهاتج
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 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

 بالنسبة للجمهور الأجنبي:
ك القدرة على امتلاوجود فروق دالة إحصائياً بين من أشاروا إلى عناصر: "توقع  –

دون  لنشاطعبر االاستعداد للتفاعل "، و"استخدام الأجهزة اللازمة للتفاعل
خالي من التفاعل عبر النشاط جذاب و  الاعتقاد في أن" و"الشعور بأي قلق

يشُيروا إليها  ، ومن لمالاعتقاد في سهولة الاستخداممن عناصر مُحدد  " الضغوط
 ,T= 2.002) في اتجاهاتهم نحو خوض تجربة التفاعل عبر النشاط الاتصالي )

Sig= 0,005 ( (T= 2.321, Sig= 0,028 ( (T= 2.193, Sig= 0,037  
في أن التفاعل  الاعتقادئياً بين من أشاروا إلى عنصري: "وجود فروق دالة إحصا  –

اشباع  - طوير الذاتت - عبر النشاط يحقق الفائدة وليس الضرر)الميزة النسبية
من عناصر مُحدد  "بتكاربداع والاالمجال للإ بإتاحةق التميز والتفرد يق"، و"تحالدافع(

اتهم نحو خوض تجربة ا في اتجاهومن لم يُشيروا إليهم ،الفائدة المتوقعة من التفاعل
 ,T= 1.946) (T= 2.147, Sig= 0,045)التفاعل عبر النشاط الاتصالي 

Sig= 0,059) 
لمواجهة مخاطر  الاستعدادوجود فروق دالة إحصائياً بين من أشاروا إلى عناصر: " –

لتخوف من او" "امتلاك أساليب متعددة لمواجهة مخاطر التفاعل"، و"التفاعل
 ، ومن لم المخاطرة المدركة للتفاعل" من عناصر مُحدد لتفاعلخوض تجربة ا

 =T)ط الاتصالي يُشيروا إليها في اتجاهاتهم نحو خوض تجربة التفاعل عبر النشا
2.163, Sig= 0,039)  (T= 2.039, Sig= 0,051)  (T= 2.688, Sig= 

0,012) 
التي القيم تقبل لستعداد وجود فروق دالة إحصائياً بين من أشاروا إلى عنصر "الا –

شيروا إليه في يُ ، ومن لم النشاطهذا  من عناصر مُحدد التكيف مع يروجها النشاط"
 (T= 1.948, Sig= 0,016)اتجاهاتهم نحو خوض تجربة التفاعل عبره 
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 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

 (7) رقم جدول
 الافتراضية العوالم عبر الدولية للمنظمات الرقمية الاتصالية الأنشطة تفاعلية سياقات تشكيل محددات تأثير

 الأنشطة في المستقبل هذه برع التفاعل تجربة خوض نحو الاتجاه على المستقبلية خصائصها ظل في الجديدة
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 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

 (7) رقم جدولتابع 
 الافتراضية العوالم عبر الدولية للمنظمات الرقمية الاتصالية الأنشطة تفاعلية سياقات تشكيل محددات تأثير

 الأنشطة في المستقبل هذه برع التفاعل تجربة خوض نحو الاتجاه على المستقبلية خصائصها ظل في الجديدة
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 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

ت تفاعلية الأنشطة ددات تشكيل سياقامحُ ويتبين من واقع النتائج السابقة وضوح تأثير 
دة في ظل خصائصها المستقبلية الاتصالية الرقمية للمنظمات الدولية عبر العوالم الافتراضية الجدي

 تي:لى النحو الآ، عالاتجاه نحو خوض تجربة التفاعل عبر هذه الأنشطة في المستقبلعلى 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

كما يتضح تباين عينتي الدراسة من حيث تصورات كل عينة للعناصر ذات التأثير على 
التفاعل عبر الأنشطة الاتصالية محل الدراسة من إجمالى عناصر كل  تجربة خوض نحو الاتجاه

حتمل بين  تفاعلية مُحددات تشكيل سياقاتمحدد من 
ُ
هذه الأنشطة، وهو ما يُـنْبِئَ بالتباين الم

في مجال إنتاج  Metaverseالمجتمعات العربية والأجنبية في السياقات المستقبلية لتوظيف تقنية 
الأنشطة الاتصالية الرقمية من ناحية، وفي الأطر المتوقعة للتفاعل عبر هذه الأنشطة داخل 

المجتمعات من ناحية أخرى. ويتفق ذلك مع ما سبقت الإشارة إليه من تباين البيئتين تلك 
العربية والأجنبية من حيث الإمكانات التقنية المتاحة في كل بيئة، ومخزون الخبرات المتراكمة 

 لدى الأفراد، وأنماط حياتهم اليومية.
 العوالم عبر الدولية للمنظمات الرقمية الاتصالية للأنشطة المعرفية الفاعلية توقع اقتران -8

 الأنشطة في المستقبل: هذه عبر التفاعل تجربة خوض نحو بالاتجاه الجديدة الافتراضية
 الدولية للمنظمات الرقمية الاتصالية للأنشطة المعرفية الفاعلية تمت دراسة اقتران توقع

الأنشطة في المستقبل  هذه عبر التفاعل تجربة خوض نحو بالاتجاه الجديدة الافتراضية العوالم عبر
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 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

لبحث معنوية الفروق بين من لديهم اتجاه  ONE WAY- ANOVAباستخدام اختبار 
سلبي ومن لديهم اتجاه إيجابي ومن ليس لديهم أي اتجاه نحو خوض تجربة التفاعل عبر الأنشطة 

شار إليها في توقع
ُ
روق ودلالتها فاعليتها المعرفية، وبينت النتائج وضوح معنوية هذه الف الم

، كما بينت وجود (F= 5.028, Sig= 0.014) (F= 7.234, Sig= 0.002)إحصائياً 
فاعليته  ارتباط بين متغيري: الاتجاه نحو خوض تجربة التفاعل عبر النشاط الاتصالي، وتوقع

المعرفية، وأن هذا الارتباط غالباً ما يكون إيجابياً وضعيفاً، ويتضح ذلك من واقع بيانات 
 ل الآتي: الجدو 

 (8) رقم جدول
  عبر الدولية للمنظمات الرقمية الاتصالية للأنشطة المعرفية الفاعلية توقع اقتران
 الأنشطة هذه عبر التفاعل تجربة خوض نحو بالاتجاه الجديدة الافتراضية العوالم

 ONE WAY- ANOVAنتائج اختبار 
 الجمهور الأجنبي الجمهور العربي

 مصادر 
 متوسط df المربعات مجموع لتباينا

 مصادر  المعنوية Fقيمة  المربعات 
 التباين

مجموع 
 متوسط df المربعات

 المعنوية Fقيمة  المربعات 

بين 
 2.678 2 5.356 المجموعات

7.2
34

 

0.0
02

 

بين 
 2.216 2 4.433 المجموعات

5.0
28

 0.0
14

 

داخل 
داخل  0.370 33 12.200 المجموـعات

 0.441 28 12.342 المجموـعات

 ----- 30 16.774 المجمــــــــوع --- 35 17.556 المجمــــــــوع
 0.040 المعنوية 0.171+ معامل الاقتران 0.013 المعنوية 0.177+ معامل الاقتران

 

 :مناقشة نتائج البحث
رؤية فلسفية تجمع بين التأصيل  هدف عام يتمثل في تقديم مننطلق هذا البحث ي 

النظري والتطبيق المنهجي لاستشراف مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية للمنظمات الدولية 
وضع إطاراً أولياً لنمذجة إلى في هذا السياق  وعَمدَ البحثعبر العوالم الافتراضية الجديدة، 

ة، ومحددات تشكيل سياقات ، وتحديد عوامل فاعليتها المعرفيالرقميةالأنشطة هذه بنية 
تفاعليتها، وذلك في محاولة لوضع تصور نظري مستقبلي ذو أبعاد تطبيقية تُحدد المعايير القياسية 

شار إليها لأنشطةل
ُ
العوامل والمحددات؛ وترسم العلاقات بينها؛ بما يساهم في تلك ، وتُأصل الم
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 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

ج الأنشطة الاتصالية الرقمية في إنتا  Metaverseتحقيق أفضل توظيف ممكن لتطبيقات تقنية 
 للمنظمات والمؤسسات الدولية.

وتم إجراء البحث باستخدام الأسلوبين الكيفي من خلال إجراء عدد من المقابلات 
العلاقات و والتسويق الاتصال  ت:المقننة مع عينة من الخبراء الأكاديميين والمهنيين في مجالا

)العربي من الجمهور ة بيان بالمقابلة على عين، والكمي من خلال تطبيق استةالعامة الدولي
الذي سبق له التعامل مع أنشطة رقمية لمنظمات دولية في سياقات اتصالية أو والأجنبي( 

شار إليهما لدراسة نموذج 
ُ
تسويقية. واعتمد البحث في هذا الإطار على استخدام الأسلوبين الم

تطوير هذا النموذج من ناحية، وإعادة نظري تم اقتراحه؛ لاستخلاص عدد من النتائج؛ بهدف 
 بنائه في سياقات تجمع بين التأصيل النظري والتطبيق المنهجي من ناحية أخرى.   

إلى تأييد أراءهم لسبع  الخبراء الأكاديميين والمهنيينوخلُصت الدراسة الكيفية على عينة 
كخصائص من المتوقع أن من الخصائص الاتصالية التي أشار إليها النموذج المقترح بالدراسة  

، وتبلورت Metaverseتتسم بها الأنشطة الاتصالية للمنظمات الدولية حال توظيفها لتقنية 
( محاكاة 4( إتاحة المجال للإبداع، و)3( الذكاء، و)2( التطور، و)1هذه الخصائص في )

( 7ردية، و)( الجمع بين البيئة الاتصالية الجماعية والتجربة الف6( الحسية، و)5الواقع، و)
شار إليهم في تأييد تحقُقْ عاملي: 

ُ
الارتباط بالعالم الحقيقي، كما بينت النتائج اتفاق الخبراء الم

حتملة للأنشطة الاتصالية 
ُ
"الحضور" و"التحكم" كعاملين محددين لدرجة الفاعلية المعرفية الم

ظل توقعاتهم المستقبلية الرقمية للمنظمات الدولية عبر العوالم الافتراضية الجديدة؛ وذلك في 
لخصائص هذه الأنشطة؛ وفي هذا السياق أشار الخبراء إلى مساهمة خاصيتي: التطور، والذكاء؛ 
في إنتاج عامل "التحكم"، وإلى مساهمة خصائص: محكاة الواقع، والحسية، وإتاحة المجال 

ساهمة خاصية الجمع للإبداع، والارتباط بالعالم الحقيقي؛ في إنتاج عامل "الحضور"، وأخيراً م
 بين البيئة الاتصالية الجماعية والتجربة الفردية؛ في إنتاج عاملي "الحضور" و"التحكم" معاً.

واستخلص البحث في إطار الدراسة الكيفية عدد من السيناريوهات المستقبلية ذات 
، في مجال إنتاج الأنشطة الاتصالية للمنظمات الدولية Metaverseالصلة بتوظيف تقنية 

الربحية إلى توسيع نطاق إنتاجها للأنشطة  المنظمات الدولية( اتجاه 1ومن هذه السيناريوهات: )
( 3جديدة ذات سمات مستحدثة، و)بيئات اتصالية افتراضية ( ظهور 2الاتصالية الرقمية، و)

الحالية، تراجع أهمية الأبنية التنظيمية والهياكل الإدارية والأدوار الوظيفية للإدارات الاتصالية 
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 لعوالم الافتراضية الجديدةاللمنظمات الدولية عبر  مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية

 معة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جاحالمجلة المصرية لب

( ظهور المنظمات والوكالات الدولية المتخصصة في تقديم خدمات توظيف تطبيقات 4و)
( تبني 6التقليدية بشكل تدريجي، و)الأنشطة الاتصالية ( تلاشي 5، و)Metaverseتقنية 

( بروز 7المنظمات الدولية لأنظمة رقمية متطورة للتحكم وحماية حقوق الملكية الفكرية، و)
( تحول تقنية 8دثة من جرائم الاعتداءات الدولية على حقوق الملكية الفكرية، و)أنماط مستح

Metaverse .إلى أداة تنافسية بين المنظمات الدولية 
لى اتساق تصورات )العربي والأجنبي( إالجمهور كما خلُصت الدراسة الكمية على عينة 

ية للمنظمات الدولية الاتصالية الرقمددات تشكيل سياقات تفاعلية الأنشطة الجمهور حول مح
قترح أ؛ اتساقها مع الرؤية النظرية التي عبر العوالم الافتراضية الجديدة

ُ
شار إليها النموذج الم

ددات رئيسية هي: محبالبحث؛ إذ اتفقتا هذه الرؤية وتلك التصورات في الإشارة إلى خمسة 
، توقعة من التفاعلالفائدة الم( 2)، والاعتقاد في سهولة الاستخدام من أجل التفاعل( 1)

 التكيف مع ( 5، و)الثقة في الأنشطة  الاتصالية( 4، و)المخاطرة المدركة للتفاعل( 3و)
 . بيئة التفاعل

ور )العربي والأجنبي( وخلُصت الدراسة الكمية أيضاً إلى إشارة غالبية أفراد عينة الجمه
حتملة 

ُ
شار إليها بثلاث مجموعات اللأنشطة الاتصالية إلى ارتباط عوامل الفاعلية المعرفية الم

ُ
لم

لرقمي داخل بيئة من العناصر؛ تضم الأولي )عامل الحضور( عدة عناصر مُحفزة للتواجد ا
لقدرة على التحكم الاتصال، وتضم الثانية )عامل التحكم( عناصر أخرى ذات صلة بتعزيز ا

لي( فتضم عدد من العناصر لنشاط الاتصافي بيئة التفاعل، أما المجموعة الثالثة )عامل مضمون ا
مصدره. كما أشارت المرتبطة بنية النشاط وكم المعلومات وطبيعة الشخصيات الرقمية به و 

عينة الدراسة اتجاهاً  % تقريباً( من أفراد30الدراسة الكمية إلى تبني نسبة ليست بقليلة )
 العوالم داخل الدولية نظماتللم رقميةال الاتصالية إيجابياً نحو خوض تجربة التفاعل عبر الأنشطة

 د ما أو بدرجة كبيرة. حالجديدة في المستقبل، وتوقعهم فاعلية هذه الأنشطة إلى  الافتراضية
حتملة للأنشطة 

ُ
وبوجه عام بينت نتائج هذا البحث ارتباط عوامل الفاعلية المعرفية الم

ضية الجديدة )الحضور والتحكم ومضمون الاتصالية الرقمية للمنظمات الدولية عبر العوالم الافترا
النشاط الاتصالي( بالمحددات الخمسة لتشكيل سياقات تفاعلية هذه الأنشطة في ظل 
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 باستثناء بعض عناصرها  –خصائصها المستقبلية، كما بينت وضوح تأثير هذه المحددات 
شار إليها في  عبر التفاعل تجربة خوض نحو على الاتجاه –

ُ
المستقبل، وتأثير هذا الأنشطة الم

الاتصالية؛ وهو ما يشُير إلى ثبوت  لتلك الأنشطة المعرفية الفاعلية الاتجاه بدوره على توقع
قترح بالبحث.

ُ
 الفرضية الرئيسية للنموذج الم

 الإضافات المعرفية التي يقدمها البحث
البحث يات ة وأدبقالبحث في إطار الدراسات الساب نتائجيتضح من خلال استعراض 

 ما يلي:  العلمي
لعديد افى  Metaverseتطرقت أدبيات البحث العلمي إلى دراسة توظيف تقنية  (1

ويق ، والتس(J. Thomason, 2022)من المجالات الاتصالية، مثل: إدارة الأزمات 
 ويضيف (H. Du, et al, 2021)وتصميم الإعلانات  (G. Dogan, et al, 2022)السياحي

ة" إلى تلك المجالات اج الأنشطة الاتصالية الرقمية للمنظمات الدوليهذا البحث مجال "إنت
شار إليها. 

ُ
 الم

كن أن تقدمها يمالتي حددت نتائج العديد من الدراسات السابقة الفرص الاتصالية  (2
 ,Seong-Soo CHA)في: التغلب على قيود المساحة  للمنظمات Metaverseتقنية 

ظام بيئي وتقديم ن (M. S. Bharti, et al, 2022)ة وتطوير الممارسات الدبلوماسي (2022
ج وإنتا   (J. Sherblom, 2013)، وتطوير الحملات الإعلامية(R. Chen, 2022)جديد 

 ث إلى ما سبقوتضيف نتائج هذا البح (H. Du, et al, 2021)استراتيجيات إعلانية مبتكرة 
شار إليه

ُ
حة المجال للإبداع، ا، وهي: إتافرصاً أخرى تتعلق بخصائص الأنشطة الاتصالية الم

 التجربة الفردية.ومحاكاة الواقع، والحسية، والجمع بين البيئة الاتصالية الجماعية و 
إلى ضرورة  (S. Arenstein, 2022)و (R. Chen, 2022) تيأشارت نتائج دراس (3

اضطلاع المنظمات الدولية إلى تبني مناهج جديدة لمواجهة مخاطر استخدام تقنية 
Metaverse أجندة تعليمية، والتحدث إلى خبراء ، وإلى ضرورة اتجاه هذه المنظمات إلى وضع

                                                           
   :( توقع 3لنشاط أثناء التفاعل، و)( توقع إمكانية تجربة عناصر ا2، و)( تصور بساطة إجراءات التفاعل1)هذه العناصر هي

( الاعتقاد 5فاعل الاجتماعي، و)( الثقته في النشاط كإطار عام للتواجد والت4وجود مخاطر محتملة لخوض تجربة التفاعل، و)
 في أفضلية النشاط المقدم عبر العالم الافتراضي مقارنة بالمقدم عبر الحقيقي.
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أن المنظمات الدولية سيكون  وفي السياق ذاته خلصت نتائج هذا البحث إلى .التكنولوجيا
عليها مستقبلاً تتبني أنظمة رقمية متطورة للتحكم وحماية حقوق الملكية الفكرية، وأنها ستتجه 

اق إنتاجها للأنشطة الاتصالية الرقمية لتتلاشي نظائرها التقليدية بشكل إلى توسيع نط
 تدريجي.
الجمهور العربي والأحنبي من حيث رؤية كل أشارت نتائج هذا البحث إلى تباين  (4

منهما لمستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية للمنظمات الدولية عبر العوالم الافتراضية الجديدة، 
، وتم تفسير هذا التباين في إطار عرفية لهذه الأشطة، ولمحددات تفاعليتهاولعوامل الفاعلية الم

المجتمعات العربية عن الأجنبية، وتباين الامكانات المادية، والمسارات التكنولوجية، اختلاف 
مع ما أشارت إليه نتائج  التفسيرات، وتتفق هذه وسياقات التجارب الفردية لكلا المجتمعين

 .J)و (A. S. Muhammad Sayem, 2022)و  (S. Hollensen, et al, 2022)  دراسة
Victor Chen, et al, 2022) و(H. Du, et al, 2021)  من أن فرص نجاح توظيف تقنية

Metaverse  في الأنشطة التسويقية سوف تتباين من مجتمع لآخر وفق الإمكانات المادية
 للمجتمع ومستوى التطور التكنولوجي به، ودرجة استعداد الأفراد داخله. 

حتملة لتوظيفتضيف نتائج هذا البحث إلى مجال  (5
ُ
 Metaverseتقنية  التأثيرات الم
والتي اتجهت أدبيات البحث العلمي في إنتاج الأنشطة الاتصالية الرقمية للمنظمات الدولية؛ 

ك التأثيرات لتل ىخر أ أنماط؛ تُضيف دبلوماسية أو تسويقية فقطإلى رصدها في سياقات 
التي ستصبح أكثر تفاعلية، وبالأدوات التنافسية داخل فتراضية الاتصالية الابيئات بال تعلقت

، وكذلك بالمنظمات Metaverseق الدولية والتي ستنضم إليها تطبيقات تقنية الأسوا
شار إليها،  تقنيةوالوكالات الدولية التي ستتخصص في تقديم خدمات توظيف تطبيقات ال

ُ
الم

 وستتبني أنظمة رقمية متطورة للتحكم وحماية الملكية الفكرية.
تحديد إلى  (J. Thomason, 2022)و (J. Sherblom, 2013) تيدراس اخلُصت (6

طورة بتقنية 
ُ
في: خصائص البيئات  Metaverseعوامل فاعلية الأنشطة الاتصالية الرقمية الم

هم فترات إمكانية حشدو  ،ين إليهاالفريدة للعوالم الافتراضية الجديدة، وضخامة عدد المنتم
إلى ما سبق عوامل: "الحضور"  نتائج هذا البحث والدافعية، وتضيفالتحفيز وخلق ، الأزمات

و"التحكم" و"مضمون النشاط" كعوامل مُحددة للفاعلية المعرفية للأنشطة الاتصالية الرقمية 
طورة بتقنية 

ُ
 .Metaverseالم

 الصيغة النهائية للنموذج المقترح في الدراسة كما يلي:  يمكن تقديم  وبناء على كل ما سبق

https://www.emerald.com/insight/search?q=Svend%20Hollensen
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2414644722000458?via%3Dihub#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2414644722000458?via%3Dihub#!
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 خاتمة وتوصيات البحث
استشراف مستقبل الأنشطة الاتصالية الرقمية للمنظمات الدولية هذا البحث إلى اتجه 

الكيفي والكمي  رصدالمفاهيمي مُستحدث يقوم على عبر العوالم الافتراضية الجديدة، في إطار 
شار إليها، وعوامل فاعليتها المعرفية ومحددات تشكيل سياقات تفاعليتها، 

ُ
لخصائص الأنشطة الم

والاتجاه نحو خوض تجربة التفاعل عبرها؛ وذلك في إطار نموذج نظري مقترح تم تطويره استنادا 
من أجل وضع معايير  إلى الأصول الفكرية والبُنى الفلسفية التي قدمتها أدبيات البحث العلمي؛

 Metaverseقياسية لإعادة نمذجة العمليات الاتصالية عبر البيئات الرقمية التي أنتجتها تقنية 
 ”Extended Reality“أو الواقع الممتد  ”Second Life“تحت مسمي الحياة الثانية 

مفهوم لتأصيل  مستحدثةوخلُصت نتائج البحث في هذا السياق إلى طرح رؤية فكرية 
نشطة الاتصالية الرقمية للمنظمات الدولية عبر العوالم الافتراضية الجديدة، وتأطير العلاقات الأ

بين خصائص هذه الأنشطة وعوامل فاعليتها المعرفية من ناحية، وبين محددات تفاعليتها 
 مساقاتبما يفتح المجال لإنتاج والاتجاه نحو خوض تجربة التفاعل عبرها من ناحية أخرى؛ 

 لسفية نوعية تعُزز المعرفة التطبيقية ذات الصلة بالممارسة المهنية للعلاقات العامة وأطر ف
عبر العوالم الافتراضية الجديدة، وبعمليات توظيف الواقع الممتد في إنتاج الأنشطة  الدولية

 الاتصالية للمنظمات الدولية في المستقبل. 
أهمية العوالم الافتراضية ظر إلى وفي هذا السياق، وبناء على ما سبق؛ يلفت البحث الن

، كبيئات اتصالية مستحدثة أصبح من الضروري على Metaverseالجديدة التي أنتجتها تقنية 
 –سواء أكانت منظمات دبلوماسية أو شركات متعددة الجنسيات  –المنظمات الدولية 

صائص رقمية الانتباه إليها، ووضع الخطط المستقبلية لاستخدامها كأدوات تفاعلية ذات خ
فريدة، ستغير من مفهوم العملية الاتصالية ذاتها؛ بما يساهم في استحداث أنشطة اتصالية 
رقمية ذات خصائص نوعية، وأبنية تقنية، وأهداف معيارية، وفي توسيع نطاق الانتشار 

 للمنظمات الدولية.
الأنشطة الاتصالية الواقع الممتد أو العوالم الافتراضية الجديدة في إنتاج غير أن توظيف 

أدوات تنافسية قوية تؤهلها للبقاء والاستمرار  الرقمية للمنظمات الدولية يمنح هذه المنظمات
، وتتيح لها إمكانية تحقيق أهدافها الدبلوماسية أو الربحية بشكل أكثر داخل المجتمع الدولي

لأداة دولية لتلك االمنظمات ال ومن ثم يكون إغفال ذلك التوظيف أحد أسباب فقدان فاعلية؛
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شار إليها، بل وقد يتيح المجال ويخلق 
ُ
 واتية لتفوق المنافسين.المثغرات الالم

 بمختلف أنواعها ومجالاتالدولية وبناء على كل ما سبق تبرز أهمية التفات المنظمات 
ت التحديات المستقبلية التي تفرضها التطورا إلى –تحديداً منظمات دول العالم الثالث  –عملها 

التكنولوجية العالمية، والتي تقتضي بالضرورة سعي هذه المنظمات إلى تبني سياسات تقنية 
جديدة تقوم على تطوير أنظمتها الرقمية؛ لتصبح أكثر قدرة على إنتاج الأنشطة الاتصالية 
عبر البيئات التفاعلية الجديدة، وعلى حماية حقوق الملكية الفكرية لعلاماتها التجارية، وكذلك 

شار إليها تدريب ممارسي العلاقات العامة بها لإكسابهم المهارات ي
ُ
توجب على المنظمات الم

 التقنية اللازمة للتعامل مع العوالم الافتراضية الجديدة وإدارة الأنشطة الاتصالية عبر الواقع الممتد. 
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