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 بتوظيف صحافة الروبوت
دراسة تنبؤية للأدوار الوَظِيْفيةّ والمِهنيِةّ المتوقعة من وجهة نظر القائمين  

 بالاتصال في المؤسسات الصحفية المصرية
 

 هيثم جوده مؤيد .د
ية التربية بقسم الإعلام التربوي كل الأستاذ المساعد

 النوعية جامعة الزقازيق.
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 ملخص الدراسة
سعت الدراسة إلى استكشاف مدركات القائمين بالاتصال بالمؤسسات الصحفية 
المصرية لتأثير صحافة الروبوت على الأدوار الوَظِيْفيّة المتمثلة في النشر والأخبار والشرح 

اتية والتنظيمية والإعلامية المؤثرة في والتفسير والنقد والرقابة، والتنبؤ بأي من المعايير الذ
مدركاتهم، وذلك استناداً على نظرية السلوك المخطط كإطار مفسر لها، وكذلك استكشاف 
مدركاتهم للعوائد والمخاطر المرتبطة بتلك الخوارزميات على قيم الممارسة المهِنِيّة المتمثلة في 

تغيرات الوسيطة في العلاقات الانحدارية المصداقية والدقة والموضوعية، والتعرف على دور الم
مع تحديد نوع الوساطة إذا كانت كلية أو جزئية. وقد أجرى الباحثُ في إطار ذلك دراسة 

( مفردة من القائمين بالاتصال في المؤسسات 140ميدانية طبقها على عينة قوامها )
: يتوقع القائمين الصحفية المصرية. وقد توصلت الدراسة الى عدد من النتائج من أبرزها

بالاتصال بأن المميزات النسبية لصحافة الروبوت وطبيعة الأدوار الوظيفية المتمثلة في الدور 
الإخباري والتفسيري والرقابي قد تكون مؤثرة في النية السلوكية بشكل مباشر مقارنه بتوقعاتهم 

عية والخصوصية. إذ يتوقعون لتأثر الممارسات المهنية والأخلاقية المتمثلة في المصداقية والموضو 
بأن تسهم تلك الروبوتات في زيادة الدور التفسيري والرقابي المستقبلي لديهم، وسيتحول 
الصحفي إلى الدور الاستقصائي القائم على البحث عما وراء الخبر وتقديم الشرح والتفسير 

ديدة للمحتوى للقضايا المتداولة. ويرون بأنهم تسهم تلك الخوارزميات في بروز اشكال ج
الاخباري، وكذلك بروز صحافة التحقق والتي تقوم على التدقيق الصارم والتي تعزز من قيم 
المصداقية. كما يتوقع القائمون بالاتصال بأن المحتوى المنشأ بواسطة روبوتات كتابة الأخبار 

يانات أكثر موضوعية، ولكن لا يعفي أنها قد تكون متحيزة في بعض الأوقات بناء على الب
المخزنة على قواعد البيانات الخاصة بها، ويرون أن المحتوى المنشأ بواسطتها بالدقة والسرعة، 

 ولكن هذا لا يعني عدم وقوعها في الأخطاء في بعض الأحيان.
الأدوار  التحديات الأخلاقية؛ التحديات المهِنِيّة؛ صحافة الروبوت؛ الكلمات الرئيسية

 صالالقائمين بالات المهِنِيّة؛
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 مقدمة:
أفضت حالة الاندماج والتكامل بين تكنولوجيا الاتصال والمعلومات التي أوجدتها البيئة 
الاتصالية الجديدة إبان مطلع الألفية الثانية إلى بروز العديد من المستحدثات التكنولوجية 

بار بالمؤسسات والتي غيرت من الأدوار الوَظِيْفيّة والمهِنِيّة لدى القائمين بالاتصال بغرف الأخ
، ومع تبني تلك المؤسسات للمستحدثات التكنولوجية بأشكالها 1الصحفية والإعلامية

المختلفة ظهرت تأثيرات متعددة على أدائها، إذ أسهمت في عملية تسهيل الحصول على 
المعلومات، وفي طرق التفاعل والتواصل المباشر مع الجمهور، كما كان لها دورٌ كبيرٌ في تنظيم 

 . 2ارة غرف الأخبار، وفي تغير أشكال المحتوى الصحفي وفي عملية إدارتهوإد
المستحدثات إلى دراسة وتحليل ولعل تلك التغيرات الرقمية دفعت فريقاً من الباحثين 

ا على المنتج الإعلامي النهائي وعلى الأدوار الوَظِيْفيّة، تهالتكنولوجيا بأشكالها المختلفة وتأثيرا
معتمدين على ، م غرف الأخبار، وعلى اقتصاديات المؤسسات الصحفيةوعلى هيكل وتنظي

منطق مؤداه أن المحتوى وشكل المنتج يتأثر بل وتتحدد ملامحه تبعاً للتقنيات التكنولوجية 
المستخدمة في جمع المعلومات ومعالجتها ونشرها، وباعتبار أن البيئة الاتصالية غيرت من الأدوار 

ة لدى الصحفيين، وهو ما مثل تحديًا للممارسة الإعلامية داخل تلك البيئة الوَظِيْفيّة والمهِنيِّ 
 .الصحفية بشكلها الجديد

جسد هذا الاتجاه البحثي عددٌ من الدراسات الغربية والعربية، أظهرت نتائجها 
التأثيرات القوية التي تبعت استخدام المستحدثات في المنتج، وكذلك على مستوى الدور 

مارسة المهِنِيّة، إلا أنها لم توضح كيفية حدوث عملية تبني واستيعاب تلك الوظيفي والم
المستحدثات في صالات التحرير، بالتركيز على العوامل التي تتنبأ بالنية السلوكية، تلك 
العوامل التي يرتبط بعضها بالصفات البيئية والشخصية والسلوكية لدى الأفراد، انطلاقاً من 

ية السلوكية هي الدافع الرئيس للسلوك، وتتأثر النية السلوكية بكل من فرضية مفادها أن الن
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دوافع الفرد الداخلية والمرتبطة بقدرتهم على استخدام تلك المستحدثات، ودوافعهم الخارجية 
والمرتبطة بتوقعاتهم للعوائد والمميزات التي يمكن أن تحققها تلك المستحدثات على أدائهم 

 الوظيفي.
ه بحثي ثان تناول بالدراسة والتحليل العوامل المرتبطة بتبني المستحدثات اتجا برزلذا 

الرقمية بالمؤسسات الإعلامية بصفة عامة والصحفية بصفة خاصة، ومنها روبوتات كتابة 
إبان  الرابعةالأخبار وخوارزميات الذكاء الاصطناعي، تلك التي أوجدتها الثورة الصناعية 

 .3نمطلع القرن الحادي والعشري
بعدما بدأت ملامح صحافة الروبوت تتجلى بشكلها الحالي بحلول  الاتجاهوقد برز هذا 

أنها  والتي شهدت إعلان وكالة الأنباء طومسون رويترز للمرة الأولى 2006 عام
داخل غرف أخبارها تسهم في  "Lynx Insight"أطلق عليها ستستخدم خوارزميات 

 .4ثانية 0.3إنتاج تقارير اقتصادية في أقل من 
عدداً من المؤسسات الصحفية ووكالات الأنباء  العالمية للتفكير في  المحاولةدفعت تلك 

الاستعانة بتلك الخوارزميات لإنتاج محتوى صحفي يجمع بين الذكاء الاصطناعي والخبرة 
لمتكاملة، التحريرية، ليحقق لها الميزة التنافسية في عملية السبق الصحفي وفي بناء القصة الصحفية ا

  2010فكانت التجربة الثانية في منتصف عام ، 5ويقلل من تكلفة إنتاج المحتوى الصحفي
المتخصصة في تغطية كرة السلة الجامعية في الولايات المتحدة الأمريكية،  Stat Sheetلمنصة 

ارية موقعاً إلكترونياً متخصصاً في التغطية الإخب 345إذ وظفت روبوتاً استطاع تحليل بيانات 
تقرير بشكل تلقائي  1500ونجحت تلك الروبوتات في كتابة  NCAAلفرق السلة بقسم 
 .6، كما وظفت تلك الروبوتات في تعقب الأخبار العاجلة  بشري عنصردون تدخل أي 

   Narrativeللتعاون مع شركة  Forbes.comتلك التجربتان دفعت موقع 
Science  لإنتاج روبوت أطلق عليهQuill7مل على تحويل البيانات إلى قصص ، يع
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إخبارية، دون الحاجة إلى مندوبين أو محررين أو مراجعين، وقد نجح في إنتاج العديد من 
القصص الإخبارية، والمدهش أنها حظيت بثقة المستخدمين أكثر من القصص المبنية بواسطة 

 .8الصحفيين
يد من المؤسسات ونتيجة للنجاحات التي حققتها تلك الروبوتات؛ وظفتها العد

، The Guardian، U.S.A Today الصحفية بغرف أخبارها، ومنها صحف
L.A. Times  Forbes, Washington, Post ،Wall Street 

Journalقناة، بالإضافة إلى الموقع الالكتروني ل BBC  نتيجة للسهولة والسرعة في عملية
الأولى والأبرز على صعيد   esL.A. Tim وكانت تجربة صحيفة، 9إنتاج المحتوى الإعلامي

  Quakebotتوظيف تلك الروبوتات بالمؤسسات الصحفية، إذ وظفت روبوتاً أطلق عليه 
، 10بعد ثلاث دقائق من توقفه 2014قام بكتابة تقرير عن زلزال وقع في ولاية كاليفورنيا في 

أنتج  Heliografبروبوت أْطلق عليه  Washington Postكما استعانت صحيفة 
تقوم  ModBotفي وقت قصير جدا، كما صممت خوارزمية أطلق عليها  مقالة 850

بتوظيف  Wall Street Journalبمراجعة تعليقات القراء غير المناسبة، وقامت صحيفة 
للتأكد من مقاطع الفيديو التي تصل إليها عبر  Deepfakeخوارزميات الخداع العميق 

 .11 منصاتها المختلفة
ن وكالات الأنباء  بغرف أخبارها، وذلك لكتابة التقارير كما وظفته العديد م

الأبرز  "أسوشيتد برس"الأنباء  الأمريكية  الاقتصادية والرياضية تحديداً، وكانت تجربة وكالة
مكنتها من تغطية زوايا  Rio 2016إذ استطاعت توظيف روبوتات في تغطية أولمبياد ريو

أغلب وكالات الأنباء الغربية بغرف أخبارها تعذر على الصحفيين تغطيتها، كما أدخلته 
، الهولندية STT، والفنلندية APA، والنمساوية AFP ومنها وكالة الأنباء الفرنسيةومنها 
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ANP والسويدية ،TT  والنرويجيةNTB وكذلك وكالة ،Bloomberg  والذي يعد
  .12ثلث محتواها مكتوباً بواسطة روبوتات كتابة الأخبار

تسهم روبوتات كتابة الأخبار في تحقيق السبق سسات الصحفية الغربية بأن ألفَتِ المؤ وقد 
، خاصة بعد ظهور شبكات التواصل الاجتماعي، تلك التي جعلت المؤسسات الصحفي

دون التأكد من مصداقيتها،  الصحفية تقع في بعض المشاكل المهِْنِيّة، منها نشر بعض الأخبار
ما يتعارض مع الممارسة المهِنيِّة التي تؤكد على حتمية ونشر قصص إخبارية في سطر ونصف وهو 

تكامل القصة الخبرية بحيث تجيب على الأسئلة الستة للخبر، وغيرها من المشاكل التي ارتبطت 
 بعوامل السبق الصحفي.

كما ألفَتِ المؤسسات الصحفية بأن تُسّهل روبوتات كتابة الأخبار من بناء التقارير 
ذي يُُقِّق لها التَّميُّز في تلك العملية التنافسية، وهو ما يعني بروز الدور الإخبارية، الأمر ال

الوظيفي لتلْكُمُ الروبوتات في إنتاج المحتوى على حساب الصحفيين التقليديين، وهو ما قد 
يؤدي إلى تخوُّف القائمين بالاتصال في تلْك المؤسسات الصحفية من تأثر الممارسة المهِنِيّة 

س
ُ
 تحدثات، وكذا تخوّفهم من أن تحل تلك الروبوتات مكانهم خلال العقد القادم.بتلك الم

وفي الآونة الأخيرة أصبحت كبريات وسائل الإعلام العالمية تستعين بتقنيات روبوتات كتابة 
الأخبار لإنتاج المحتوى، ولم يقتصر الأمر على الكتابة الإخبارية، بل تعداه إلى الكتابة الإبداعية 

 ""ووردسميث التقنيات المستخدمة في إنتاج المحتوىالشعر والروايات، ومن أبرز  بةكتامثل 
(WordSmith)  و"كويكبوت" (Quakebot) و"كورال بروجكت" (Coral 

) Project و"كويل) Quill" (و).Story Discovery Engine(13. 
برز الاتجاه ة ونتيجة لزيادة استخدام تلك الروبوتات داخل المؤسسات الصحفية والإعلامي

البحثي الثاني الذي استهدف التركيز على العوامل المؤثرة على قرار تبني المستحدثات الرقمية 
الصحافة بشكل عام وصحافة الروبوت بشكل خاص، تلك التي ظهرت تحت مسميات 
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، robot journalism، صحافة الروبوت automated journalismالآلية 
، صحافة News-Writing Botsروبوتات كتابة الأخبار 

عن طريق ، وهي التي تقوم بإنتاج المحتوى algorithmic journalism،14 الخوارزمية
تحويل البيانات إلى نصوص سردية دون تدخل العنصر البشري إلا في مرحلة البرمجة الأولية لقواعد 

 .15بها الخاصةالبيانات 
 ؛. 16ية من بينها دارساتالبحثي الثاني العديد من الأدبيات الغرب الاتجاهجسد  

(Van Dalen, 2012; Kim & Kim,2017; Thurman, Dörr& 
Kunert, 2017; Kim & Kim,2018; Wu, Tandoc & 

Salmon,2019; Milosavljević & Vobič, 2019)  تلك التي تناولت
اتجاهات الصحفيين نحو تأثير توظيف صحافة الروبوت على الممارسات المهِنِيّة والأدوار 

 وَظِيْفيّة بغرف الأخبار.ال
وحاولت تلك الدراسات الإجابة على التساؤلات المتعلقة بفاعلية توظيف روبوتات كتابة  

الأخبار في العمل الصحفي، وسعت إلى الإجابة على عدة تساؤلات أشغلت الباحثين منها: هل 
؟ أم تقوم بدور مستقل أم تؤدي دوراً مكملاً لهمتقوم الروبوتات بدور منافس للقائمين بالاتصال؟ 

بعيداً عن الأعمال الموكلة إليهم؟، كما سعى الباحثون المعنيون بهذا الاتجاه استكشاف التحديات 
المرتبطة بتوظيف صحافة الروبوت بغرف الأخبار بالمؤسسات  المهِنِيّةالأخلاقية والوَظِيْفيةّ و

الاستخدام، وتأثير المعايير الحاكمة  الإعلامية، ودراسة العوائد الإيجابية ومعايير سهولة وصعوبة
لغرف الأخبار، والتكلفة الغارقة والتماثل المؤسسي والاتجاه الاجتماعي، وغيرها من العوامل 

 المختلفة.
المرتبطة بتبنى توظيف صحافة  المهِنِيّةالأخلاقية والوَظِيْفيةّ ووتتماشى دراسة التحديات 

تأثيرها على الأدوار المهِنِيّة والوَظِيْفيّة لدى القائمين  الروبوت والمدركات المرتبطة بها وتوقعات
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بالاتصال؛ مع الدراسات التي أجريت في السبعينات من القرن الماضي حول تبني استخدام 
الحاسب الآلي والابتكارات التكنولوجية داخل غرف الأخبار على أداء الصحفيين، وقد 

إذ كانوا متخوفين في ذلك الوقت من تأثير  بينت التأثير المعاكس على مدركات الصحفيين،
 .17تلك المستحدثات على أدائهم المهني والوظيفي

وانطلاقا من التوجه البحثي الثاني الذي يركز على استكشاف العوامل المؤثرة في النية السلوكية 
عوائد إيجابية وما يرتبط بعوامل التبني من لاستخدام التكنولوجيا من قبِل الأفراد وعوامل تبنيهم لها، 

 theoryنظرية السلوك المخطط  تتبنى الدراسةومخاطر متوقعة مرتبطة بالأدوار الوَظِيْفيّة  والمهِنيِةّ، 
of planned behavior  والتي تهدف إلى شرح العلاقة بين اتجاه القائمين بالاتصال لتبني

عوامل مؤثرة في اتجاهات  توظيف صحافة الروبوت وسلوكياتهم المرتبطة بها، إذ ترى بوجود ثلاثة
 subjective توظيف أي مستحدث، الأول معاييره الذاتية  تجاهالقائمين بالاتصال 

normsوالثاني المعايير التنظيمية ، group norms والثالث المعايير الأخلاقية ،moral 
 norms18. 

ستكشافية، تلك الدراسة في بناء منهجيتها على دراسة التنبؤات التكنولوجيا الا تستندكما 
التي تقوم فرضيتها المركزية على أن التكنولوجيا أحد أهم محركات التغيير في البنيات الاجتماعية 
والاقتصادية والثقافية والمهنية، وتفوق في تأثيرها أغلب المتغيرات الأخرى المسؤولة عن التغيير، ووفقاً 

ؤ بالتكنولوجيا الجديدة أولًا ثم التنبؤ لدراسة التنبؤات الاستكشافية الباحث معنى بدراسة التنب
 .19بالتداعيات التي سيتركها ذلك الوافد الجديد

تأتي الدراسة الحالية ، وفي إطار العوائد الإيجابية والمخاطر المتوقعة المرتبطة بصحافة الروبوت
نيِّة لتحاول الربط بين مدركات القائمين بالاتصال بالمؤسسات الصحفية للعوائد والمخاطر المهِ

  .الأخلاقية والوَظِيْفيةّو 
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 مشكلة الدراسة وأهميتها:
تكاد تُجمع الأدبيات على وجود تيارين متقابلين داخل كل سياق تنظيمي يتعامل مع أي 
مستحدث تكنولوجي، أحدهما تيار محافظ شديد التمسك بالوضع التقليدي الذي ألفه وتعود 

التطور الرقمي أمر أن ما هو جديد ويرى  على التجديد وتبني كل حريصعليه، وتيار آخر 
 حتمي يجب التعامل معه، وضرورة الاستفادة من تلك التغيرات.

والاعتراف بتأثير أي مستحدث رقمي في القيم المحددة لسلوك الصحفيين لا ينفي أن 
ية لديهم، تأثيرها يتوقف إلى حد كبير على مدركاتهم لطبيعة الأدوار الوَظِيْفيّة والمهِنِيّة المستقبل

وكذلك طبيعة الثقافة التنظيمية السائدة في غرف الأخبار بأبعادها النفسية والإدارية، ونجاح 
التغيير الذي تحدثه التكنولوجيا يتطلب التقبل الثقافي كشرطٍ مسبقٍ، بهدف تجنيب المؤسسة 

ا بأنساق صدمة ثقافية قد تحدث نتيجة التغيرات المفاجئة في أنساق القيم السائدة واستبداله
قيم تكنولوجيا المعلومات الجديدة، وفي المقابل فأن تقبل التكنولوجيا معناه القبول الضمني 
للقيم والمعايير الاجتماعية والسياسية المرافقة لتلك التكنولوجيا لأنها في آخر المطاف وليدة 

 بيئة معينة.
من قبل القائمين بالاتصال، إلا أن هذا التقبل قد يوُاجَه بسلوكيات المقاومة واللامبالاة 

المجتمع الصحفي محافظ يُمي حدوده للهيمنة على العمل والممارسة المهِنِيّة ضد خاصة أن 
كل ما يؤثر عليها، ومن ثم فهم يتخوفون من أي دخيل عليهم قد يؤثر على الممارسة المهِنِيّة 

 "journalistic authority والدور الوظيفي لهم،  خاصة أن مفهوم "السلطة الصحفية
 algorithmicالوافد الجديد بحيث تصبح "السلطة الخوارزمية  ذلك" قد ينتقل إلى 
authority" هي السائدة في بيئة الإعلام الرقمي، وتصبح تلك الخوارزميات هي المتحكمة "

 .20بدلاً من الصحفيين والمتحكمة في قيم الممارسة الصحفية في اتجاهات الجمهور
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المحتدم دفع فريقاً من الباحثين لدراسة تأثير خوارزميات الذكاء ولعل هذا الجدل 
الاصطناعي على مستقبل الصحفيين والعمل الصحفي، إذ ثمة اتفاق حول فاعلية أنظمة 
الذكاء الاصطناعي في صناعة المحتوى الصحفي، وذلك في مرحلة اختيار الأخبار وتقييمها 

النظر يدور حول تــأثيرها المستقبلي  ووضعها في قالب صحفي، لكن الخلاف في وجهات
على العنصر البشري في الصحافة، وعلى دوره الوظيفي وكذلك مدى قدرتها على إحداث 
التأثير في الجمهور، إذ يرون أن تلك الأنظمة مهما برعت فهي تفتقر إلى الإبداع، والقدرة 

 الملاحظة. على توظيف مهارات التفكير النقدي، والقدرة على الحوار فضلًا على
هذا الخلاف في وجهات النظر حول اتجاهات القائمين بالاتصال نحو فاعلية صحافة 
الروبوت في صناعة المحتوى الصحفي وتأثيراتها المحتملة على الأدوار الوَظِيْفيّة والمهِنيِّة، كان 

ة التنبؤات الحالية، والتي تنطلق من التوجه النظري الذي يركز على دراس للدراسةنقطة الانطلاق 
الاستكشافية ، لتوظيف صحافة الروبوت بالمؤسسات الصحفية المصرية وما يرتبط بها من 

استكشاف  الأولىتحديدات مهنية ووظيفية وأخلاقية، من خلال البحث في عدة إشكاليات: 
ر مدركات القائمين بالاتصال لتأثير تلك الخوارزميات على الأدوار الوَظِيْفيّة المتمثلة في النش

والأخبار والشرح والتفسير والنقد والرقابة، إذ يمكن لتلك الخوارزميات أن تحقق للمؤسسات 
الصحفية عنصر التميز فيما يتعلق ببعد السبق الصحفي، وتحقق لها التميز المهني فيما يتعلق 

متعلقة بمدركات القائمين بالاتصال  الإشكالية الثانيةبالبناء المتكامل للقصة الإخبارية، 
الاصطناعي على قيم الممارسة المهِنِيّة المتربطة ببناء القصص  الذكاءلمخاطر خوارزميات 

 الإخبارية وما يؤثر عليها  من محددات مهنية متمثلة في المصداقية والدقة والموضوعية.
مرتبطة بالإطار  النظري المفسر لتك الظاهرة والمتمثل في نظرية الإشكالية الثالثة أما  

خطط ومحاوله اختبار متغيراتها المستقلة والوسيطة وفقاً لأسلوب تحليل المسار السلوك الم
المؤثرة في النية السلوكية، من خلال دراسة التأثيرات المباشرة وغير المباشرة  العوامللاستكشاف 
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وعة لمجموعة المتغيرات المستقلة على المتغير التابع، ويتمثل المتغير التابع في النية السلوكية ومجم
المتغيرات المستقلة في أبعاد المعايير الذاتية والتنظيمية والأخلاقية ومدركات التحكم في السوك 
والاتجاه، انطلاقاً من الفَرْضِيَّة التي مفادها بأن معتقدات القائمين بالاتصال لفائدة، وسهولة 

السلوكي نحو استخدام صحافة الروبوت في العمل الصحفي سيفضي ذلك إلى التأثير في الميل 
استخدامهم لتلك الخوارزميات، كما أن معتقداتهم نحو المخاطر المرتبطة بتلك الخوارزميات، 

مستوى الأداء المهني والتنظيمي، أو القلق، أو التكلفة المالية، أو  علىسواء المرتكز منها 
لوكي نحوها، وهو المخاطر المرتبطة بوظائفهم داخل غرفة الأخبار قد يدفعهم إلى عدم الميّْلِ الس

ما يجعلهم يرفضون توظيفها داخل غرفة الأخبار؛ خشية من تأثير ذلك على أدوارهم الوَظِيْفيّة، 
 أو تأثير ذلك على الممارسة المهِنِيّة، وحيادِيةّ ومصداقِيّة المحتوى الصحفي.

 أهمية الدراسة:
ين تعد هذه الدراسة من البحوث الاستكشافية، إذ تتناول مدركات القائم .1

بالاتصال في المؤسسات الصحفية المصرية لخوارزميات صحافة الروبوت، وهذا 
الموضوع لم يتم التطرق له بالقدر الكافي من الدراسة والبحث في المدرسة العربية 
بخلاف المدارس الغربية، وتحديداً في بعد الأدوار الوظيفية المتمثلة في الاخبار 

همية لسد الفجوة البحثية في هذا المجال، بحيث والتفسير والرقابة وهو ما يعطيها أ
تقدم إطاراً تفسيراً متكاملًا يلقي الضوء على التحديات الأخلاقية والمهنية 
والوظيفية للقائمين بالاتصال في البيئة المصرية، وما يرتبط بتلك التحديات من 

 عوائد إيجابية أو سلبية.
ؤية واضحة عن طبيعة الأدوار الوَظِيْفيةّ من كونها ستوفر ر  تنطلق أهمية الدراسة أيضًا .2

والمهِنيِةّ للقائمين بالاتصال في ظل إدخال روبوتات كتابة الأخبار بغرف الأخبار 
بالمؤسسات الصحفية، وكذلك معرفة مدى تقبلهم لاستخدامها، لذا فأن الدراسة الحالية 
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تلك التقنيات ستجيب عن: "لماذا يختار القائمين بالاتصال قبول أو رفض استخدام 
 داخل غرف الأخبار بالمؤسسات الصحفية.

تأتي الدراسة الحالة لتتماشى مع الاهتمام المتزايد بمجال خوارزميات الذكاء الاصطناعي  .3
من المتوقع توظيفه بغرف الأخبار داخل المؤسسات الصحفية والإعلامية  والذي

ى الجوانب المهِنيِةّ المصرية، وهو ما سيدفع أغلب الباحثين لدراسة تأثير ذلك عل
والأخلاقية، وهي أمور مؤثرة على صناعة العمل الصحفي، خاصة أن عملية توظيف 
الذكاء الاصطناعي في العمل الصحفي لا يعني توظيف وسيط تكنولوجي فحسب، 
بل تعد تلك الخوارزميات بديلاً عن الإنسان في كثير من الأحيان، لأنها تقوم بالتفكير 

 حد.والسلوك في آن وا
تستمد هذه الدراسة أهميتها كونها تنطلق من فرضيات نظرية السلوك المخطط في  .4

صيغتها الموسعة والتي حظيت باهتمام كبير من قبل دوائر البحث الغربية، والتي 
إطاراً مرجعياً متكاملًا للعديد  Ajzen (1986)باتت تشكل منذ أن طرحها 

ؤثرة على النية السلوكية للقائمين من الأدبيات التي تستهدف تحليل العوامل الم
بالاتصال، والتي تتنبأ بسلوكهم مستقبلاً بناء على توقعاتهم للعوائد الإيجابية والمخاطر 
المتوقعة، فبالرغم من ثراء الأطروحات المركزية التي دفعت بها هذه النظرية والتي تتنبأ 

كافي على صعيد الدراسات بسلوك الأفراد مستقبلاً، إلا أنها لم تلقَ بعد الاهتمام ال
الإعلامية، وهو ما يضفي أهمية خاصة لهذه الدراسة، لسد تلك الفجوة المعرفية في 

 مجال البحوث الإعلامية.
 أهداف الدراسة:
من هدفٍ رئيسٍ يتمثل في استكشاف مدركات القائمين بالاتصال  الدراسةتنطلق 

المتمثلة في النشر  الأدوار الوَظِيْفيّة بالمؤسسات الصحفية المصرية لتأثير صحافة الروبوت على
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، والتنبؤ بأي من المعايير الذاتية والتنظيمية والأخبار والشرح والتفسير والنقد والرقابة
والإعلامية المؤثرة في مدركاتهم، وذلك استناداً على نظرية السلوك المخطط كإطار  مفسر 

تبطة بتلك الخوارزميات على قيم لها، وكذلك استكشاف مدركاتهم للعوائد والمخاطر المر 
الممارسة المهِنِيّة المتمثلة في المصداقية والدقة والموضوعية، والتعرف على دور المتغيرات الوسيطة 

 في العلاقات الانحدارية مع تحديد نوع الوساطة إذا كانت كلية أو جزئية.
 الدراسات السابقة:

تناولت صحافة الروبوت بشكل خاص  يتناول هذا المحور عرضاً للدراسات والبحوث التي
الاصطناعي بشكل عام وما يرتبط بها من تحديات مهنية وأخلاقية ووظيفية،  الذكاءوخوارزميات 

 وقد طرح في إطار ذلك عدة اتجاهات بحثية على النحو التالي:
  التحديات المهِنيِّة المؤثرة على اتجاهات القائمين بالاتصال لتبنيالاتجاه البحثي الأول/ 

 توظيف صحافة الروبوت بالمؤسسات الصحفية.
 التحديات الأخلاقية المؤثرة على اتجاهات القائمين بالاتصال لتبني/  الاتجاه البحثي الثاني

 توظيف صحافة الروبوت بالمؤسسات الصحفية.
  التحديات الوَظِيْفيّة والاقتصادية المؤثرة على اتجاهات القائمين الاتجاه البحثي الثالث

 صال لتبني/ توظيف صحافة الروبوت بالمؤسسات الصحفية.بالات
 البحثي الأول التحديات الِمهنِيّة المؤثرة على اتجاهات القائمين بالاتصال  الاتجاه

 لتبني/ توظيف صحافة الروبوت بالمؤسسات الصحفية
 من منظور الأداء المهني:      

وصحافة الروبوت داخل للتعرف على اتجاهات الصحفيين نحو توظيف صحافة التتمات 
لاستكشاف تأثير Van Dalen, 2012(21(الصحفية، جاءت دراسة  المؤسسات

تلك الخوارزميات على الممارسة المهِنِيّة وعلى الأدوار الوَظِيْفيّة لدى القائمين بالاتصال، 
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والتعرف على مدركاتهم لطبيعة الدور الذي تقوم به تلك التقنيات داخل غرف الأخبار هل 
بدور منافس لعملهم، أم تؤدي دوراً مكملاً لهم، أم تقوم بدور مستقل بعيداً عن الأعمال تقوم 

الموكلة إليهم، وبالتالي لا تؤثر في طبيعة عملهم، وفي إطار ذلك قامت الدراسة بتحليل كيفي 
مقالة عن صحافة التتمات نشرت في عدد من المواقع الالكترونية، للإجابة على  68لـ 

لبحثية السابقة، بينت النتائج أن اتجاهات الصحفيين نحو صحافة التتمات جاءت التساؤلات ا
إيجابية، فهم لا يرفضون التطور الجديد، ويرون أن تلك التقنيات بمثابة عمل ابتكاري جديد 
مكمل لعملهم المهني، وتؤدي بعض المهام الروتينية التي تخفف من الأعباء عليهم مما يجعلهم 

خرى، وتستطيع إنتاج بعض من القصص الإخبارية ولكن تحتاج إلى بيانات يتفرغون لمهام أ
منظمة بشكل موضوعي لا يسمح بالتلاعب بها، ويرون أن تلك الخوارزميات لا تستطيع أن 
تنتج قصصاً إخبارية أكثر تعقيداً، وهو ما يضعها أمام تحدٍ مستقبلاً في تطوير قواعد البيانات 

عدم قلق الصحفيين من تأثير تلك التقنيات على وظائفهم بعد  الخاصة بها، وتؤكد النتائج
 إدخالها في غرف الأخبار.

وللتعرف على تأثير توظيف خوارزميات الذكاء الاصطناعي على صناعة العمل 
الصحفي في إطار  النظرية الموحدة لقبول استخدام التكنولوجيا جاءت دراسة 

)Belyeu, 2015( 22 ى نية وقبول الصحفيين لاستخدام والتي استهدفت التعرف عل
وهي إحدى الأدوات التكنولوجية ، (Nodexl) خوارزمية الذكاء الاصطناعي

المستخدمة في جمع وتحليل وعرض البيانات المتداولة في مواقع التواصل الاجتماعي، طبقت 
من الصحفيين في هولندا، وقد توصلت نتائج الدراسة إلى  46الدراسة على عينة قوامها 

توقع الأداء وتوقع الجهد لهما تأثير إيجابي في الميل السلوكي نحو استخدام الصحفيين  أن
لتلك الخوارزمية، بينما لم يظهر أن له علاقة بالعمر أو النوع، كما أن التسهيلات المتاحة 
لها تأثير مباشر في سلوك الاستخدام الفعلي، في حين لا توجد له علاقة بالعمر أو النوع 
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الاستخدام، وتؤكد النتائج أن متغير توقع الجهد هو أهم المتغيرات التي يمكن التنبؤ أو خبرة 
من خلالها بقوة التأثير في الميل السلوكي لدى الصحفيين، يليه عامل توقع الأداء ثم 
التسهيلات المتاحة، كما تؤكد أن التأثير الاجتماعي ليس له تأثير في الميل السلوكي لدى 

 .الصحفيين
دراسة  للتعرف  Lokot & Diakopoulos, 2016(23(كل من   أجرىو 

على التحديات المهِنيِّة التي فرضتها روبوتات كتابة الأخبار على العمل الصحفي، تم تحليل نوعي 
حساب على تويتر متخصص في التقارير الإخبارية، بالإضافة إلى إجراء مقابلات  60لمحتوى 

تلك الحسابات، للتعرف على المصادر المدخلة التي  متعمقة مع بعض القائمين بالاتصال على
تلك الخوارزميات، ونوعية المحتوى الذي تركز عليه تلك الروبوتات، وكذلك التعرف  عليهاتعتمد 

على آلية معالجة تلك الروبوتات وطريقة عملها، وأخيراً استكشاف النية الوَظِيْفيّة لهم، بينت 
بية للمؤسسات الصحفية والقائمين بالاتصال للاستفادة النتائج بأن تلك الروبوتات فرصة ذه

منها بحيث تساعدهم في أداء بعض الأعمال الروتينية وإنجاز كثير من الأعمال إذا ما استخدمت 
بطرق إبداعية، كما بينت النتائج أن تلك الروبوتات تستخدم بشكل بسيط من خلال إعادة 

كات التواصل الاجتماعي، كما تعتمد تلك بث المحتوى وربطه بالمنصات المختلفة عبر شب
الروبوتات على مصادر متعددة ولا تقتصر على قواعد البيانات الخاصة بها، وفيما يتعلق بنوعية 
المحتوى تستخدم في التقارير المحلية أما نوعية المحتوى فيتم توظيفها في التقارير السياسية، 

كة المرور، والصحة، كما أكدت النتائج أن والاقتصادية، والحوادث، والرياضة، والطقس، وحر 
العوامل المؤثرة على نية القائمين بالاتصال لتوظيفها مرتبط بعدة جوانب، تتمثل في الشفافية 

 والمصداقية، والدقة، وتفاعل الجمهور معها.
المستحدثة للنظرية الموحدة لقبول واستخدام  الصيغةوفي إطار اختبار فرضيات 

 & Mütterlein, Kunz)جاءت دراسة كل من  (UTAUT2)التكنولوجيا 
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)Baier, 2019 24  لاختبار المتغيرات المكونة للنظرية بصيغتها المستحدثة، للتعرف على
قبول الصحفيين للمبتكرات التكنولوجية المرتبطة بخوارزميات الذكاء الاصطناعي، بينت النتائج 

لأداء ودافع المتعة، والعادة، والتأثير أن المتغيرات الدافعية والسلوكية المتمثلة في توقع ا
الاجتماعي، أكثر العوامل المؤثرة في تبني توظيف المستحدثات التكنولوجية، وتؤكد النتائج أنه 
لا يمكن تجاهل العلاقة بين تلك العوامل والنية السلوكية دون إغفال المتغيرات الوسيطة؛ فتأثير 

يتأثر بالعمر والنوع والخبرة، كما أن تأثير القيمة السعرية دافع المتعة والعادة في النوايا السلوكية 
 يتأثر بالعمر والنوع.

دراسة نقدية من المستوى الثاني  25 (2018)الصرايرة & وطومار،وأجرى كل من 
التي تناولت صناعة صحافة الروبوت وتحدياتها المهِنيِّة والأخلاقيَّة، بينت  الأدبياترصد فيها 

أظهرت أن صحافة الروبوت أصبحت واقعاً يجب التعامل معه باعتباره  النتائج أن الأدبيات
ظاهرة لا يمكن تجاهلها أو التقليل من أهميتها، كما أظهرت الأدبيات أن المجالات التي تغطيها 
صحافة الروبوت مازالت محدودة، إذ تهيمن على نشاطاتها التغطية الإخبارية المتعلقة ببعض 

ة وأحوال الطقس، وهناك توقعات محتملة بأن تتوسع دائرة المجالات التي الشؤون المالية والرياضي
تغطيها صحافة الروبوت، كما بينت النتائج أن التوجه نحو استخدام الخوارزميات في العمل 
الصحفي لا يستهدف الاستغناء عن الصحفيين، كما بينت الأدبيات أنه بدخول صحافة 

ة الأخلاقية من الصحفيين البشر إلى الصحفيين الآليين، الروبوت المجال الصحفي تتبدل الوكال
وهذا يتطلب مواثيق أخلاقية جديدة تتحمل فيها المؤسسة ما يترتب على أخطاء الدقة والتوازن 
والشفافية وتضارب المصالح، كما بينت الأدبيات افتقاد صحافة الروبوت إلى الإبداع في العمل 

فعال العاطفية مثل الضحك والاستثارة والخوف الصحفي إذ لا تستطيع تشكيل ردود الأ
والتحفيز، إلا أن اتجاهاً آخر يرى أنها تستطيع أن تكون مبدعة في مجالات معينة، وتلك 

 التجارب مازالت وليدة وفي تطور مستمر.
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دراسة على الصحفيين الكوريين   Kim & Kim,2018)26(وأجرى كل من 
الروبوت، ومعرفة العوامل التي تؤدي إلى تبني للتعرف على اتجاهاتهم نحو توظيف صحافة 

استخدامها وسيناريوهات مستقبلها ومستقبل وظائفهم بعد إدخال تلك التقنيات داخل بيئة 
 Technologyالعمل الصحفي، وظفت الدراسة نموذج قبول واستخدام التكنولوجيا 

Acceptance Model(TAM) والذي يفسر اتجاهات الصحفيين للتعامل مع أي 
تكنولوجيا جديدة، ووفقاً لهذا النموذج يمكن تفسير تبني استخدام الصحفيين لصحافة الروبوت 
من خلال تأثير عاملين هما: الفائدة المدركة؛ وسهولة الاستخدام المدركة، والاتجاه نحو 
الاستخدام، أكدت النتائج أن اتجاهات الصحفيين نحو صحافة الروبوت انقسمت إلى ثلاث 

ول لديهم مخاوف بسيطة من صحافة الروبوت ويرون أن تلك التقنيات قد تؤثر توجهات: الأ
على جودة المحتوى، ومن المحتمل أن تكتب تقارير غير دقيقة بسبب أخطاء في النظام والبرمجة، 
كما توقعوا أن صحافة الروبوت لن تحسن بشكل كبير أرباح المؤسسات الصحفية، أما أصحاب 

ون من صحافة الروبوت، ويرون أنها ستؤثر على مكانتهم الاجتماعية داخل التوجه الثاني فهم قلق
المجتمع لأنها ستحل محلهم في غرف الأخبار ولن تحسن من وضعهم الوظيفي، ويشككون في 
آراء المديرين التنفيذين بأن تلك التقنيات ستساعد الصحفيين في إنجاز المهام الروتينية التقليدية، 

تقنيات ستهدد أوضاعهم الوَظِيْفيّة، بينما لدى أصحاب التوجه الثالث فهم يرون أن تلك ال
اتجاهات إيجابية نحو صحافة الروبوت، ويرون أن الروبوتات قد لا تنتج قصص مهنية قوية إلا 
 أنها ستسهم في ظهور أخبار منقحة وستسهم لاحقاً في إنشاء قصص إخبارية متعمقة ومهنية.

نموذج تقبل التكنولوجيا   27(0192بسنت عطية ) دراسةواختبرت 
Technology Acceptance Model  للتعرف على مدى تقبل القائمين

بالاتصال لتطبيقات تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في مجال الإعلام، طبقت الدراسة على 
بالاتصال في مجال الإعلام بوجه عام بالمؤسسات ( مفردة من القائمين ٢٠٠)عينة قوامها 
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ذاعية والتلفزيونية ووكالات الإعلان وبالمواقع الإلكترونية، أكدت النتائج أن الصحفية والإ
مدركات القائمين بالاتصال لسهولة الاستخدام المتوقعة ومدركاتهم للفائدة المتوقعة تعد عوامل 
موجهة لفاعلية النية السلوكية تجاه تبني توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات 

كما بينت النتائج بأن العاملين بالمواقع الإلكترونية لديهم الاستعداد والنية بشكل الإعلامية،  
 أعلى من العاملين بالصحف الورقية.
 Wu, Tandoc & Salmon,2019(28(واستهدفت دراسة كل من 

لتأثيرات المحتملة للصحافة التعرف على مدركات القائمين بالاتصال بالمؤسسات الصحفية ل
ية إنتاج المحتوى وعلى تنظيم وإدارة غرف الأخبار، بالإضافة إلى انعكاسها الآلية على عمل

على الأدوار الوَظِيْفيةّ والممارسة المهِنيِّة لديهم، اعتمدت الدراسة على نظرية الشبكة الفاعلة 
كإطار  مفسر، والتي ترى أن البيئة الاتصالية )الشبكة( تقوم على بعدين: اجتماعي 

فالمحتوى الصحفي مبني على أساس المشاركة والارتباط بين القوى  وتكنولوجي، ومن ثم
الاجتماعية )الضغوط التي تمارس من قبل القيادات بالمؤسسات الصحفية( وغير البشرية 

محرر  15)الصحافة الآلية(، استخدم الباحثون أداتي الملاحظة بالمشاركة والمقابلة المتعمقة مع 
لية وإقليمية ودولية في سنغافورة، وأكدت النتائج أن من اثنتي عشر مؤسسة إخبارية مح

الصحفيين مازالوا يُتفظون بأدوارهم ويملكون زمام الأمور في جميع مراحل إنتاج المحتوى سواء 
في جمع الأخبار وتحريرها وتوزيعها على المنصات المختلفة، ويرى الصحفيون أن تلك 

ر عبر تزوديهم بأبرز القصص الإخبارية، الخوارزميات تساعد الصحفيين للحكم على الأخبا
وتحديد أولوية النشر، ولكنها لا تستطيع الحكم على المشاعر الإنسانية فهي لا تستطيع التفرقة 

 بين البكاء في لحظات الفرح أو السعادة.
دراسة   Wu, Tandoc & Salmon,2019( 29(كما أجرى كل من 

املين في الشركات التكنولوجية لتأثيرات أخرى استهدفت التعرف على مدركات التقنيين الع
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صحافة التتمة على العمل الصحفي، تبنت الدراسة نظرية الحقل لبرديو، لمعرفة توقعات التقنيين 
المال الثقافي، والسياسي والاقتصادي على تبني تلك المستحدثات لمدى تأثير ضغوط رأس 

ممثلاً لإقسام  15ت متعمقة مع الرقمية من قبل المؤسسات الصحفية، أجرى الباحثون مقابلا
الإدارة والتسويق والبرمجة، تم اختيارهم من ست شركات متخصصة في إنتاج البرمجيات وإدارة 

في أبحاث إدارة البيانات، بينت  Gartnerالبيانات الرقمية، اختيروا بناء على تصنيف موقع 
تبني المستحدثات التكنولوجية  النتائج أن الضغوط الثقافية هي أكثر العوامل تأثيراً في قرار

داخل المؤسسات الصحفية، ويرتبط بهذا العامل بعدان، الأول مدركات الصحفيين للعوائد 
المترتبة على استخدام تلك التقنيات كأن تقدم لهم أمور لم يكونوا يتوقعونها، من حيث تسهيل 

علومات حسب سير العمل، واستخلاص الأفكار والتحقق من صحة المعلومات وترتيب الم
أولوية النشر، أما البعد الثاني مدركات القائمين لتوقع الجهد المدرك والمتمثل في توقعاتهم نحو 
المهارات التي يمتلكونها لاستخدام تلك المستحدثات، ويرون بضرورة تزويد الصحفيين 

م في تعزيز بالمهارات اللازمة لاستخدام تلك التقنيات عن طريق التدريب والدعم الفني مما يسه
الضغوط الثقافية الضغوط الاقتصادية ثم السياسية وأخيراً رأس المال الثقافي، يلي 

التكنولوجية، فالمشاكل المالية وتقبل الإدارات داخل المؤسسات الصحفية هي التي تدفع 
إلى تبني تلك المستحدثات أو تدفع إلى عدم الاعتماد عليها، وهو ما يفسر أن التطور 

لا يؤثر بشكل مباشر بل يسبقه عوامل كثيرة، تدفع إلى تبني تلك المستحدثات  التكنولوجي
 من عدمها.

أيمن بريك وفي إطار  توظيف النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا جاءت دراسة 
على اتجاهات القائمين بالاتصال بالمؤسسات الصحفية المصرية والسعودية  للتعرف 30(2020)

نيات الذكاء الاصطناعي وذلك من خلال الوقوف على العوامل المؤثرة فی تقبل نحو استخدام تق
واستخدام القائمين بالاتصال لهذه التقنيات ومعدلات استخدامهم لها، وصولًا لاتجاهاتهم، 
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اعتمد الباحث على منهجي المسح ودراسة العلاقات المتبادلة، وتم إجراء الدراسة على عينة 
نت النتائج أن مدركات القائمين بالاتصال للفائدة المتوقعة تؤثر بالإيجاب مفردة، بي 143قوامها 

على اتجاههم الإيجابي نحو استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، كما بينت النتائج أن عوامل 
التسهيلات المتاحة ستعزز من استخدامهم لتك التقنيات، وبينت النتائج وجود اتجاه سلبي نحو 

 صطناعي نتيجة تخوف الصحفيين من استغناء المؤسسات الصحفية عنهم.تقنيات الذكاء الا
إلى تحقيق هدفٍ   31(2020عيسى عبدالباقي، احمد عبدالفتاح )سعت دراسة كل من 

رئيس يتمثل في: الرصد الكمي والتفسير الكيفي لتصورات ومواقف الصحفيين العاملين في غرف 
ية نحو توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي بغرف الأخبار والقيادات بالمؤسسات الصحفية المصر 

أخبارها, وتحديد درجة جاهزيتها لتبني تلك التقنيات، والمهارات اللازمة للتكيف مع بيئة العمل 
الجديدة وأبرز تحدياتها وملامح مستقبلها، واستندت الدراسة في بناء متغيراتها وتفسير نتائجها 

وذج قبول التكنولوجيا، كما تم توظيف منهج المسح على نظرية نشر الأفكار المستحدثة، ونم
بشقيه الكمي والكيفي، وأسلوب المقارنة المنهجية، وأداتي الاستبيان، والمقابلة المتعمقة، على 

مفردة من الصحفيين المصريين العاملين بغرف الأخبار والقيادات الصحفية 150عينة قوامها 
المقابلات الإلكترونية لعينة من القيادات الصحفية، بالمؤسسات القومية والخاصة، بجانب إجراء 

والأكاديميين، وخبراء الذكاء الاصطناعي، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج مهمة، منها: أن 
% من إجمالي العينة من الصحفيين والقيادات يؤكدون على الأهمية الكبيرة لتوظيف 88نسبة 

ة بهم، إلا أنهم أشاروا في نفس الوقت إلى عدم تقنيات الذكاء الاصطناعي بغرف الأخبار الخاص
جاهزية نسبة كبيرة من غرف الأخبار لتوظيف هذه الأدوات نتيجة عدم تحديث الهياكل التنظيمية 
بها، وعدم تبنى أنظمة الجودة، بجانب عدم توفر خوارزميات لتحرير النصوص بالنسخة العربية، 

 .وتراجع الاستثمار والتمويل في هذه التقنية
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في إطار اختبار تأثير العوامل النفسية الإيجابية والسلبية المؤثرة على تقبل أو تخوف 
والتي  Kim & Kim,2021)32(الصحفيين من تبني صحافة الروبوت، جاءت دراسة 

اختبرت مدركات القائمين بالاتصال للعوائد المدركة، والجودة المدركة، والرضا، والشك وعدم 
ت كتابة الأخبار، بينت النتائج أن مدركات الصحفيين للعوائد المدركة التقين من فاعلية روبوتا

تؤثر على اتجاهاتهم نحو تبني توظيف روبوتات كتابة الأخبار، كما بينت وجود علاقة بين 
الرضا وتبني التوظيف، في حين أكدت أن الشك وعدم التيقن من فاعلية روبوتات كتابة 

 ية نحو تبنيها نتيجة تخوف الصحفيين من فاعليتها.الأخبار تؤثر على اتجاهاتهم السلب
 من منظور الأداء الإبداعي والبنية السردية للمحتوى:

وللتعرف على تحديات الممارسة المهِنيِّة التي تفرضها صحافة الروبوت جاءت دراسة 
)Carlson, 2015( 33  بهدف دراسة طبيعة الخطاب الصحفي لمحتوى روبوتات كتابة

تقريراً صحفياً منشوراً  63رف على البنية السردية، وفي إطار ذلك حللت الدراسة الأخبار والتع
نشرت في ثلاث مواقع إلكترونية متخصصة  2014حتى مارس  2010يناير  1في الفترة من 

 -Lexis-Nexis- Narrative Science)في محتوى صحافة الروبوت وهما 
Google news)  راما التكنولوجية للتحليل الكيفي ، اعتمدت الدراسة على نموذج الد

لمحتوى تلك الروبوتات، بينت نتائج الدراسة الكيفية أن محتوى الصحافة الآلية مازال يفتقد إلى 
الإبداع والنكهة الأسلوبية في الخطاب الصحفي المقدم، وقد طرحت الدراسة عدة تحديات 

حدوده للهيمنة على العمل  أن المجتمع الصحفي محافظ يُميمرتبطة بصحافة الروبوت منها، 
والممارسة المهِنيِةّ ضد كل ما يؤثر عليها، ومن ثم فهم يتخوفون من أي دخيل عليهم قد يؤثر على 
 الممارسة المهِنيِةّ والدور الوظيفي لديهم،  وهذا الوافد الجديد قد يغير من مفهوم "السلطة الصحفية

journalistic authority ة " إلى "السلطة الخوارزميalgorithmic 
authorityوالمتحكمة في  " ، وتصبح تلك الخوارزميات هي المتحكمة في اتجاهات الجمهور
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بدلاً من الصحفيين، كما طرحت الدراسة إشكاليتين: الأولى تتعلق بتخوف  قيم الممارسة الصحفية
خوفهم من المؤسسات الصحفية من تمويل هذا الشكل الجديد؛ أما الإشكالية الثانية فمرتبطة بت

 عدم قدرة الجمهور على  تقبل محتوى تلك المستحدثات.
وللتعرف على لماذا فشل المحتوى المنتج بواسطة خوارزميات كتابة الأخبار أجرى 

)Dierickx,2019( 34  دراسة حالة على غرف الأخبار البلجيكية، أكدت النتائج
، السبب الأول يرجع إلى أن فشل محتوى التتمات يرجع لسبيين الأول بشري والثاني تقني

التقارير المنشأة بواسطة تلك الخوارزميات، فالعامل  بعضتجاهل الجانب البشري عند إعداد 
البشري ضروري حتى وإن سيطر الجانب الاجتماعي على سير العمل، أما العامل الثاني يرجع 

خالها، لا يتم التوثق إلى سوء البيانات المخزنة في قواعد البيانات، فبعض البيانات التي يتم إد
من صحتها، وغير موضوعية فأحيانا ما يتحيز الصحفيين عند برمجتها، من الأسباب أيضا أن 
البيانات المخزنة لا يتوافر بها في بعض الأحيان السلامة الدلالية أو ما يعرف باسم سيميائية 

انات عند كتابة التقارير النص، فلا تسطيع الروبوتات معرفة دلالة الألفاظ الموجودة بقواعد البي
 المنشأة بواسطتها.

)MORAVEC, MACKOVÁ, SIDO  واستهدفت دراسة كل من
)EKŠTEIN. 2020&  35    التعرف على اتجاهات الصحفيين العاملين بوكالة الأنباء

التشيكية للمحتوى المنشأ بواسطة خوارزميات الذكاء الاصطناعي مقابل المحتوى المنشأ بواسطة 
لتطبيق على الأخبار الاقتصادية داخل وكالة الأنباء  التشيكية، وكذلك التعرف على الصحفيين با

تأثير الإجراءات الروتينية في العمل الصحفي ومساحة الإبداع المتاحة والعوامل المؤثرة على سرعة 
 نشر التقارير والجوانب الإيجابية والسلبية للمحتوى المنشأ بواسطة تلك الخوارزميات، استخدمت
الدراسة مجموعة من الأدوات لجميع البيانات منها أسلوب مجموعة النقاش المركزة والملاحظة 
وصحيفة الاستبيان، بينت النتائج أن الصحفيين يرون أنهم مازالوا مسيطرين على عملية إنتاج 
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 الأخبار ومازال لديهم سيطرة على القيم الحاكمة للعمل الصحفي المتمثلة في الدقة والمصداقية
والموضوعية والمعايير الأخلاقية في تغطية الأخبار، كما يرون أن خوارزميات كتابة الأخبار مكملة 
لأدوارهم وستقوم ببعض الجوانب الروتينية لما تتميز به من السرعة في إنتاج التقارير، في حين يرون 

لسبب في ذلك ناتج أن المحتوى المنتج بواسطة تلك الخوارزميات يفتقد للجانب الإبداعي، ويرون ا
عن عملية التخزين والبرمجة التي تتم في البداية، فكلما كانت عملية البرمجة أكثر مرونة يتوقع أن 

 . إبداعييكون المحتوى ذا طابع 
 الاتجاه البحثي الثاني التحديات الأخلاقية المؤثرة على اتجاهات القائمين بالاتصال 

 لصحفية.لتبني/ توظيف صحافة الروبوت بالمؤسسات ا
 من منظور التحيز:

 Van der Kaa & Krahmer,2014( 36)استهدفت دراسة كل من 
التعرف على مدركات الصحفيين والجمهور الهولندي لمصداقية القصص الصحفية المبنية 
بواسطة تقنيات الروبوت، واختبار تأثير خبرة الصحفيين والجمهور في التعامل مع تلك 

ن فرضية أن الصورة النمطية للجمهور والصحفيين واتجاهاتهم التقنيات، انطلقت الدراسة م
نحو الروبوتات وتقنيات الذكاء الاصطناعي تحكم مدركاتهم نحو مصداقية التقارير المكتوبة 

صحفياً،  64من الجمهور الهولندي،  168بواسطتها، طبقت الدراسة على عينة قوامها 
ضوعات )رياضية/ مال وأعمال( تم عرض على كل مجموعة تقارير إخبارية متعلقة بمو 

التلاعب في العينة التجريبية حيث أبلغت العينة أن القصص المبنية بواسطة الخوارزميات 
على أنها لصحفيين، والقصص التي بنيت بواسطة الصحفيين على أنها لخوارزميات، بينت 
ى النتائج تباينات مدركات الصحفيين والجمهور تجاه القصص الصحفية، فقد أبد

الصحفيون ثقتهم في القصص الصحفية المبنية بواسطة الصحفيين بالرغم من أنها في حقيقة 
الأمر قصص مبنية بواسطة الروبوت، مقابل عدم ثقتهم في القصص المبنية بواسطة الروبوت 
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بالرغم من أنها في حقيقة الأمر قصص مبنية بواسطة الصحفيين، في حين أبدى الجمهور 
بنية بواسطة الروبوت والتي في الحقيقة مبنية بواسطة الصحفيين، مقابل ثقته في القصص الم

 عدم ثقتهم في القصص المبنية بواسطة الصحفيين.
دراسة   Thurman, Dörr& Kunert, 2017( 37(وأجرى كل من 

استكشافية على عدد من الصحفيين البريطانيين للتعرف على مدركاتهم لتأثيرات صحافة الروبوت 
الوَظِيْفيّة والأخلاقية والمهِنيِّة المتمثلة في الشفافية؛ التحيز؛ التوازن؛ السرعة؛ الدقة،  على الجوانب

اعتمدت الدراسة على إجراء مقابلات شبه منتظمة مع عشر صحفيين لديهم خبرات للتعامل 
مفردة من  641مع تقنيات صحافة الروبوت، وفي إطار ذلك طبقت أيضا على عينة قوامها 

 إرسال الاستبانة لهم عبر البريد الالكتروني، بينت النتائج أن كبار المديرين لديهم الصحفيين تم
معتقدات إيجابية تجاه صحافة الروبوت نتيجة لما توفره من قدرة على تقليل العمالة والتكلفة 
وزيادة السيطرة على الصحفيين وعملية إدارة المحتوى الصحفي، بينما تخوف الصحفيون من 

يات إذ يرون أنها بمثابة تهديد لوظائفهم، وتؤكد النتائج أن المحتوى المنتج بواسطتها يفتقد تلك التقن
إلى الإبداع والبعد الإنساني التشويقي، نتيجة للقيود المفروضة على قواعد البيانات الخاصة بها، 
 كما يرى الصحفيون أن تلك التقنيات تستطيع إنتاج محتوى خبري نصي وكذلك سمعي ومرئي،
ويرون أنها مناسبة للموضوعات الرياضية والطقس والتمويل والجريمة، وفيما يتعلق بتأثير صحافة 
الروبوت على مستوى الممارسة، يرى الصحفيون عدم الحاجة لإعلام الجمهور بأن القصص 
منشأة بواسطة تقنيات الروبوت، كما يرون أن تلك التقنيات أكثر موضوعية، ولكن لا ينفي 

كون متحيزة في بعض الأوقات بناء على البيانات المخزنة على قواعد البيانات الخاصة أنها قد ت
بها، ويرون كذلك أن المحتوى المنشأ أكثر دقة ويمتاز بالسرعة، ولكن هذا لا يعني عدم وقوعها 

 في الأخطاء في بعض الأحيان.
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دراسة كيفية  Dörr & Hollnbuchner, 2017( 38(وأجرى كل من 
التحديات الأخلاقية التي تواجهه مستقبل صحافة الروبوت على مستوى المجال  للتعرف على

وقد أكدت النتائج بوجود أربعة إشكاليات مرتبطة التنظيمي، والمهني، والاجتماعي، 
بصحافة الروبوت تتمثل في السلطة الخوارزمية، وموضوعية الخوارزميات، ودقة محتوى 

قاً لتلك الإشكاليات فأن القائمين بالاتصال ليس الخوارزميات، ومصداقية المحتوى، ووف
لديهم قدر كبير من السيطرة والتحقق الصارم والضبط الدقيق لمحتوى تلك الخوارزميات، 
وهنا تنتقل سلطة الصحفي إلى ما يعرف باسم السلطة الخوارزمية، وكون تلك الخوارزميات 

ية برمجة أولية من قبل آخرين، هنا تعتمد على قواعد البيانات الخاصة بها والتي تخضع لعمل
قد تحدث بعض الأخطاء أو التحيزات في المحتوى، لذا سيفتقد المحتوى المقدم للدقة 

 والموضوعية.
دراسة كيفية للتعرف على تأثير تتمة   Diakopoulos,2019( 39(وأجرى 

الممارسة الأخبار على قيم العمل الصحفي المتمثلة في الموضوعية والاستقلالية وأخلاقيات 
بينت النتائج أن المعايير المهِنِيّة يتحكم فيها الصحفيون عن طريق عملية والمسؤولية الاجتماعية، 

البرمجة الأولى لقواعد بيانات تلك الخوارزميات، وفي حال عدم فرض الصحفيين لقيمهم على 
ات نوعية المحتوى الذي يتم برمجته سيكون العمل الصحفي عرضة للتهديد من قبل شرك

ومنصات الإعلام غير الصحفية وقد تملأ تلك الفجوة، كما بينت النتائج بوجود تهديدات 
لتتمة الأخبار على أخلاقيات الممارسة إذ أن نقرات التفاعل قد تبين اتجاهات الجمهور ومن 

 ثم تتحكم الوسيلة في اتجاهات الجمهور وتتحكم في نوعية الإعلانات الموجهة لهم.
دراسة   2019č& Vobi ćilosavljeviM( 40 ,( وأجرى كل من 

استكشافية على عدد من القائمين بالاتصال في المؤسسات الصحفية في المملكة المتحدة 
وفي ألمانيا للتعرف على مدركاتهم لتأثير إدخال صحافة الروبوت على استقلالية عملهم 
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ة للإجابة على الصحفي وكذلك على الموضوعية وعلى أخلاقيات المهنة، وانطلقت الدراس
عدة تساؤلات منها هل يمكن للخوارزميات أن تحل مكان الصحفيين في المستقبل، وهل 
عملية التحول التي ستحدث داخل غرف الأخبار ستؤثر على الممارسة المهِنِيّة وعلى 
المسؤولية الاجتماعية لدى الصحفيين وستجعل المحتوى المنشور أكثر استقلالية من 

والسياسية، وهل المحتوى المنشور من قبل تلك الخوارزميات سيكون الضغوط التجارية 
أكثر استقلالية بعيداً عن تحيزات الصحفيين أو المؤسسة، اعتمدت الدراسة على المقابلة 

مفردة من القائمين بالاتصال في بعض  12شبه المقننة بواسطة برنامج سكايب مع 
ج أن عملية تتمة الأخبار يمكن توظيفها في ، بينت النتائوالألمانيةالمؤسسات الإنجليزية 

جميع مراحل إنتاج الأخبار، ويرى الصحفيون أن تلك الخوارزميات يمكن أن تلفت الانتباه 
لبعض القصص الإخبارية ولكن لا يمكن الاعتماد عليها بشكل كبير ولا يمكن أن تبني 

في والسياسي يؤثر قصة صحفية متكاملة، ويرى الصحفيون أن السياق الاجتماعي والثقا
على طبيعة توظيف تلك الخوارزميات داخل المؤسسات الصحفية، ومن ثم فأن فكرة 
حيادية المحتوى المنشئ بواسطة تلك الخوارزميات غير منطقي لأن عملية البرمجة تتم بواسطة 
العنصر البشري والذي يمكن أن يتحكم في طبيعة المدخلات التي تحكمها الاعتبارات 

والاجتماعية والثقافية، كما يرى الصحفيون أن تلك الخوارزميات لن تؤثر على السياسية 
 استقلاليتهم ولن تؤثر كذلك على أدوارهم الوَظِيْفيّة بل ستكون مكملة لعملهم. 

في   Lewis, Sanders& Carmody,2019(  41(وقد بحث كل من 
في إطار  قانون التشهير  إشكالية التشهير والمسؤولية القانونية عن محتوى صحافة الروبوت

الامريكي، بينت النتائج بأن الصحافة الآلية ستنمو بشكل كبير في السنوات القادمة، وستسعى 
المؤسسات إلى إدخال تلك الروبوتات بهدف تخفيض التكاليف ولسرعتها في إنتاج المحتوى 

 بالأفراد أو المؤسسات في التشهيرولإنجاز المهام الصحفية الروتينية، إلا أن هناك مخاوف متمثلة 
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لأنها لا تسطيع التفرقة بين ما هو قانوني مجرم وما هو متاح، لذا من الضروري أن يكون هناك 
دور للقائمين بالاتصال لاعتماد قرار نشر محتوى تلك الروبوتات من عدمه، وتتنبأ الدراسة 

تحديد المسؤولية باحتمالية وجود تشريعات مستقبلية منظمة لمحتوى عمل تلك الروبوتات ل
 القانونية .

دراسة نقدية رصد فيها   Ali& Hassoun,2019(42(وأجرى كل من 
بين الذكاء الاصطناعي والعمل الصحفي، بهدف وصف الوضع  العلاقةالأدبيات التي تناولت 

الراهن لتأثيرات تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي على الممارسات الصحفية، والآثار المحتملة لتلك 
ات على مستقبل العمل الوظيفي لدى الصحفيين، بالإضافة إلى استقراء التحديات التقني

الأخلاقية والمهِنِيّة التي تواجه تلك المستحدثات، وخلصت الدراسة إلى أن تقنيات الذكاء 
الاصطناعي سوف تعزز من القيمة المضافة للعمل الصحفي في إطار البيئة الرقمية الجديدة، 

لى المشاكل التي تواجه الصحافة المعاصرة، والتغلب على الأخبار الوهمية وستسهم في التغلب ع
وستسهل من عملية تحرير الأخبار والتقارير وتخصيص المحتوى وفقاً لرغبات المتلقي، وبالرغم 
من تلك العوائد الا أن تلك التقنيات تقوض الإبداع في بناء القصص الصحفية، بالإضافة 

افية والتحيز، كما بينت النتائج أن الصحفي لم يعد هو الوكيل الأخلاقي غياب المراقبة والشفإلى 
الرئيس في عملية إنتاج الأخبار، فقد أصبح يشاركه في ذلك روبوتات كتابة الأخبار، وبوجه 
عام تؤكد الدراسة على أن تلك التقنيات ستعزز من عمل الصحفيين بدلًا من استبدالهم، 

 على أدوارهم الوَظِيْفيّة مستقبلاً.وبالتالي فهي لا تشكل خطراً 
دراسة نقدية رصد  Sánchez & Ruiz, 2020)43( أجرى كل من كما

فيها الأدبيات التي تناولت التحديات الصحفية المهِنِيّة والاقتصادية والأخلاقية المرتبطة 
الذكاء الاصطناعي في العمل الصحفي، وقد بحثت الدراسة في  خوارزمياتبتوظيف 

خوارزميات الذكاء الاصطناعي ستعزز من القيم الأخلاقية كالمصداقية وعدم  فرضيات هل
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التحيز، بدلًا من الدعاية والتضليل، وهل ستعزز من القيمة الإنتاجية وتخفيض نفقات 
المؤسسات الصحفية، فقد بينت الدراسة وجود عوائد إيجابية لتلك الخوارزميات في رفع 

وستقلل  توى وخاصة التقارير الاقتصادية والرياضة،إنتاجية المؤسسات وسرعه إنتاج المح
من الأعمال الروتينية التقليدية، وستحد من الأخبار الخاطئة عبر البحث في قواعد البيانات 
المخزنة لديها، وبالرغم من وجود تلك العوائد إلا أن هناك ثمة خمسة مخاطر مؤثرة على 

تعمد عن طريق نشر بعض البيانات العمل الصحفي منها: استخدامها في التضليل الم
الكاذبة وانتهاكها للخصوصية، وكذلك توظيفها في غرف الصدى والتلاعب باتجاهات 
الجمهور عن طريق نشر المحتوى بناء على رغبات الجمهور، وأيضا عدم وجود شفافية في 
ن بعض التقارير عن طريق تقديم الأخبار بأسلوب الآراء والاستنتاجات والملاحظات دو 

الرجوع إلى المصادر المعتمدة، كما يمكن توظيفها في نقل وجهة نظر واحدة دون تبني 
وجهتي النظر، كما يمكن توظيف تلك الخوارزميات في التلاعب في المحتوى المرئي والمصور 

 عن طريق تقنيات الخداع العميق.
 ى اتجاهات القائمين الاتجاه البحثي الثالث التحديات الوَظِيْفيةّ والاقتصادية المؤثرة عل

 بالاتصال لتبني/ توظيف صحافة الروبوت بالمؤسسات الصحفية
وللتعرف على محددات اتخاذ قرار تبني توظيف الروبوت لكتابة التقارير الإخبارية من قبل 

 & Kimمديري التنفيذ والصحفيين بالمؤسسات الصحفية الكورية، جاءت دراسة 
)Kim,2017)44 تراتيجيات افترضت تأثيرها في قرار تبني توظيف والتي اختبرت ثلاثة اس

الصحفية، الاستراتيجية الأولى تتعلق بالمعايير الداخلية الحاكمة  المؤسساتالروبوت داخل 
لأداء عمل مديري التنفيذ والمشتملة على التكلفة الغارقة، وتوقعات الحوكمة، اتجاهات 

يير الخارجية والمتمثلة في التنبؤ بالسوق، وتقبل الصحفيين؛ أما الاستراتيجية الثانية فتتعلق بالمعا
الجمهور، بينما ترتبط الاستراتيجية الثالثة بالتماثل المؤسسي والمتعلق باستراتيجيات المنافسين 
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والاتجاه الاجتماعي، وقد وظفت الدراسة أسلوب التحليل الهرمي لمعرقة أكثر الاستراتيجيات 
مفردة من مديري  35ذلك طبقت الدراسة على عينة قوامها تأثيراً في قرار التبني، وفي إطار  

مؤسسة صحفية كورية، بينت النتائج اختلاف  24التنفيذ والصحفيين تم اختيارهم من 
مدركات التوقع لدى مديري التنفيذ عن الصحفيين في انعكاسات قرار التبني، فقد تصدر 

لمؤثرة على قرار تبني استخدام الروبوت عاملا تقبل المستهلكين والتنبؤ بالسوق كأبرز العوامل ا
في العمل الصحفي، يليهما عامل توقعات الحوكمة، واتجاهات الصحفيين وقلقهم من تأثير 

 صحافة الروبوت على وظائفهم، ثم الاتجاه الاجتماعي وأخيراً التكلفة الغارقة.
التعرف على مستقبل الصحفي في ظل  Aljazairi,2016( 45(واستهدفت دراسة 

خال خوارزميات الروبوت الصحفي من وجه نظر الإعلاميين، سعت الدراسة التي وظفت إد
المنهج الكيفي الإجابة على التساؤلات التالية: هل سيحل الصحفيون الآليون محل عمل 
الصحفيين البشريين؟، وما تأثيرات إدخال الصحافة الآلية، وهل يُتاج الصحفيون التقليديون 

ة للتعامل مع تلك المستحدثات الرقمية الجديدة، وقد تباينت توقعات إلى تعلم مهارات جديد
الصحفيين بشأن تأثير إدخال الروبوتات على العمل الصحفي، إذ يرون أن تلك الخوارزميات 
لها جوانب إيجابية تتمثل في قدرتها على القيام ببعض المهام الروتينية واختصار كثير من الوقت 

قرار النشر دائما موكل للعنصر البشري، كما تمكن الصحفيين من  وقد تستطيع الكتابة ولكن
اكتساب مهارات جديدة، وتمكن المؤسسات من زيادة الإنتاجية ورفع كفاءة العمل، لكن هناك 
مخاوف تتمثل في أن تلك الخوارزميات قد تهدد وظائف الصحفيين، وهناك إشكالية تتعلق 

 شور بواسطة تلك الخوارزميات من المسؤول عنه. بالأخطاء التي قد تنتج عن المحتوى المن
وللتعرف على اتجاهات الصحفيين نحو مستقبل صناعة الصحافة في ظل وجود 

دراسة استكشافية على عينه  Linden,2017(46(، أجرى  خوارزميات كتابة الأخبار
ة بهدف مفردة أجريت معهم مقابلات مقنن 24والمبرمجين بلغ قوامها  والصحفيينمن المديرين 
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استكشاف مدركاتهم نحو تأثيرات تلك الخوارزميات على العمل والرضا الوظيفي وتأثيرها 
ثلاث وجهات تفسر اتجاهات القائمين بالاتصال على فقدان وظائفهم، بينت النتائج وجود 

نحو تبني صحافة الروبوت داخل غرف الأخبار بالمؤسسات الصحفية، الأولى تعترف بأن 
ضرورة حتمية كنتيجة للتطور الذي فرضته البيئة الاتصالية الجديدة ومن  تلك الخوارزميات

ثم يجب على الصحفيين أن يتكيفوا مع الوضع الجديد، أما وجهة النظر الثانية ترى أن 
العلاقة بين الصحفيين المحترفين وتلك الخوارزميات علاقة مكملة حيث يقوم كل منهم بمهمة 

 ر الثالثة على الدمج بين الممارسة التقليدية والرقمية.مختلفة، بينما تؤكد وجهة النظ
الدراسة الأكبر والتي أجريت في مركز   Beckett, 2019( 47(وتمثل دراسة 

 32مؤسسة إخبارية في  71أبحاث كلية لندن للاقتصاد والعلوم السياسية إذ طبقت على 
ة الأخبار والتي بينت دولة حول العالم عن اتجاهات القائمين بالاتصال نحو روبوتات كتاب

التحديات التي واجهت القائمين بالاتصال وفقاً لأولويتها، وقد مثل محدودية الموارد المالية 
العامل الأكبر يليه نقص المعرفة والمهارة، ثم المقاومة الثقافة، وأخيرا الخوف من فقدان 

قاومة الثقافة وفقدان الوظائف وتغيير عادات العمل الموارد المالية والمعرفة والمهارة والم
 الوظائف.

وللتعرف على التحديات المهِنِيّة التي تفرضها خوارزميات الذكاء الاصطناعي على 
لاستكشاف مدى قلق القائمين  Jamil, 2020( 48(العمل الصحفي، جاءت دراسة 

ة الصحفية لتأثير خوارزميات الذكاء الاصطناعي على الممارسة المهِنِيّ  بالمؤسساتبالاتصال 
وعلى أدوارهم الوَظِيْفيّة، وكذلك معرفة القيود التي تعيق توظيف أجهزة وبرامج الذكاء 
الاصطناعي بالمؤسسات الصحفية، وفي إطار ذلك أجرت الدراسة مقابلات متعمقة مع 

صحفياً بالمؤسسات الصحفية الباكستانية، وقد بينت النتائج أن خوارزميات الذكاء  60
 لوظائفهم، كما يتخوف الصحفيون من تأثير ذلك على الاصطناعي تشكل تهديداً 
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تفاعلهم مع الجمهور وفقد دورهم الاتصالي، كما يرى الصحفيون أن المؤسسات الصحفية 
تواجه مشكلة في إدخال تلك الخوارزميات بغرف أخبارها بسبب عدم امتلاك الموارد 

ميات في بعض الأحيان، الاقتصادية الكافية، وكذلك بسبب عدم دقة بيانات تلك الخوارز 
وبسبب عدم وجود استراتيجية الحوكمة التي تعزز من توظيف الذكاء الاصطناعي في 

 والتدريب، وبسبب الفجوة الرقمية بالمجتمع الباكستاني. التعليمالصحافة، ولافتقار 
من خلال استقراء الدراسات السابقة التي تم استعراضها أمكن الخروج بالملاحظات 

 التالية:
ثلت الدراســـــــات الغربية إطاراً مرجعياً أكثر تنوعاً وثراءً على المســـــــتويين النظري والمنهجي م –

لهذه الدراســـة نظراً لتنوع أطرها المنهجية وتعدد طبيعة الموضـــوعات التي تم دراســـتها، حيث 
عنيت تلك الدراســــــــــات ببُعدين الأول النظريات المفســــــــــرة لقبول واســــــــــتخدام خوارزميات 

عي والثاني يتناول التحديات المهِنيِّة والأخلاقية الوَظِيْفيّة المرتبطة بتوظيف الذكاء الاصــــــــطنا
 خوارزميات الذكاء الاصطناعي بغرف الأخبار بالمؤسسات الصحفية.

حظيت العوامل المهِنيِّة والوَظِيْفيّة والأخلاقية باهتمام العديد من الباحثين الغربيين ســــــاعين  –
بلية لصــحافة الروبوت على الممارســة المهِنيِّة وعلى الأدوار إلى اســتكشــاف التأثيرات المســتق

الوَظِيْفيّة للقائمين بالاتصــــــال وعلى أخلاقيات العمل الصــــــحفي، وفي إطار ذلك اهتمت 
 ,Van Dalen, 2012; Lokot & Diakopoulos)دراســـــــــــة كل من 

ر الوَظِيْفيّة تأثير تلك الخوارزميات على الممارســــــــة المهِنِيّة وعلى الأدوا بدراســــــــة (2016
 .لدى القائمين بالاتصال

ركزت بعض الدراســـــــــــــات الغربية على تأثير صـــــــــــــحافة الروبوت على عملية إنتاج المحتوى   –
 ,Wu, Tandoc & Salmon,2019; Wu)ومنهـــــا دراســــــــــــــــــة كـــــل من 

Tandoc & Salmon,2019) . 
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عة الســرد وهذا من الأبعاد التي ركزت عليها الدراســات الغربية دراســة الأداء الإبداعي وطبي –
 ;Carlson, 2015)ما طرح ضـــــمن الأطر الموضـــــوعية في ســـــياق دراســـــات كل من 

Dierickx,2019) 
ركزت بعض الدراســـات الغربية على دراســـة اتجاهات القائمين بالاتصـــال ومعرفة العوامل    –

 المشـــكلة للنية الســـلوكية واختبار الدوافع الداخلية والخارجية، وقد تباينت توقعات القائمين
بالاتصال ما بين متفائل ومقبل على الاستخدام ومتشائم يرفض تلك المستحدثات، ومن 

 ,Belyeu, 2015; Mütterlein, Kunz & Baierتلك الدراســــات  )
2019; Kim & Kim,2018; MORAVEC, MACKOVÁ, 

SIDO & EKŠTEIN. 2020.) 
ة من منظور التحيز في ســـــــياق الدراســـــــات الغربية برز متغير آخر وهو التحديات الأخلاقي –

 & Van der Kaa)في إنتــــاج المحتوى وهــــذا مــــا ركزت عليــــه دراســـــــــــــــــة كــــل من 
Krahmer,2014; Thurman, Dörr& Kunert, 2017; Dörr 
& Hollnbuchner, 2017; Diakopoulos,2019; 
Milosavljević & Vobič, 2019; Lewis, Sanders& 

Carmody,2019)  
عرفة تأثير خوارزميات الذكاء الاصـــــــــــطناعي من منظور كما اهتمت الدراســـــــــــات الغربية بم –

 ;Kim & Kim,2017)التحديات الوظيفية والاقتصـــــــادية ومنها دراســـــــة كل من 
)Jamil, 2020 ;Linden,2017 Aljazairi,2016; 

طرح في إطار الدراســــــات الســــــابقة العديد من الأطر النظرية المفســــــرة لعوامل تبني توظيف  –
 خبار بالمؤســـســـات الصـــحفية، من ضـــمن هذه الأطر: النظريةصـــحافة الروبوت بغرف الأ

، بريك، Belyeu, 2015)الموحدة لقبول اســـــــتخدام التكنولوجيا والتي تبنتها دراســـــــة 
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 امعة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جحالمجلة المصرية لب

المســـــــتحدثة للنظرية الموحدة لقبول الصـــــــيغة ( و2020، عبدالباقي& عبدالفتاح 2020
 ,Mütterlein)التي تبنتهــا دراســـــــــــــــة  (UTAUT2)واســــــــــــــتخــدام التكنولوجيــا 

Kunz & Baier, 2019)ونظرية الشـــــبكة الفاعلة التي تبنتها دراســـــة ، (Wu, 
Tandoc & Salmon,2019A)،  نظرية الحقل لبرديو الذي تبنتها دراســــــــــــــة و

(Wu, Tandoc & Salmon,2019b). 
مثلت الأطر النظرية التي اعتمدت عليها أغلب الدراســــــات الســــــابقة الغربية إطار  مرجعياً  –

يرات، إلا أن أغلبها لا يتلاءم مع طبيعة الدراســـــــة الحالية، فعلى ســـــــبيل يفســـــــر طبيعة المتغ
المثال تمثل النظرية الموحدة لقبول واســـــتخدام التكنولوجيا إطاراً مناســـــباً في حال كان هناك 
تطبيق فعلي لتك التقنيات بالمؤســــــــــــســــــــــــات الصــــــــــــحفية لذا فمتغيرات النظرية والمتمثلة في 

الاجتماعية وطواعية الاســـــــــتخدام غير منطقي تطبيقها في  التســـــــــهيلات المتاحة والتأثيرات
إطار البيئة العربية، ومناسـبة للدراسـات الغربية باعتبار تلك المؤسـسـات تعتمد بالفعل على 
تلك التقنيات بغرف أخبارها، ونظراً لأن الدراســـــة الحالية تدرس ظاهرة لم تطبق حتى الآن 

لســــــــــــلوك المخطط على اعتبار أنها تختبر خمســــــــــــة في البيئة العربية، تبنت الدراســــــــــــة نظرية ا
متغيرات مســــــــــــــتقبلية متوقع حدوثها، تتمثل في المعايير الذاتية والمعايير التنظيمية، والمعايير 
 والتي تؤثر في الاتجاهات ومن ثم تؤثر في النية السلوكية، لذا تبنت الدراسة هذه النظرية.

إلا دراســــــــــــــتان )بريك،  -حدود علمهفي -في إطار الدراســــــــــــــات العربية لم يجد الباحث  –
( رصـــــــــــــــدت الاتجــاهــات نحو توظيف الــذكــاء 2020، عبــدالبــاقي& عبــدالفتــاح 2020

الاصــطناعي في حين لم تبين المحددات المهِنيِّة والأخلاقية والوَظِيْفيّة المرتبطة بصــناعة محتوى 
تجاه الذي صحافة الروبوت تحديداً باعتبارها إحدى منجزات الذكاء الاصطناعي، وهو الا

ركزت عليه أغلب الدراســات الغربية والتي حاولت اســتكشــاف العوامل التي تدفع القائمين 
بالاتصـــــــــــــال إلى مقاومة وتبني الاســـــــــــــتخدام جنباً بجنب، في إطار أبعاد الممارســـــــــــــة المهِنيِّة 
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والتحــديات الأخلاقيــَّة، وفي ظــل التخوفــات المتوقعــة من أن تحــل تلــك الخوارزميــات محــل 
 لوظيفي لهم .الدور ا

غلب على الدراســـــات الســـــابقة اســـــتخدام الأســـــلوب الميداني في دراســـــة تبني توظيف  –
خوارزميات الذكاء الاصطناعي بشكل عام وصحافة الروبوت بشكل خاص، وغلب 
الاعتماد على الرصد الكمي باستخدام أداة الاستبانة وهو ما اعتمدت عليه الدراسة 

 الحالية.
اســة الحالية من الجوانب المنهجية التي ســلكتها غالبية الدراســات وبوجه عام اســتفادت الدر  –

الســــــــابقة، وذلك في بلورة مشــــــــكلة الدراســــــــة وتحديد أهدافها وفروضــــــــها، وكذلك تحديد 
الأدوات المســـــــــتخدمة لقياس المتغيرات والتوظيف الأمثل للمقاييس التي توضـــــــــح المتغيرات 

، بالإضافة إلى تحديد المنهج المناسب لإجراء النفسية الإيجابية والأداء الإبداعي الابتكاري
الدراســــــة الحالية وهو المنهج المســــــحي، باعتباره أنســــــب المناهج البحثية لموضــــــوع وأهداف 

 الدراسة.
كما أسهم الاطلاع على الدراسات السابقة في تحديد المتغيرات المستقلة والتابعة وقياسها    –

بلة للقياس، وتفســـــــــير النتائج في ضـــــــــوء ما على نحو دقيق وتحديد الفرضـــــــــيات العلمية القا
 توصلت له نتائج تلك الدراسات.

 الإطار النظري للدراسة:
 :Theory of Planned Behaviorنظرية السلوك المخطط 

تتماشى فكرة تبنيِّ تقنيات صحافة الروبوت داخل بيئة العمل الصحفي مع أبعاد نظرية 
ماكلوهان" تلك التي ربط فيها بين البشر والتكنولوجيا )الحتمية التكنولوجية( التي طرحها "مارشال 

وعلاقة ذلك بالتّغيرُّ الاجتماعي، إذ يرى أن التطور التكنولوجي يجعل النظام الاجتماعي يتغيرَّ مع 
 .49طبيعة التغيرُّ التكنولوجي الذي طرأ عليه 
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لمبتكرات( كما تتماشى فكرة تبنيِّ تقنيات صحافة الروبوت مع مبادئ نظرية )انتشار ا
لــ"إيفرت روجز"، وقد ذهب روجرز في تعريفه لعملية التبني على أنها حالة من الاستعداد لتصرف 

بذلك لا تُـعَدُّ سلوكاً، وإنما استعداداً ذهنيا لدى الفرد لتبني الأفكار غير  وهيسلوكي محتمل، 
فراد إلى تبنيِّ أيِّ التقليدية وخاصة الإبداعية منها، يُكم هذه العملية عدّة عوامل تدفع الأ

مستحدثٍ تكنولوجيٍّ أو رفض التعامل معه داخل بيئة العمل، تتمثل في الميزة النسبية 
Relative  advantage   والتوافقCompatibility   ودرجة

، وضوح النتيجة Tradability، والقابلية للتجريب  Complexityالتعقيد
Observability50. 

يتين الإطار الشامل الذي انطلق منه العديد من الباحثين وتمثّل مبادئ هاتين النظر 
المؤثرة في توظيف أيِّ مُستحدثٍ تكنولوجيٍّ داخل بيئة العمل، وتأتي  التنبؤيةلتفسير العوامل 

كأحد الأطرُ النظريةّ   Icek ajzen(1986)نظرية السلوك المخطط التي طرحها كل من 
ستحدثة، تلك التي انطلقت من الأطرُ ا

ُ
لفلسفية التي طرحها كلٌّ من: "ماكلوهان، الم

( TRAوروجرز"، بالإضافة إلى الأطر النظرية المتمثلة كنظرية الحدث )الفعل( المسبب )
Theory of Reasoned Action51. 

وتعد نظرية السلوك المخطط ضمن توجهات بحثية جديدة مرتبطة بالمدرسة السلوكية والتي 
ا في ظروف ومواقف فيها حرية الاختيار بين القيام بسلوك معين تتنبأ بسلوك الأفراد حينما يكونو 

أو عدمه، وهي بذلك تركز على العوامل المؤثرة على كل من قبول أو مقاومة الاستخدام، ومن أبرز 
 ,Huse,1980; Markus, 1983; Joshi)تلك الاتجاهات البحثية نماذج 

1991;Waddell & Sohal, 1998; Coetsee, 1999; Lapointe & 
Rivard, 2005; Meissonier & Houze´, 2010)   وقد بينت تلك النماذج

أن مقاومة الاستخدام رد فعل يقوم به الأفراد داخل بيئة العمل نتيجة لتخوفاتهم من فقدان وظائفهم 
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أو المزايا المكتسبة أو خوفاً على بيئة العمل ضد أي تهديد، أو الخوف من فقدان السلطة، وكذلك 
 .52عية برامج التغييرعدم واق

 الفرضية النظرية الرئيسية:
تفترض نظرية السلوك المخطط بأن التنبؤ بالنية السلوكية لدى القائمين بالاتصال تجاه توظيف 

بطبيعة المعايير الشخصية  المحدد الأولأي مستحدث تقني مستقبلا يُكمه ثلاثة محددات:  يتعلق 
لمحددات المرتبطة بالجوانب النفسية الداخلية تلك اوهي  Normative Beliefs المعيارية

والتأثيرات الاجتماعية المحيطة بهم في بيئة العمل وطبيعة الضغوط التنظيمية، ويتفرع من ذلك المحدد 
وهي معتقدات  Subjective Normsالمعايير الذاتية متمثلة في: ثلاثة معايير فرعية 

دثات التقنية على أدوارهم الوظيفية والمهنية القائمين بالاتصال للتأثيرات المتوقعة للمستح
وتوقعات  Group Normsوالعوائد الإيجابية المترتبة على ذلك، والمعايير المجتمعية 

 Moral القائمين بالاتصال لتأثير الضغوط التنظيمية في بيئة العمل، والمعايير الأخلاقية 
Norms  بي لأي مبتكر على العمل وما يتخوف منه القائمين بالاتصال من الأثر السل

 .53 المهني
والذي يعكس Behavioral Attitudes   إلى الاتجاه السلوكيالمحدد الثاني  ويشير

الحالة الشعورية الإيجابية أو السلبية لدى القائمين بالاتصال تجاه توظيف أي مستحدث مبتكر في 
 Controlسلوك إلى مدركات التحكم في الالمحدد الثالث  بينما يشيربيئة العامل، 

Beliefs  وهي المرتبطة بالمعايير الشخصية الأدائية وما يتوقعه القائمين بالاتصال تجاه
، ويبين الشكل التالي 54 قدراتهم الذاتية والتي تحدد استخدامهم الفعلي أو مقاومة الاستخدام

 أبعاد النظرية:
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 ,Qu, Ge, Guo)( متغيرات نظرية السلوك المخطط مقتبس بتصرف من 1شكل رقم )

)Sun, & Zhang, 202055. 
ووفقاً لهذا الإطار النظري التفسيري تمثل النية السلوكية المؤشر الرئيسي للتنبؤ بسلوك 
الاستخدام وهي تتوسط بين العوامل المعرفية والعاطفية والتنظيمية والأخلاقية وبين سلوك الاستخدام 

دركات القائمين بالاتصال لطبيعة فعملية تبني أي مستحدث جديد تتوقف على م، 56الفعلي
أدوارهم الوَظِيْفيةّ والمهِنيِةّ في ظل وجود روبوتات كتابة الأخبار والتي قد تغير من طبيعة أدوارهم 
وتساعدهم في التخلص من الضغوط التي تؤثر على الممارسة المهِنيِةّ سواء المؤسسية أو التنظيمية أو 

 .57حفي وتحقيق المصداقية والدقة والحيادالاقتصادية وتحقق لهم ميزة السبق الص
 الإطار المفاهيمي للنظرية:

بينت نظرية السلوك المخطط وجود خمس متغيرات فرعية مؤثرة في نية القائمين بالاتصال 
في العمل الصحفي بشكل مباشر، ومؤثرة على سلوك الاستخدام الفعلي  الروبوتاتلتبني توظيف 

 بشكل غير مباشر تتمثل فيما يلي:
: تلك المرتبطة بقدرات  Subjective Norms المتغير الأول المعايير الذاتية

القائمين بالاتصال الذاتية وتوقعاتهم المستقبلية نحو تأثير استخدام خوارزميات الذكاء الاصطناعي 
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لة في على أدائهم الوظيفي والمهني، ويرتبط بتلك المعايير مدركاتهم لطبيعة الأدوار الوَظِيْفيةّ والمتمث
ويتحكم في المعايير الذاتية ثلاث مؤشرات 58النقد والرقابة(  -الشرح والتفسير -)النشر والإخبار 

، 59فرعية مؤثرة على مدركات الأفراد وهي: الوعي، الميزة النسبية، والملائمة الوَظِيْفيةّ، النتائج المتوقعة
خوارزميات الذكاء الاصطناعي أفضل وتشير الميزة النسبية إلى درجة إدراك القائمين بالاتصال بأن 

من البدائل الحالية وأنها ستقوم بالعديد من الأعمال الروتينية، بينما يشير الملائمة الوَظِيْفيةّ إلى 
مدركات القائمين بالاتصال بأن تلك الخوارزميات ستعزز من أدائهم الوظيفي، ويتعلق مؤشر النتائج 

قائمين بالاتصال وما يمكن أن تفضي له تلك الخوارزميات من المتوقعة بالمخاطر المتوقعة من قبل ال
 .60تأثير سلبي على الممارسة المهِنيِةّ وعلى أدوارهم الوَظِيْفيّة

وهي تلك المعايير  Group Norms:المتغير الثاني إلى المعايير التنظيمية ويشير 
عد مهنية ومجتمعية تحكم سلوكهم المرتبطة بالمحيط الذي يعمل به القائمين بالاتصال، وتعد بمثابة قوا

 وتجعلهم يتأثرون بالآخرين المحيطين بهم في بيئة العمل.
 وقد بينت الأدبيات أن هذا التأثر يُدث عبر ثلاث أنواع من الآليات: الاستيعاب 

Internalization ، والامتثالCompliance الصورة ، (Image )  فإدراك
للأنظمة   لاجتماعية المحيطة بهم في بيئة العمل، تجعلهم يمتثلونالقائمين بالاتصال لطبيعة المعايير ا

والقوانين السائدة، حتى وإن كانوا غير مقتنعين بها؛ لشعورهم بأن الخروج عن المألوف والاختلاف 
عن المجموعة التي يعملون معها تجعلهم مثاراً للسخرية والتهكم، وبهدف تحسين صورتهم أمام الاخرين 

هم، كما أن حاجة القائمين بالاتصال للاسترشاد بأفكار المجموعة التي يعملون معها ممن يعملون مع
باعتبارهم مصدراً للمعلومات الدقيقة أو الموثقّة؛ خشية أن تظهر معلوماتهم وتصرفاتهم غير صحيحة 

 .61في المواقف الجديدة
ثل في ما : ويتم Moral Normsالمتغير الثالث إلى المعايير الأخلاقية بينما يشير 

، وتعد المعايير 62يتخوف منه المستخدمون من الأثر السلبي لأي مبتكر على العمل المهني 
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الأخلاقية والمتمثلة في: الموضوعية، الدقة، المصداقية، احترام الاخرين، بالإضافة إلى الخصوصية 
ات الصحفية عند تقديم والملكية الفكرية وحرية التعبير بمثابة الشروط التي ينبغي أن تلتزم بها المؤسس
 . 63المحتوى الصحفي للجمهور، ومن ثم فهي ملزمة وليست عناصر تفضيلية

 المتغير الرابع إلى مدركات القائمين بالاتصال لتحكمهم في سلوكهمويشير 
Behavioral Intentions  وهي مدركاتهم بسهولة وصعوبة التعامل مع خوارزميات :

لها، ويرتبط بهذا المتغير مؤشران: الأول داخلي يتمثل في الفعالية  الذكاء الاصطناعي المتوقع تبنيهم
الذاتية وهي توقعات القائمين بالاتصال بسهولة التعامل مع تلك الخوارزميات بالإضافة إلى 
مدركاتهم؛ والثاني خارجي يتمثل في التدريب ويشير إلى توقعات القائمين بالاتصال لتأثير التدريب 

تلك الخوارزميات مستقبلًا وأنها لن تشكل لهم تهديداً على مستوى  على سهولة استخدام
 .64الاستخدام مستقبلاً 
: وهو  Attitude المتغير الخامس إلى اتجاهات القائمين بالاتصالواخيراً يشير 

القائمين بالاتصال، وتمثل حالة من الاستعداد النفسي ناتجة عن خبرات القائمين  بهما يشعر 
ذات أثر توجيهي تحدد اسـتجابتهم للموضوعات التـي تسـتثير هـذه بالاتصال وتكون 

 الاستجابة.
أن المعتقدات السلوكية والتي تمثلها المعايير الذاتية، والمعتقدات  Ajzen(2011)ويؤكد 

المعيارية والتي تمثلها المعايير التنظيمية والأخلاقيَّة، ومعتقدات التحكم، تعد بمثابة عوامل مؤثرة على 
اهات الافراد الإيجابية أو السلبية، إلا أنه طرح إشكالية وهي أن الأفراد قد يتبنوا اتجاهات خاطئة اتج

بناء على  تحيزات مسبقة لديهم أو لوجود حالة مزاجية سلبية، أو نتيجة لوجود قصور في المعلومات 
 .65صوراتأو اعتمادهم على معلومات خاطئة، مما يجعلهم  يتبنون قراراً يتفق مع تلك الت
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 الأدوار الوَظِيْفيةّ والِمهنيِةّ للقائمين بالاتصال في عصر صحافة الروبوت:
بينت الأدبيات صعوبة وضع إطار واحد لطبيعة الأدوار الصحفية داخل غرف الأخبار، إذ 
تتباين تلك الأدوار نتيجة لاختلاف مدركات القائمين بالاتصال بين ما هو متوقع حدوثه وبين 

، كما تتابين مدركات الصحفيين والجمهور لطبيعة الأدوار قبلهمفعلي ممارس من  ما هو واقع
المتوقعة، فقد يتوقع الصحفيون بأن دورهم ناشر للأخبار، مقابل توقعات الجمهور بأن الصحافة 

 .66يجب أن تقوم على تفسير وتحليل الأخبار
 ,67Cohen (1963) ،Weaverوقد مثلت الدراسات التي طرحها كل من 

68Wilhoit (1986) 69Lewis, Holton, and Coddington (2014) 
إطاراً مرجعياً يفسر طبيعة الأدوار المهِنِيّة والوَظِيْفيّة المتوقعة من قبل الصحفيين، إذ بينت وجود 

ذلك الذي يؤكد على أن   "Neutral"عدة أدوار تنطلق من بعدين رئيسيين: الدور المحايد 
خبار دون تقديم تفسيرات وشروحات للأحداث، فهذا الجانب وظيفتهم  تتمثل في نقل الأ

" والذي يرى أن participantيركز على كونهم ناقلين للأخبار، مقابل الدور المشارك "
وظيفتهم التحليل والشرح وتفسير المعلومات لمختلف القضايا التي تثير اهتمام الجمهور، 

تمثل في المدافعة عن سياسة الدولة وتبرير بالإضافة إلى ذلك يتوقعون أن أدوار الصحفيين ت
 قرارتها بالإضافة إلى الدور التعبوي.

وتتمثل أهم عناصر الدور الإعلامي كما يدركها الصحفي تبنيه للدور الحيادي ويطلق عليه 
عني بجمع المعلومات وتقديمها للجمهور في  "Neutral Journalist"الصحفي الحيادي 

َ
الم

د قدر الإمكان عن المعلومات التي لا يمكن التأكد من مصداقيتها والتركيز أسرع وقت ممكن، والبع
على الأخبار والموضوعات التي تهم أكبر قاعدة من الجمهور، ولذا فهو يركز على توظيف الوسائل 
والممارسات الصحفية الخاصة بالتأكد من مصداقية المعلومات والحصول عليها من مصادر موثوق 

 . 70وعية في التحرير وفي عرض ونقل المعلومات للجمهورمنها، وعلى الموض
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 امعة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جحالمجلة المصرية لب

انتقلت الصحافة إلى مرحلة  Robot Journalismومع إدخال صحافة الروبوت 
جديدة على مستوى الأدوار الوَظِيْفيّة والمهِنِيّة، إذ غيرت تلك المستحدثات من طريقة عمل 

تقاء البيانات من مصادر الصحفيين وسهلت عليهم تحليل كميات ضخمة من البيانات، وان
المعلومات الرقمية الضخمة، وأتاحت إمكانية إنشاء آلاف التقارير والمقالات دون تكبد 

 .71المؤسسات الصحفية أي خسائر أو التخوف من التكاليف الغارقة
وبدخول صحافة الروبوت قد تتباين مدركات القائمين بالاتصال لطبيعة أدوارهم 

في   )Hanitzsch, Vos 2018(72 تلك التي حددها كل من  الوَظِيْفيّة، ومن أبرزها
الدور  -الدور التحليلي -الدور الإرشادي -أحد عشر دوراً متمثلة في )الدور الإخباري

الدور  -الدور التنموي -الدور الراديكالي التعبوي -الدور المراقب -الدور النقدي -التداولي
 الدور التيسيري(. -التعليمي

على أن مدركات القائمين بالاتصال لأدوارهم الوَظِيْفيّة والمهِنِيّة يؤثر  وتؤكد الأدبيات
في نوع المضمون الذي ينتجونه، والإدراك يتأثر بعدد من العوامل على اعتبار أن الأداء 
المهني هو محصلة تفاعل عدد من العوامل منها ما هو مرتبط بالإعلامي نفسه ويطلق عليها 

ثل المستوى الفردي، ومنها ما هو مرتبط بروتين الممارسة الإعلامية مجموعة العوامل التي تم
وتتمثل في قيود الوقت ومتطلبات المساحة والقيم الإخبارية، ومنها ما هو مرتبط بالقواعد 
التنظيمية للعمل المؤسسي وتتمثل في تأثير المؤسسة الإعلامية بما ذلك سياسات غرف 

 . 73الإعلام المنافسة الأخبار، ومنها ما هو مرتبط بوسائل
 في عصر صحافة الروبوت:مدركات القائمين بالاتصال لطبيعة أدوارهم الوَظِيْفيةّ والمهِنيِةّ 

بالاتصال تجاه توظيف أي مستحدث رقمي بعاملين: الأول  القائمينتتأثر مدركات 
عوائد مرتبط بقدراتهم الداخلية تجاه استخدام ذلك المستحدث، والثاني باتجاهاتهم نحو ال

ثلاث وجهات نظر تفسر اتجاهات القائمين والمنافع المدركة منه، وقد بينت الأدبيات بوجود 



 

)677( 
 

 بتوظيف صحافة الروبوت ةالمرتبط والوَظِيْفيّةوالأخلاقية التحديات الِمهنِيّة 

 

 امعة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جحالمجلة المصرية لب

بالاتصال لطبيعة أدوارهم الوَظِيْفيّة والمهِنِيّة المتوقعة في إطار  بيئة صحافة الروبوت، وجهة 
البيئة  النظر الأولى تعترف بأن تلك الخوارزميات ضرورة حتمية كنتيجة للتطور الذي فرضته

مع الصحفيين المحترفين وتؤدي مهام مماثلة وتحقق رغبات  تتنافسالاتصالية الجديدة، وأنها 
الجمهور، اما وجهة النظر الثانية ترى أن العلاقة بين الصحفيين المحترفين وتلك الخوارزميات 

الدمج علاقة مكملة حيث يقوم كل منهم بمهمة مختلفة، بينما تؤكد وجهة النظر الثالثة على 
بين الممارسة التقليدية والرقمية، فأصحاب هذا التوجه يؤكدون على إمكانية استخدام تلك 
الخوارزميات في عملية إنتاج المحتوى، وأنها تؤثر بالإيجاب على عملية الممارسة المهِنِيّة، 
ويستدلون على ذلك بالتأثير الإيجابي الذي أوجدته مواقع التدوين على عمل الصحفيين، 

ث اعترف الصحفيون بأدوار المدونين والتأكيد على موثوقية المعلومات التي يقدمها حي
 .74المدونون بسبب مهاراتهم المهِنِيّة، وهو ما جعل الصحفيين يعترفون بهم لاحقاً 

وبالرغم من حداثة تلك الخوارزميات داخل غرف الأخبار بالمؤسسات الصحفية 
ؤلاً من قبل الصحفيين بأن هذا الوافد الجديد سينعكس والإعلامية المختلفة، إلا أن هناك تفا

بالإيجاب على كثير من الأدوار المهِنِيّة والوَظِيْفيّة وكذلك على الجوانب الأخلاقيَّة، وهناك 
وجه نظر أخرى تتخوف من هذا الوافد الجديد، ويمكن إجمال وجهات النظر الإيجابية 

 والسلبية على النحو التالي:
 يجابية لتأثير صحافة الروبوت على الأدوار الوظيفية والمهنية والأخلاقية:الاتجاهات الإ

يرى أصحاب هذا الاتجاه أن الصحافة كمهنة تحكمها أيدولوجيات الممارسة المهِنيِةّ 
والفورية، والتعامل مع أي مبتكر تكنولوجي داخل غرف الأخبار،  والدقةكالمصداقية والموضوعية 
إدخال أي تقنية على العمل الصحفي لا تلغي دور الصحفي، فمازال دائما ما يكون بحدود، و 

الصحفيون يرون أنهم مازالوا مسيطرين على عملية إنتاج الأخبار ومازال لديهم سيطرة على القيم 
، ويميل الصحفيون أصحاب هذا الاتجاه إلى قبول المستحدثات 75الحاكمة للعمل الصحفي
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 امعة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جحالمجلة المصرية لب

ير باعتبار أن أي مستحدث تكنولوجي نوع من التطور الطبيعي التكنولوجية بدلاً من مقاومة التغي
 .76وأحد متطلبات التغير الوظيفي

 وفي إطار ذلك يمكن إجمال الاتجاهات الإيجابية التي رصدتها الأدبيات على 
 النحو التالي:

 من منظور التحديات الِمهنيِةّ: 
مة للعمل الصحفي والمتمثلة في المهني للصحفيين من مجموعة من المهارات اللاز  الأداءيتكون 

جمع البيانات من مصادرها المختلفة، وتحرير المواد الصحفية للنشر وإنتاجها للنشر عبر الموقع 
الإلكتروني أو عبر شبكات التواصل الاجتماعي المختلفة، وحتى يتم الأداء بمهنية ودقة؛ يتطلب 

 .77مستلزمات مادية وبشرية وتهيئة أوضاع تنظيمية وإدارية 
التي فرضتها البيئة الرقمية فلم تعد للتصنيفات والمبادئ وآليات الضبط  للتحولاتونتيجة 

والمراقبة وأشكال وقواعد المهنة وكذلك أنماط بناء المضامين الإعلامية المتعارف عليها في السابق التي 
مصدرها تشمل مجموعة واسعة من المراحل الأساسية كجمع المعلومات ومعالجتها والتحقق من 

وصحتها والبحث عن الحقيقة التي تتجاوز احتمالية الآنية واحترام المصادر الأصلية والمصداقية، لم 
يعد لذلك حضور مميز وأساسي في المهِنيِةّ بحيث حلت محلها تصنيفات وممارسات أخرى تأثرت 

الآنية والتفاعلية بالتكنولوجيا الرقمية، تلك التي فرضت أنساقاً مهنية وهيكلية جديدة كالفورية و 
بالاعتماد  on directومشاركة الجمهور والتكيف مع هذا الواقع الإعلامي لتقديم الخبر المباشر 

 .78على قوالب تحريرية فنية رقمية وعلى وسائط جديدة
، تحقيق السبق الصحفي أن روبوتات كتابة الأخبار قد تسهم في الصحفيةوترى المؤسسات 

بطة بالمصداقية أو الدقة، وهو ما يعطيها الأفضلية، وفي إطار دون أن تواجه إشكالية مرت
ذلك يرى أصحاب الاتجاه الإيجابي أن صحافة الروبوت تحقق العديد من المميزات على 

 صعيد الدور المهني والوظيفي من أبرزها:
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 امعة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جحالمجلة المصرية لب

بمثابة عمل مكمل لأدوارهم وستساعدهم في يرى أصحاب هذا الاتجاه أن صحافة الروبوت  -
ع الأخبار وإصدار تنبيهات للقصص الإخبارية الشائعة والنشر التلقائي والتحقق من عملية جم

 79مصداقية المحتوى، والقيام ببعض الأعمال الروتينية الأخرى
كما يؤكد أصحاب هذا الاتجاه أن تلك الخوارزميات ستسهم في ظهور أخبار منقحة،  -

تحتاج إلى بيانات منظمة بشكل  ولكنها إنشاء قصص إخبارية متعمقة ومهنية،يمكنها  كما
 .80موضوعي لا يسُمح بالتلاعب بها

الروبوت آفاق الأمل للصحفيين محدودي المهارة الذين يعتمدون بشكل كبير  صحافةتحمل  -
على الأجهزة التكنولوجية في إكمال مهامهم الصحفية حيث سيعمل هؤلاء في مساعدة 

اء من الصحفيين الأعمال الصحفية الروبوتات داخل غرف الأخبار فيما سيتولى الأكف
 .81الميدانية وغيرها التي تحتاج إلى مهارات وخبرات عالية

تلك الخوارزميات في الأعمال الروتينية التي لا تتطلب إبداعاً مثل التغطية  توظيفيمكن  -
الإخبارية المتعلقة ببعض الشؤون المالية كتحليل الأسهم والتقارير الرياضية وأحوال الطقس 

وادث، نظراً لأنها تعتمد على بيانات منظمة ودقيقة، مما سيعطي مساحة من الوقت لدى والح
الصحفيين لتقديم التقارير والتحاليل المتعمقة والتي تحتاج إلى السرد والتفسير في الموضوعات 

 .82الأخرى
ويرى الصحفيون أن تلك الروبوتات تصلح مع الأخبار الجديدة، وكذلك القصص الخبرية  -

مة على الحقائق، التي لا يستطيع الجمهور الحكم على جودة كتابتها، كما ستوفر القائ
للجمهور خدمة الأخبار تحت الطلب، إلا أن البعض يعيب عليها أن قد لا تنتج تقارير 

 .83صحفية تتسم بالإبداع والطابع الإنساني
ية حيث تبحث الصحفيين في التعرف على معايير الأولويات الخبر  الخوارزمياتتساعد تلك  -

تلك الخوارزميات عن الأحداث المثيرة للاهتمام في التغطيات الخبرية المختلفة في وسائل الإعلام 
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 امعة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جحالمجلة المصرية لب

ووكالات الأنباء المختلفة وشبكة الانترنت، وكذلك في شبكات التواصل الاجتماعي وترتبها 
ستحق حسب الأهمية، بحيث تسهل على الصحفيين التعرف على أي القصص الإخبارية التي ت

صدارة النشر، وهذه التقنية تقوم بها صحيفة الواشنطن بوست عبر خوارزمية أطلق عليها خريطة 
 .84المعرفة

 من منظور التحديات الأخلاقيَّة:
عند النظر إلى العلاقة بين صحافة الروبوت والمعايير الأخلاقية لا يمكن تجاهل التطور 

 post-fact” or“زمة ما بعد الحقيقة الذي أوجدته البيئة الاتصالية الجديدة وبروز أ
“after-the fact checking”  إذ تعكس تلك الأزمة دوراً نشطاً للجمهور في

إنتاج الأخبار وفي الوصول إليها واستخدامها، وتعكس كذلك ضخامة في حجم المعلومات 
وما يُيط بها من غموض وكذب في بعض الأحيان، ونتيجة لعوامل السبق الصحفي اضطرت 

ؤسسات الصحفية في بعض الأوقات للاعتماد على تلك المعلومات، وقد أدى ذلك إلى الم
وقوعها في بعض الأخطاء نتيجة لنشر بعض الأخبار الزائفة مما أضعف ثقة الجمهور بتلك 
المؤسسات الصحفية، وهذا البعد يمثل تحدياً أخلاقياً مؤثراً على مصداقية وموضوعية المحتوى 

 .85الإخباري
ثر هذا التطور على طبيعة المعايير الأخلاقية الحاكمة للأداء المهني للقائمين بالاتصال، أيضا أ

بسبب تغيير مفهوم الصحافة في بيئة الإعلام الرقمي من كونها صحافة التحقيق التقليدية 
journalism of verification  التي تركز على التدقيق الصارم في الحقائق بغرض تعزيز

، والموضوعية والدقة، وانتقل إلى ما يتعارض مع اتجاه تعزيز تلك القيم وذلك في إطار  قيم المصداقية
جديد يجسد اشكال مستحدثة تأصل مفهوم الصحافة في البيئة الرقمية، ومنها صحافة التأكيد 

journalism of assertion  ّوالتي تقوم على تقديم القصة الخبرية وفق للممارسات المهِنيِة
، مع إضافة الآراء الشخصية للقائم بالاتصال وهو ما يؤثر في قيم الموضوعية والمصداقية، التقليدية



 

)681( 
 

 بتوظيف صحافة الروبوت ةالمرتبط والوَظِيْفيّةوالأخلاقية التحديات الِمهنِيّة 

 

 امعة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جحالمجلة المصرية لب

كما انتقل مفهوم صحافة التحقيق التقليدية إلى نمط جديد أطلق عليه صحافة التجميع 
journalism of aggregation  تلك التي تقوم على إعادة تقديم محتوى مواقع الانترنت

ى شبكات التواصل الاجتماعي، دون التحقق من صحة المعلومات أو إثبات أو المدونات أو محتو 
 .86موثوقية المصدر، وهو ما يؤثر على قيمة المصداقية والثقة

ونتيجة لتلك الإشكاليات قد تكون صحافة الروبوت مخرجاً حقيقياً لأزمة المعايير الأخلاقية 
الجمهور وما يعزز من معايير بحيث تستطيع الكشف عن زيف المحتوى والتلاعب باتجاهات 

 المصداقية والحياد وثقة الجمهور بالمؤسسات الصحفية.
أكثر  يرى الصحفيون المحتوى المنشأ بواسطة روبوتات كتابة الأخبارذلك  إطاروفي 

موضوعية، ولكن لا يعفي أنها قد تكون متحيزة في بعض الأوقات بناء على البيانات المخزنة 
اصة بها، كما يمتاز المحتوى المنشأ بواسطتها بالدقة والسرعة، ولكن هذا على قواعد البيانات الخ

 .87لا يعني عدم وقوعها في الأخطاء في بعض الأحيان
أن تلك الروبوتات ستسهم في الحكم على مصداقية الأخبار والتغلب  الصحفيونيتوقع و 

التعرف على أبرز  على الأخبار الوهمية عبر خوارزميات الذكاء الاصطناعي، وستساعدهم في
 .88القصص الإخبارية ومن ثم تحديد أولوية النشر

 من منظور التحديات الوَظِيْفيةّ:
أصحاب هذا الاتجاه أن روبوتات كتابة الأخبار بمثابة عمل ابتكاري  الصحفيونيرى 
لعملهم المهني، وتؤدي بعض المهام الروتينية التي تخفف من الأعباء عليهم مما  مكملجديد 
، ولكن قرار النشر موكل للعنصر البشري، وهو ما يفسر 89م يتفرغون لمهام أخرىيجعله

عدم قلق الصحفيين من تأثير تلك الخوارزميات على وظائفهم بعد إدخالها في غرف 
 .90الأخبار
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 الاتجاهات السلبية لتأثير صحافة الروبوت على الأدوار الوظيفية والمهنية والأخلاقية:
فيه صحافة الروبوت الآمال لإنتاج محتوى وثيق الصلة في الوقت الذي صعّدت 

باهتمامات الأفراد، وسط تنبؤات بشأن دور الآلة في إنتاج الأخبار بل وتحريرها، إلا أنها 
أثارت مخاوف بشأن انسياق المحتوى وراء تلك الاهتمامات، وتجاهل موضوعات قد لا تبدو 

 رضها وإدخالها إلى دائرة اهتمام جذابة للمشاركة أو التفاعل، ولكنها من المهم ع
 . 91الأفراد

الإيجابيات التي قدمتها الروبوتات وخوارزميات الذكاء الاصطناعي إلا أن  منوبالرغم 
هناك مخاوف مهنية وأخلاقية وقانونية تواجه صناعة المحتوى الصحفي، وفي إطار ذلك يمكن 

 و التالي:إجمال الاتجاهات السلبية التي رصدتها الأدبيات على النح
 من منظور التحديات الِمهنيِةّ: 

، إذ الروبوتاتيتخوف الصحفيون أصحاب هذا الاتجاه من نوعية المنتج بواسطة تلك  -
الإبداع والبعد الإنساني التشويقي والنكهة الأسلوبية، بخلاف يرونه يفتقد إلى كثير من 

واعد البيانات الخاصة المحتوى المنتج بواسطة الصحفيين، نتيجة للقيود المفروضة على ق
على الإبداع والتفكير القائم في الأساس  الصحفيوهو ما يخالف طبيعة العمل ، 92بها

الناقد للحكم على المعلومات والاستنتاج منها، وهذه الأمور قد لا تستطيع أن تؤديها 
 .93تلك الخوارزميات بصناعة محتوى إبداعي وهوما يؤثر على جودة المحتوى

يتمحور حول عدم قدرة الروبوتات على التفرقة بين المشاعر  وهناك تحدٍ آخر -
العاطفية المختلفة مثل البكاء الذي قد يأتي في حالة الفرح والسعادة كذلك مشاعر 

 .94والتحفيز والخوفالضحك والاستثارة 
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يرى الصحفيون أن تلك الروبوتات لا تستطيع طرح الأسئلة أو شرح الظواهر  -
ة، وبالتالي فهي محدودة في قدراتها على مراقبة المجتمع والقيام الجديدة أو إثبات السببي

 .95بالدور المجتمعي مثل التوجيه وتكوين الرأي العام
كما يرى الصحفيون أن تلك الخوارزميات لا تستطيع أن تنتج قصصاً إخبارية أكثر قدرة  -

طوير قواعد في التأثير على اتجاهات الجمهور، وهو ما يضعها أمام تحدٍ مستقبلًا في ت
، كما لا تستطيع تلك الخوارزميات القيام بالتحليلات المتعمقة 96البيانات الخاصة بها

كما يتوقع الصحفيون عدم استطاعة   ، 97والمقابلات الصحفية والتقارير الاستقصائية
 .98صحافة الروبوت في تحسين أرباح المؤسسات الصحفية

 من منظور التحديات الأخلاقيَّة:
ن على أخلاقيات الممارسة المهِنِيّة إذ تمكن تلك الخوارزميات من يتخوف الصحفيو  -

مراقبة سلوكيات الأفراد الرقمية والاطلاع على أسرارهم، والتعرف على نوعية المحتوى 
المفضل لديهم عن طريق مراقبة نقرات التفاعل أو من خلال قيام الأفراد باستخدام 

بياناتهم، ومن ثم تتحكم المؤسسات في محركات البحث مما يمثل خرقاً لخصوصياتهم و 
، وهذا ما يعني غياب 99اتجاهات الجمهور وتتحكم في نوعية الإعلانات الموجهة لهم

دور الصحافة كسلطة رابعة وتحولها إلى أداة لجذب الانتباه والتعامل مع الرأي العام 
 .100وتنفيذ ما يريده الممولون فقط

استغلال تلك الخوارزميات للتحكم في وهناك تخوف أخلاقي آخر مرتبط بإمكانية  -
اتجاهات الجمهور من خلال إغراق المقالات بالتعليقات التي يتم تولديها إلكترونيا من 

، وهو ما 101دون تدخل بشري، وهو ما يؤثر على اتجاهاتهم الاجتماعية والسياسية
حيث  2016حدث في الانتخابات الامريكية بين دونالد ترامب وهيلاري كلينتون 
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رى تمرير ملايين التغريدات الكاذبة بهدف التأثير على اتجاهات الرأي العام ج
 .102الأمريكي

وهناك تخوف مرتبط بحيادية المحتوى فقد تنتج الروبوتات محتوى متحيزاً أو مزيفاً بناء  -
، فهم يرون في ذلك أن 103بالاتصال على إدارتها القائمينعلى ما يبرمج من قبل 
تلك الروبوتات غير منطقي لأن عملية البرمجة تتم  بواسطةحيادية المحتوى المنشئ 

بواسطة العنصر البشري والذي يمكن أن يتحكم في طبيعة المدخلات والتي تحكمها 
 .104الاعتبارات السياسية والاجتماعية والثقافية

كما يتخوف الصحفيون كذلك من احتمالية كتابة تقارير غير دقيقة بسبب أخطاء  -
ة، وهو ما يشوه سمعة المؤسسة الصحفية ويضعف ثقة الجمهور بها، في النظام والبرمج
التفرقة بين المحتوى المنتج بواسطة الآلة والمنتج بواسطة العنصر  يستطيعفالقارئ لن 

 .105البشري، ومن ثم فالحكم سيكون على المؤسسة بشكل إجمالي
جراء تزوير الفيديوهات عن طريق إكذلك من استخدامها في   الصحفيونويتخوف  -

تعديلات في الكلام المقدم وتغيير صور الأشخاص وهي ما تعرف باسم تقنيات الخداع 
والتي تقوم بعمل محاكاة غير حقيقية لموقف أو شخص تبدو وكأنها  deep fakeالعميق 

حقيقية ولكنها ليست كذلك على الإطلاق، وهي تجربة سبق أن حدثت فعلياً مع أحد 
ما حيث تم تعدليه بشكل يوحي بأنه حقيقي تماما مع خطابات الرئيس الأمريكي أوبا

 .106وجود عبارات تخالف تماماً موقفه السياسي
 من منظور التحديات الوَظِيْفيةّ:

من تأثير الاستخدام المتزايد لتلك الخوارزميات على وظائفهم  الصحفيون يتخوف -
قادم، فهم بذلك يتخوفون على مكانتهم خلال العقد ال مكانهممستقبلا، فقد تحل 

الاجتماعية داخل المجتمع لأنها ستحل محلهم في غرف الأخبار، ولن تحسن من 
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،  ومما يعزز هذا الاتجاه ما أكدته الجمعية الأمريكية لمحرري الأخبار 107وضعهم الوظيفي
نتيجة  2014-2006% من الصحفيين المتفرغين لوظائفهم في الفترة من 40بفقدان 

لإدخال تلك الروبوتات بغرف الأخبار، نظراً لقيامها بمهام بعض الصحفيين في تحرير 
 .108التقارير والمقالات الصحفية

تتنبأ بعض الأدبيات بعدم مقدرة الصحفيين على ملاحقة التطورات التي ستطرأ  -
على تلك الخوارزميات في المستقبل، ففي الوقت الذي سيكتسب فيه الصحفيين 

مل الحالي مع خوارزميات الذكاء الاصطناعي، ستطور تلك مهارات التعا
الخوارزميات بشكل أسرع من المهارات التي اكتسبها الصحفيون للتعامل مع تلك 

 .109الأنظمة وهو ما يهدد أمنهم الوظيفي
وفي إطار ما سبق، وفي ضوء ما رصدته أدبيات البحث العلمي التي تناولت نظرية 

مل المؤثرة على قبول أو رفض تبني توظيف روبوتات كتابة السلوك المخطط، وبينت العوا
 الأخبار في العمل الصحفي، تختبر الدراسة النموذج التالي:

 
 ( نموذج الدراسة المقترح وفق أسلوب تحليل المسار2شكل رقم )
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 فروض الدراسة:
بوت : يمكن التنبؤ بالنية الســـلوكية للقائمين بالاتصـــال لتوظيف صـــحافة الرو الفرض الأول

 مستقبلًا في ضوء تأثير المعايير الشخصية المعيارية، والميل السلوكي، والمعايير الشخصية الأدائية.
يمكن التنبؤ بالنية الســــلوكية للقائمين بالاتصــــال لتوظيف صــــحافة الروبوت الثاني:  الفرض

 -)النشر والأخبارظيفية في ضوء أبعاد المعايير الذاتية المتوقعة ممثلة في: النتائج المتوقعة للأدوار الو 
 الميزة النسبية. -الوعي - الشرح والتفسير، النقد والرقابة(

: يمكن التنبؤ بالنية الســلوكية للقائمين بالاتصــال لتوظيف صــحافة الروبوت الفرض الثالث
 -أبعاد الممارســــــــــــات المهِْنِيّة الأخلاقيَّة المتوقعة ممثلة في: المصــــــــــــداقيةمســــــــــــتقبلاً في ضــــــــــــوء تأثير 

 .الخصوصية -الدقة -وضوعيةالم
: يمكن التنبؤ بالنية الســــلوكية للقائمين بالاتصــــال لتوظيف صــــحافة الروبوت الفرض الرابع

تعزيز  -الاســــــتيعاب -أبعاد المعايير التنظيمية المتوقعة ممثله في )الامتثالمســــــتقبلاً في ضــــــوء تأثير 
 المخاطر الوظيفية( -الصورة

كية للقائمين بالاتصــــــــــــال لتوظيف صــــــــــــحافة الروبوت تتأثر النية الســــــــــــلو : الخامسالفرض 
توقع  -بالمتغيرات التالية: مدركات التحكم في الســـــــــــــــلوك المتمثلة في: )توقعات فاعلية التدريب 

، والميل السلوكي المتمثل في )الاتجاه الإيجابي توقع سهولة الاستخدام المستقبلي( -درجة التعقيد
 الاتجاه السلبي( -

ســــــــــــــط الاتجاه ومدركات التحكم بالســــــــــــــلوك في العلاقة بين المعايير يتو  الفرض السااااااااااااد :
 الشخصية المعيارية والنية السلوكية. 

توجد فروق ذات دلالة إحصـــائية بين مدركات القائمين بالاتصـــال لتأثير الفرض السااابع: 
بار مســـتقبلا المعايير الذاتية والأخلاقيَّة والتنظيمية على نيتهم الســـلوكية لتبني روبوتات كتابة الاخ

 الخبرة الوَظِيْفيّة(. -الجنس-تبعاً لمتغيرات )العمر
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 نوع ومنهج الدراسة:
تنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية الاستكشافية التي تسمح بوصف الظاهرة  

المدروسة وتحليلها ودراسة العلاقة بين المتغيرات المكونة للظاهرة، وقد طبقت الدراسة المنهج 
ي يتقاطع مع مناهج الدراسات المستقبلية في منهجية التنبؤ الاستكشافي، تلك المسحي والذ

التي تفترض بوجود ثلاثة مستويات من السيناريوهات المستقبلية متمثلة في السيناريو الممكن 
والمحتمل والمفضل، وتتبنى الدراسة الحالية منهجية السيناريو الممكن والذي يفترض أن مسار 

 تغيرات متوفرة.التغير محكوم بم
 مجتمع الدراسة:

تمثل مجتمع الدراسة في العاملين في المؤسسات الصحفية المصرية التي تصدر محلياً ودولياً 
باللغة العربية أو باللغات الأخرى والجدول التالي يوضح عدد الصحف ومتوسط عدد 

 .110 2020العاملين بها لعام 
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 ( توصيف مجتمع الدراسة1جدول )

صر 
ف الم

صح
ال

 ية

 اللغة               
 الاجمالي أخرى الفرنسية الانجليزية العربية دورية الاصدار 

 59 1 3 1 54 صحف عامة توزع محلياً 
 12 1 1 0 10 صحف عامة توزع خارجياً 

 1 0 0 0 1 صحف حزبية
 مليون نسخة 199 عدد النسخ الموزعة محليا وخارجياً 

صرية
ف الم

صح
في ال

ون 
عامل
ال

 

 الاجمالي إناث ذكور مين بالاتصالالقائ
 204 31 173 أعضاء مجلس الإدارة
 78 9 69 رؤساء التحرير
 586 113 473 مديرون

 4645 1529 3116 صحفيون ومحررون
 776 65 711 إدارة المحتوى الرقمي

 6289 الاجمالي
 عينة الدراسة:

مفردة، تم اختيارهم بطريقة  (140)عشوائية قوامها  طبقت الدراسة على عينة عينة الدراسة:
والتي مكنت الباحث من الوصول إلى عينات مباشرة  snowball sampleعينات كرة الثلج 

)محرر ورقي / محرر إلكتروني/ مصمم إلكتروني / من القائمين بالاتصال في الصحف المصري 
المؤسسات الصحفية الإلكترونية  في معظم مسؤول منصة النشر الرقمي/ مدير موقع/مديرون(

على أساس مطابقتها وملاءمتها لأهداف المصرية، وتم اختيار أفراد العينة من المجتمع المستهدف 
 الدراسة، ممن لديهم تدرج في الخبرات الوظيفية.

للمساعدة في تطبيق أدوات الدراسة ( )الباحث ببعض الصحفيين والزملاء  استعانوقد 
 .املين في المؤسسات الصحفية المصريةعلى الصحفيين الع
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 ( توصيف عينة الدراسة وفقاً 2جدول )
 للنوع والسن والخبرة والمسمى والصحف التي يعملون بها

 النسبة التكرار خصائص العينة النسبة التكرار خصائص العينة

 71.4 100 ذكور النوع

 الصحيفة

 12.1 17 الأهرام
 7.9 11 الأخبار 28.6 40 إناث

 السن

 7.9 11 الجمهورية 12.9 18 سنة 35سنة إلى اقل من  23من 

روز  75.7 106 سنة 50سنة إلى أقل من  35من 
 7.1 10 اليوسف

 2.1 3 صباح الخير 11.4 16 سنة 50أكبر من 

الخبرة 
 الوظيفية

 4.3 6 أكتوبر 24.3 34 سنوات 5من سنه إلى أقل من 
 2.1 3 المصور 34.3 48 سنة 15سنوات إلى أقل من  5من 

 2.1 3 نص الدنيا 41.4 58 سنة 15أكبر من 

المسمى 
 الوظيفي

 9.3 13 الشروق 4.3 6 مدير
 7.9 11 المصري اليوم 69.3 97 محرر صحفي
 7.1 10 الوطن 14.3 20 محرر إلكتروني
 3.6 5 الدستور 4.3 6 مصمم إلكتروني

 8.6 12 وم السابعالي 5 7 مسئول منصة النشر الرقمي
 5 7 الأسبوع

 6.4 9 الفجر 2.9 4 مدير الموقع
 6.4 9 الوفد

 140 الإجمالي

 أدوات الدراسة ومنهجية قيا  المتغيرات: 
اعتمدت الدراسة على منهجية تحليل المسار على أساس مجموعة من الافتراضات، 

دم وجود ازدواج خطي، وتتمثل تلك أهمها استقلال المتغيرات المستقلة عن بعضها أي ع
 -اتجاهات القائمين بالاتصال -التنظيمية -المهنية  –المتغيرات في أبعاد المعايير )الذاتية 

المعايير الشخصية الأدائية( تمثل تلك الأبعاد الخمسة المتغيرات المستقلة  والتي قد تؤثر في 
ائمين بالاتصال بالمؤسسات النية السلوكية تجاه توظيف صحافة الروبوت من قبل الق
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 امعة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جحالمجلة المصرية لب

وقد روعي اختبار تأثير العوامل المتعلقة الصحفية مستقبلاً وتمثل النية السلوكية المتغير التابع، 
 بالعوائد الإيجابية والعوامل المرتبطة بالمخاطر المتوقعة.

وبناء على ذلك تم بناء مقاييس الدراسة استناداً إلى متغيرات نظرية السلوك المخطط، 
تناداً إلى ما قدمته أدبيات البحث العلمي التي اختبرت تأثير بعض المتغيرات على تبني واس

 أو رفض صحافة الروبوت وعلاقة ذلك بالتحديات المهِنِيّة والوَظِيْفيّة لديهم.
إذ قام الباحث باشتقاق وترجمة العبارات الأكثر تكراراً في الدراسات السابقة والمرتبطة 

وتم إعادة صياغتها بما يتلاءم مع مجتمع الدراسة، ويمثل ذلك مؤشراً أولياً بمتغيرات الدراسة، 
على صدق المحتوى للمقياس، وفيما يلي أبعاد المقياس الرئيسية والفرعية والأدبيات التي 

 اعتمد عليها الباحث.
 المحدد الأول المعايير الشخصية الأدائية

اتية
 الذ
ايير
 المع
لأول
د ا
البع

 

 المصدر الوعي
تعد روبوتات كتابة الأخبار بمثابة عمل ابتكاري مكمل 

 .لأعمال الصحفيين في غرف الأخبار
- Jamil, 2020111 
- Carlson, 2015112 

 
تستخدم مع المحتوى الاقتصادي والطقس والحوادث ولا 

 تستخدم مع المحتوى السياسي والاجتماعي
محدودية قدرات تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجال التحليل 

 التفسير للمضامين الإعلاميةو 
 المصدر الميزة النسبية

تحقق روبوتات كتابة الأخبار للمؤسسات الصحفية الميزة 
التنافسية في عملية السبق الصحفي وفي بناء القصة 
 Van Dalen, 2012113 - الصحفية المتكاملة، وتقلل من تكلفة إنتاج المحتوى الصحفي

- Carlson, 2015114 
- Belyeu, 2015115 
- Lokot & Diakopoulos, 

2016116 

يصلح توظيف روبوتات كتابة الأخبار مع القصص الإخبارية 
القائمة على الحقائق والتي لا يستطيع الجمهور الحكم على 

 جودة كتابتها
تحمل روبوتات كتابة الأخبار آفاق الأمل للصحفيين 
محدودي المهارات لأنها قد تساعدهم   في إنتاج القصص 

 .الإخبارية
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 امعة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جحالمجلة المصرية لب

 المصدر النتائج المتوقعة للأدوار الوظيفية

خبار
والأ
شر 
الن

 

من المتوقع أن تسهم روبوتات كتابة الأخبار في 
 الحصول على المعلومات أولاً بأول لدى الصحفي

- Franklin, B. (2014).117 
- Mellado, C .(2015) 118 
- Schapals, A. K., & 

Porlezza, C. (2020) 119 
 

وبوتات كتابة الأخبار في من المتوقع أن تسهم ر 
التعرف على أولويات المواطنين بشأن مختلف 

 القضايا
من المتوقع أن تؤثر روبوتات كتابة الأخبار على بروز 
مفهوم صحافة التجميع والتي تقوم على إعادة نشر 

 نين على شبكات التواصل الاجتماعيمحتوى المدو 

سير
 والتف
شرح
ال

 

ت كتابة الأخبار على بروز من المتوقع أن تؤثر روبوتا
صحافة التأكيد والتي تقوم على تقديم القصص 
الإخبارية السائدة مع تقديم بعض الشروحات 

 والتفسيرات لما يحتاجه الجمهور
من المتوقع أن يتحول دور الصحفي إلى الدور 
الاستقصائي القائم على البحث عما وراء الخبر 

الموضوعات وتقديم الشرح والتفسير للقضايا و 
 المتداولة

قد 
الن

قابة
والر

 
من المتوقع أن تساعد روبوتات كتابة الأخبار 
 الصحفيين في كشف الممارسات الخاطئة في المجتمع

هنية
ير الم
لمعاي
ني ا
 الثا
بعد
ال

 
 المصدر المصداقية

من المتوقع أن تؤثر تلك الخوارزميات على بروز صحافة 
الصارم والتي تعزز من قيم التحقق والتي تقوم على التدقيق 

 المصداقية

- Van Dalen, 2012120 
- Carlson, 2015121 Lokot 

& Diakopoulos, 2016122 
- Kim & Kim,2017123 
- Thurman, Dörr& 

Kunert, 2017124 
- Mütterlein, Kunz & 

Baier, 2019125  

يمكن أن تسهم روبوتات كتابة الأخبار في تحقيق السبق 
 الصحفي دون أن تواجه إشكالية عدم المصداقية.

 لموضوعيةا
تستطيع تلك الخوارزميات إنتاج محتوى موضوعي مقارنة 

 بالمحتوى المنشأ بواسطة الصحفيين
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 امعة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جحالمجلة المصرية لب

جة لتحكم القائمين على برمجة قد تتأثر الممارسة المهنية نتي
تلك الخوارزميات بإدخال بعض المصطلحات او الكلمات 

 التي تحمل إسائه او عنصرية

- Diakopoulos,2019 
- Milosavljević & Vobič, 

2019126  
- Moravec, Macková, 

Sido, & Ekštein, 2020 
127 

- Wu, Tandoc & 
Salmon,2019128  

 الدقة
يمكن أن تسهم روبوتات كتابة الأخبار في استكمال بيانات 
بعض القوى الفاعلة في القصص الإخبارية المنتجة وهو ما 

 لإخباريةيمكنها من تحقيق الدقة في بناء القصة ا
تمكن المؤسسة من إنتاج قصص إخبارية دقيقة معتمدة على 

 الأرقام والنسب بعيداً عن القليل والكثير
السرعة في نشر الأخبار والتقارير المنتجة بواسطة تلك 

 الروبوتات قد يوقعها في بعض الأخطاء
أتوقع ستمكن القائمين بالاتصال من التحقق من صحة 

 في ظل البيانات الضخمة الموضوعات خاصة
 الخصوصية

من المتوقع تأثير تلك الروبوتات في بروز مفهوم السلطة 
"" بحيث algorithmic authorityالخوارزمية 

 تستطيع التحكم في اتجاهات الجمهور
قد تسبب تلك الروبوتات في اختراق أمن وخصوصية 
 تالبيانات للمؤسسات الصحفية ومستخدمي تلك التقنيا

مية
نظي
ير الت
لمعاي
ث ا
الثال
عد 
الب

 
 المصدر الامتثال

رؤسائي في العمل قد يكونوا أحد الأسباب الرئيسية في الاقتناع 
 Kim & Kim,2018 129 - بفكرة التعامل مع تلك الخوارزميات لإنتاج المحتوى الصحفي

 المصدر الاستيعاب
 قد اعتمد على تلك الخوارزميات بهدف التميز والاختلاف

 عن زملائي الذين يعملون معي.
- Thurman, Dörr& 

Kunert, 2017130 
- Kim & Kim,2018 131 

 المصدر تعزيز الصورة
اعتمادي واستخدامي لتلك الخوارزميات مستقبلا قد يعزز 
 Belyeu, 2015132 - من مكانتي الاجتماعية ويعطيني نوعاً من الوجاهة والتميز

 المصدر المخاطر الوظيفية
أن يتم الاستغناء عن الصحفيين لأن تلك  من المتوقع

 Kim & Kim,2017133 - التقنيات ستقوم بكثير من أدوارهم الوظيفية
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 امعة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جحالمجلة المصرية لب

 الميل السلوكي: :المحدد الثاني

تجاه
 الا
بعد

 

 المصدر الإيجابيالاتجاه 
 اعتقد في حال وجود تلك الروبوتات ستظل السلطة

" " في أيدي journalistic authorityالصحفية 
 ين ولن تستطيع تلك الروبوتات إلغاء تلك السلطةالصحفي

- Thurman, Dörr& 
Kunert, 2017134 

- Kim & Kim,2021 135 
- Moravec, Macková, 

Sido, & Ekštein, 2020 
 136 

- Milosavljević & Vobič, 
2019 137 

- Jamil, 2020138  

من المتوقع تفرغي للأعمال الإبداعية المرتبطة بالسرد 
الروبوتات بإنجاز كثير من الأعمال  والكتابة باعتبار قيام تلك

 الروتينية
 الاتجاه السلبي

عدم قدرة تلك الروبوتات على إنتاج قصص إخبارية تتسم 
 بالإبداع

عدم مقدرة روبوتات كتابة الأخبار على إنتاج قصص إخبارية 
 يغلب عليها الطابع الإنساني

روبوتات عدم واقعية المضامين الإخبارية المنتجة بواسطة 
 كتابة الأخبار لعدم قدرتها على استيعاب القيم المجتمعية

قد يغيب عن تلك الروبوتات الشفافية وعدم المساءلة عن 
 ما تقدمة من محتوى

 المحدد الثالث المعايير الشخصية الأدائية
وك
سل
في ال
كم 
لتح
ت ا
دركا
د م
بع

 
 المصدر مدركات فاعلية التدريب

 ت علمية وعملية في مجال الذكاء الاصطناعيضرورة الاستعانة بخبرا

- Belyeu, 2015 139 
- Aljazairi,2016,  140 
- Kim & Kim,2017141 
- Mütterlein, Kunz & 

Baier, 2019142 

أعتقد أن حضور الدورات التدريبية ذات العلاقة بتوظيف 
 روبوتات كتابة الأخبار سيعزز من قدرتي على التعامل معها

 مدركات درجة التعقيد
 ن احتاج إلى وقت كبير للتعامل مع روبوتات كتابة الأخبارل

 مدركات سهولة الاستخدام مستقبلا
من السهل إنتاج القصص الصحفية في ظل وجود روبوتات كتابة 

 الأخبار
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 امعة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جحالمجلة المصرية لب

 اختبار صدق وثبات مقاييس الدراسة
 الأداة: صدق .1

للتحقق من صـــدق المقاييس المســـتخدمة بالدراســـة للتأكد من ارتباط عبارات المقياس 
، حيث عرضت المقاييس على  هرة، تم حساب صدق المحكمينللظابالعوامل المتوقع تفسيرها 

خمســـــة محكمين متخصـــــصـــــين في مجال الإعلام، وطلُب منهم قراءة التعريفات الإجرائية لكل بعُد 
والحكم على عباراته من حيث وضـــــــوح الترجمة والصـــــــياغة اللغوية لمفردات كل بعد، ودرجة ارتباط 

بلغ نســــــبة اتفاق الســــــادة المحكمين على عبارات بأهداف وفروض الدراســــــة،  و تلك العبارات 
%،  وتم الأخذ بجميع الملاحظات التي أبداها الســـــــــادة المحكمين بشـــــــــأن تعديل 98المقياس 

 %.2بعض العبارات وحذف البعض الآخر وجاءت نسبة الاختلاف 
 ثبات المقاييس:  .2

سة، يوضحها الجدول معامل ألفا كرونباخ لمقاييس الدرا باستخراجلقياس ثبات الاستبانة تم 
 التالي:

 ( معامل ألفا كرونباخ لقيا  ثبات أداة الدراسة3جدول )
 معامل ارتباط التجزئة النصفية لجتمأن عدد العبارات محاور الاستبانة

 0.924 12 البعد الأول المعايير الذاتية
 0.740 10 البعد الثاني المعايير المهنية
 0.713 4 البعد الثالث المعايير التنظيمية
 0.805 6 البعد الرابع الميل السلوكي

 0.826 4 البعد الخامس المعايير الشخصية الادائية

 النية السلوكية
 سأعتمد عليها للتعرف على أولويات القصص الإخبارية العاجلة

 انات الضخمةسأعتمد عليها في تحليل البي
 سأعتمد عليها للتحقق من مصداقية بعض البيانات والمعلومات 

 سأعتمد عليها لإنتاج محتوى اخباري مرئي
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 امعة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جحالمجلة المصرية لب

 معامل ارتباط التجزئة النصفية لجتمأن عدد العبارات محاور الاستبانة
 0.726 4 البعد الساد  النية السلوكية

 0.715 معامل ارتباط الابعاد مع بعضها
 0.708 40 الثبات الكلي

معاملات إحصـــــــــائية للتأكد من صـــــــــلاحية  اســـــــــتخدامثبات المقاييس تم  ولحســـــــــاب
قيـــــاس، من حيـــــث الاتســـــــــــــــــــاق الـــــداخلي والثبـــــات، ولـــــذلـــــك تم حســـــــــــــــــــاب معــــامــــل الم

Cronbach’ Alpha  ــــات المقــــاييس ــــل ثب ــــذي يســـــــــــــــتخــــدم لتحلي ــــاخ ال ألفــــا كرونب
Reliability Analysis  بتقدير الاتســــــــــــــاق الداخلي بين العبارات المكونة للمقياس

ة معامل عن طريق حســـــــــــــــاب متوســـــــــــــــط الارتباطات بين عبارات المقياس، وقد بلغت قيم
Alpha’ Cronbach () ( وهي قيمة مرتفعة 0.743الخاص بمقاييس الدراســـــــــــــــة )

 لثبات المقياس وقبوله واستخدامه في هذه الدراسة. 
 نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها

الفرض الأول: يمكن التنبؤ بالنية السااالوكية للقائمين بالاتصاااال لتوظيف صاااحافة 
 المعايير الشخصية المعيارية، والميل السلوكي، والمعايير الروبوت مستقبلاً في ضوء تأثير

 الشخصية الأدائية.
النية الســــــلوكية للقائمين بالاتصــــــال لتوظيف صــــــحافة الروبوت مســــــتقبلاً في  لاختبار

ضـــــوء تأثير المعايير الشـــــخصـــــية المعيارية، والميل الســـــلوكي، والمعايير الشـــــخصـــــية الأدائية، تم 
 Enterبطريقة  Linear Regressionطية تقدير علاقة الانحدار الخ
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 امعة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جحالمجلة المصرية لب

 ( نتائج اختبار الانحدار للتنبؤ بالنية السلوكية للقائمين 4جدول رقم )
 بالاتصال لتوظيف صحافة الروبوت مستقبلاً في ضوء تأثير المعايير 
 الشخصية المعيارية، والميل السلوكي، والمعايير الشخصية الأدائية

 
 المتغيرات

المعاملات  لقياسيةالمعاملات غير ا
 R R القياسية

Square 
 
 T قيمة 

مستوى 
 المعنوية

B Std. 
error Β 

(Constant) 4.420 0.953    4.638 0.000 

المعايير الشخصية 
 0.000 9.032 0.501 0.708 0.631 0.012 0.110 المعيارية

 0.798 0.257 0.147 0.383 0.016 0.043 0.011 الميل السلوكي
ير الشخصية المعاي

 الأدائية
0.177 0.070 0.171 0.471 0.222 2.532 0.012 

تشــــــــير نتــــــــائج الجــــــــدول الســــــــابق إلى قــــــــدرة المعــــــــايير الشخصــــــــية المعياريــــــــة والمعــــــــايير 
الشخصـــــــية الأدائيـــــــة والميـــــــل الســـــــلوكي في التنبـــــــؤ بالنيـــــــة الســـــــلوكية للقـــــــائمين بالاتصـــــــال 

امــــــل الارتبــــــاط المتعــــــدد لتوظيــــــف صــــــحافة الروبــــــوت مســــــتقبلا، حيــــــث بلغــــــت قيمــــــة مع
(R )Correlation-Multi  0.724بـــــــــين المتغـــــــــيرات الســـــــــابقةa وهـــــــــي قيمـــــــــة ،

 0.05دالة عند مستوى معنوية أقل من 
وتؤكــــد نتــــائج معادلــــة الانحــــدار بأن متغـــــير المعــــايير الشخصــــية المعياريــــة هــــو العامـــــل 

ــــــدى القــــــائمين بالا تصــــــال تجــــــاه الأكــــــبر في التنبــــــؤ بإحــــــداث التغــــــير في النيــــــة الســــــلوكية ل
%، يليــــــه المعــــــايير الشخصــــــية الأدائيــــــة 50توظيــــــف صــــــحافة الروبــــــوت مســــــتقبلا بنســــــبة 

 %.  14%، يليه الميل السلوكي بنسبة 22بنسبة 
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ماااااان خاااااالال اسااااااتقراء نتااااااائج الجاااااادول السااااااابق أمكاااااان الخااااااروج بعاااااادد ماااااان 
 التفسيرات:

عــــــــة يتوقــــــــع القــــــــائمين بالاتصــــــــال بأن المميــــــــزات النســــــــبية لصــــــــحافة الروبــــــــوت وطبي
ـــــدور الإخبـــــاري والتفســـــيري والرقـــــابي قـــــد تكـــــون مـــــؤثرة في  الأدوار الوظيفيـــــة المتمثلـــــة في ال
النيـــــة الســـــلوكية بشــــــكل مباشـــــر مقارنــــــه بتوقعـــــاتهم لتـــــأثر الممارســــــات المهنيـــــة والأخلاقيــــــة 
ــــــــة  المتمثلــــــــة في المصــــــــداقية والموضــــــــوعية والخصوصــــــــية، وكــــــــذلك طبيعــــــــة المعــــــــايير التنظيمي

 والاستيعاب وتعزيز الصورة الذهنية. المتمثلة في الامتثال
تمثـــــــــل المميـــــــــزات النســـــــــبية العامـــــــــل الأكثـــــــــر تأثـــــــــيراً وهـــــــــو مـــــــــا يعـــــــــني ان القـــــــــائمين 
ـــــــــق ميـــــــــزة تنافســـــــــيه لـــــــــدى  ـــــــــك الروبـــــــــوتات في تحقي بالاتصـــــــــال يتوقعـــــــــون بأن تســـــــــهم تل
المؤسســــــــات الصــــــــحفية مــــــــن خــــــــلال قــــــــدرتها تقليــــــــل تكلفــــــــة انتــــــــاج المحتــــــــوى، وكــــــــذلك 

ــــــاق إمكانيــــــة توظيفهــــــا في الق صــــــص الإخباريــــــة القائمــــــة علــــــى الحقــــــائق، وأنهــــــا تحمــــــل آف
الأمـــــــــل للصـــــــــحفيين محــــــــــدودي المهـــــــــارات لأنهــــــــــا قـــــــــد تســــــــــاعدهم في انتـــــــــاج القصــــــــــص 

 الإخبارية.
ــــــر  ــــــات في جمــــــع وتحري ــــــك الخوارزمي ــــــع القــــــائمين بالاتصــــــال بأن تســــــهم تل كمــــــا يتوق

الكثـــــير مـــــن  المعلومـــــات والبيـــــانات دون التـــــدخل المباشـــــر مـــــن قبـــــل المحـــــررين، ممـــــا ســـــيوفر
الوقـــــت والجهـــــد الـــــلازم في العمـــــل الصـــــحفي، وستســـــهم في تطـــــوير أشـــــكال جديـــــدة مـــــن 
عــــــرض القصــــــص الخبريــــــة مــــــا يعــــــرف بالواقــــــع الافتراضــــــي إذ مــــــن المتوقــــــع ان يــــــتم عــــــرض 
ــــــة الخــــــبر   ــــــة الأبعــــــاد تجعــــــل المشــــــاهد يعــــــيش تجرب ــــــلام ثلاثي ــــــار في صــــــورة تشــــــبه الأف الاخب

  كأنها واقع وهو عضو مشارك فيه.
ــــــــــار في  كمــــــــــا ــــــــــة الاخب ــــــــــع القــــــــــائمين بالاتصــــــــــال بان تســــــــــتهم روبــــــــــوتات كتاب يتوق

، وســـــتحقق للمؤسســـــات الصـــــحفية القـــــدرة علـــــى متابعـــــة الزائفـــــةالتحقـــــق مـــــن الاخبـــــار 
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ســـــاعة يوميـــــاً مـــــن دون تشـــــريع خـــــاص  24الاخبـــــار أول بأول لأنهـــــا تعمـــــل علـــــى مـــــدار 
ـــــق بطـــــول وقـــــت العمـــــل وايام الراحـــــة، مـــــع أرباح لا تتوقـــــف، ويتوقـــــع  بالعمـــــل فيمـــــا يتعل

انهــــا ســـــتتمكن مــــن اتمتـــــة المزيــــد مـــــن القصــــص ومقـــــاطع الفيــــديو، وســـــتعمل علــــى تحويـــــل 
الارقــــــــــام الى كلمــــــــــات وتقليــــــــــل الجهــــــــــد الصــــــــــحفي في العمــــــــــل اليــــــــــومي بحيــــــــــث يتفــــــــــر  

 الصحفي الى الابداع.
كمـــــا تؤكـــــد النتـــــائج علـــــى أن متغـــــيري الاتجـــــاه ومـــــدركات الـــــتحكم في الســـــوك غـــــير   

 وساطة بين المعايير الشخصية الادائية والنية السلوكية.مؤثران في إحداث ال
 ,Van Dalen: وتتفق تلك النتائج مع ما بينته نتائج دراسات كل من 

2012143;  Biswal, & 144; Lokot & Diakopoulos, 2016
Gouda, 2020 145  تلك التي بينت بأن القائمين بالاتصال يتوقعون بان تسهم تلك

إيجابية للمؤسسات الصحفية ولا يمكن ان تكون عامل مهدد  الروبوتات في تحقيق عوائد
 لطبيعة الممارسة المهنية.

 & Carlson, 2015146;   Kim  :وتختلف مع نتائج دراسات كل من
Kim,2017147 ; Kotsai,2020148   إذ يرى القائمين بالاتصال بأن روبوتات

ويشككون في إمكانية كتابة الاخبار بمثابة عمل مهدد للصحفيين ومكانتهم في المجتمع، 
قيامها بكتابة مقالات إخبارية متعمقة، ويرون أنها ستضر بجودة الصحافة وأنها عديمة 
الفائدة، وأنها منافس لهم ولن تحسن أرباح الصحف، كما يرون بعدم قدرة الروبوتات على 
إبداء الرأي حول موضوع معين أو مشاعر، وأن المحتوى المكتوب بواسطتها لن يصل الى 

 فس مستوى محتوى مكتوب بواسطة صحفي بشري.ن
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 امعة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جحالمجلة المصرية لب

الثاني: يمكن التنبؤ بالنية السلوكية للقائمين بالاتصال لتوظيف صحافة  الفرض
الروبوت في ضوء أبعاد المعايير الذاتية المتوقعة ممثلة في )النتائج المتوقعة للأدوار 

 الميزة النسبية(. -الوعي -الوظيفية
مين بالاتصال لتوظيف صحافة الروبوت مستقبلاً في ضوء السلوكية للقائ النيةلاختبار 

الميزة  -الوعي -أبعاد المعايير الذاتية المتوقعة ممثلة في )النتائج المتوقعة للأدوار الوظيفية
 Enter بطريقة  Linear Regression تم تقدير علاقة الانحدار الخطية النسبية(، 

 بالنية السلوكية للقائمين  ( نتائج اختبار الانحدار للتنبؤ5جدول رقم )
 بالاتصال لتوظيف صحافة الروبوت مستقبلاً في ضوء أبعاد المعايير 

 الميزة النسبية(. -الوعي -الذاتية المتوقعة ممثلة في )النتائج المتوقعة للأدوار

 
 المتغيرات

المعاملات  المعاملات غير القياسية
 R القياسية

R 
Square 

 
 T قيمة 

مستوى 
 المعنوية

B Std. error Β 
(Constant) 5.259 0.558    9.429 0.000 

النتائج 
المتوقعة 
للأدوار 
 الوظيفية

النشر 
 والاخبار

0.667 0.075 0.508 0.745 0.555 8.911 0.000 
الشرح 
 والتفسير

0.658 0.077 0.479 0.968 0.487 8.530 0.000 
النقد 
 0.000 4.715 0.293 0.541 0.265 0.120 0.565 والرقابة

 0.044 2.033 0.132 0.364 0.105 0.066 0.135 الوعي

 0.047 2.007 0.286 0.535 0.128 0.063 0.126 الميزة النسبية

تشـــــير نتــــــائج الجـــــدول الســــــابق إلى قـــــدرة المعــــــايير الذاتيـــــة المتوقعــــــة ممثلـــــة في النتــــــائج 
ت النســــــــبية في التنبــــــــؤ المتوقعــــــــة لأدوار الوظيفيــــــــة، والــــــــوعي بطبيعــــــــة البرمجيــــــــات، والمميــــــــزا

ـــــــث  ـــــــف صـــــــحافة الروبـــــــوت مســـــــتقبلا، حي بالنيـــــــة الســـــــلوكية للقـــــــائمين بالاتصـــــــال لتوظي
ــــــاط المتعــــــدد ) ــــــين  R )Multi- Correlationبلغــــــت قيمــــــة معامــــــل الارتب ب
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، وهــــــــي قيمــــــــة دالــــــــة عنــــــــد مســــــــتوى معنويــــــــة أقــــــــل مــــــــن 0.866aالمتغــــــــيرات الســــــــابقة 
0.05. 

النشـــــر والأخبـــــار هــــــو العامـــــل الأكــــــبر في الانحـــــدار بأن متغــــــير  معادلــــــةوتؤكـــــد نتـــــائج 
ــــــــف  ــــــــدى القــــــــائمين بالاتصــــــــال تجــــــــاه توظي التنبــــــــؤ بإحــــــــداث التغــــــــير في النيــــــــة الســــــــلوكية ل

%، يليــــــه متغــــــير الشــــــرح والتفســــــير بنســــــبة 55صــــــحافة الروبــــــوت مســــــتقبلاً وذلــــــك بنســــــبة 
%، ثم 28%، يليــــــه الميــــــزة النســــــبة بنســــــبة 29%، يليــــــه متغــــــير النقــــــد والرقابــــــة بنســــــبة 48
 %.13عي بنسبة الو 

ماااااااان خاااااااالال اسااااااااتقراء نتااااااااائج الجاااااااادول السااااااااابق أمكاااااااان الخااااااااروج بعاااااااادد ماااااااان  
 التفسيرات:

ــــــروز الــــــدور  ــــــار في ب ــــــة الاخب ــــــوتات كتاب ــــــع القــــــائمين بالاتصــــــال بأن تســــــهم روب يتوق
الاخبــــــاري وســــــتحقق للمؤسســــــات الصــــــحفية الســــــبق الصــــــحفي، مــــــن خــــــلال تحليلهــــــا 

روبـــــوتات كتابــــة الاخبــــار في تحديـــــد  لقواعــــد البيــــانات الضــــخمة، كمـــــا يتوقــــع بأن تســــهم
أولويـــــة نشـــــر الاخبـــــار وهـــــو مـــــا يخفـــــف علـــــى الصـــــحفيين بعـــــض مـــــن الاعمـــــال الروتينيـــــة 
ــــــات الأنســــــب  ــــــك التقني ــــــداعاً، وســــــتكون تل ــــــر اب ــــــة أكث ــــــاج قصــــــص إخباري ويتفرغــــــوا لإنت
لمنافســــــة المحتــــــوي الــــــذي ينشــــــأه المســــــتخدمون عــــــبر شــــــبكات التواصــــــل الاجتمــــــاعي، لمــــــا 

ة علــــى تلبيــــة رغبــــات الجمهــــور، والســــرعة في تــــوفير المعلومــــات وفرزهــــا تتميــــز بــــه مــــن قــــدر 
 خاصة في ظل المعلومات الضخمة التي وفرتها البيئة الاتصالية الجديدة.

ــــــــائج الجــــــــدول الســــــــابق الى الخــــــــروج بنتيجــــــــة مفادهــــــــا بأن  ــــــــراءة نت كمــــــــا تفضــــــــي ق
لرقـــــــابي القـــــــائمين بالاتصـــــــال يـــــــروا عـــــــدم قـــــــدرة تلـــــــك الخوارزميـــــــات علـــــــى القيـــــــام بـــــــدور ا

ـــــى البحـــــث عمـــــا وراء  ـــــدور الاستقصـــــائي القـــــائم عل والناقـــــد، وســـــيتحول الصـــــحفي إلى ال
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 امعة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جحالمجلة المصرية لب

الخـــــــبر وتقـــــــديم الشـــــــرح والتفســـــــير للقضـــــــايا المتداولـــــــة، وهـــــــو مـــــــا يعـــــــني بأن الصـــــــحفيون 
 مازالوا مسيطرين على الممارسة المهنية من خلال الدور التفسيري الرقابي.

 راساااااااااااات كااااااااااال مااااااااااانوتتفاااااااااااق تلاااااااااااك النتاااااااااااائج ماااااااااااع ماااااااااااا بينتاااااااااااه نتاااااااااااائج د
Aljazairi,2016149 ;Wu, Tandoc & Salmon,2019; 150  

الـــــتي بينـــــت بأن القـــــائمين بالاتصـــــال يتوقعـــــون بان تســـــهم روبـــــوتات كتابـــــة الأخبـــــار  تلـــــك
في تعزيــــــــــز الأدوار التفســــــــــيرية والرقابــــــــــة لــــــــــدى القــــــــــائمين بالاتصــــــــــال، وان تحقــــــــــق الســــــــــبق 

 ر الاخباري لها.الصحفي لدى المؤسسات الصحفية وهو ما يعني بروز الدو 
الفاااارض الثالااااث: يمكاااان التنبااااؤ بالنيااااة الساااالوكية للقااااائمين بالاتصااااال لتوظيااااف 

أبعااااااد الممارساااااات الِمهْنِياّااااة الأخلاقيَّاااااة صاااااحافة الروباااااوت مساااااتقبلًا في ضاااااوء تأثاااااير 
 .الخصوصية( -الدقة -الموضوعية -المتوقعة ممثله في )المصداقية

ــــــــــار النيــــــــــة الســــــــــلوكية للقــــــــــائمين بالاتصــــــــــ ال لتوظيــــــــــف صــــــــــحافة الروبــــــــــوت لاختب
أبعــــــــــاد الممارســــــــــات المهِْنِيــّــــــــة الأخلاقيَّــــــــــة المتوقعــــــــــة ممثلــــــــــه في مســــــــــتقبلًا في ضــــــــــوء تأثــــــــــير 

تم تقـــــــدير علاقــــــــة الانحــــــــدار الخطيــــــــة  الخصوصــــــــية(، -الدقــــــــة -الموضــــــــوعية -)المصـــــــداقية
Linear Regression  بطريقةEnter 
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 امعة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جحالمجلة المصرية لب

 ة السلوكية للقائمين ( نتائج اختبار الانحدار للتنبؤ بالني6جدول رقم )
بالاتصال لتوظيف صحافة الروبوت مستقبلاً في ضوء تأثير أبعاد الممارسات الِمهْنِيّة 

 الخصوصية( -الدقة -الموضوعية -الأخلاقيَّة المتوقعة ممثله في )المصداقية
المعاملات  المعاملات غير القياسية المتغيرات

 R R القياسية
Square 

 
 T قيمة 

مستوى 
 B Std. error Β ةالمعنوي

(Constant) 7.042 0.734    9.591 0.000 
 0.257 1.137 0.121 0.347 0.092 0.098 0.112 المصداقية
 0.002 3.144 0.099 0.314 0.318 0.142 0.446 الموضوعية
 0.000 7.019 0.361 0.601 0.673 0.085 0.599 الدقة

 0.025 2.267 0.165 0.406 0.192 0.154 0.348 الخصوصية

تشــــــير نتــــــائج الجــــــدول الســــــابق إلى قــــــدرة الممارســــــات الأخلاقيــــــة المتوقعــــــة والمتمثلــــــة 
ــــــــؤ بالنيــــــــة الســــــــلوكية للقــــــــائمين  في المصــــــــداقية والموضــــــــوعية والدقــــــــة والخصوصــــــــية في التنب
بالاتصـــــال لتوظيـــــف صـــــحافة الروبـــــوت مســـــتقبلا، حيـــــث بلغـــــت قيمـــــة معامـــــل الارتبـــــاط 

، ، 0.644aبـــــين المتغـــــيرات الســـــابقة  ationCorrel -Multi( Rالمتعـــــدد )
 .0.05وهي قيمة دالة عند مستوى معنوية أقل من 

ـــــــائجوتؤكـــــــد  ـــــــة المحتـــــــوى هـــــــو العامـــــــل الأكـــــــبر في  نت ـــــــة الانحـــــــدار بأن متغـــــــير دق معادل
ــــــــف  ــــــــدى القــــــــائمين بالاتصــــــــال تجــــــــاه توظي التنبــــــــؤ بإحــــــــداث التغــــــــير في النيــــــــة الســــــــلوكية ل

%، يليـــــــــه متغـــــــــير الخصوصـــــــــية بنســـــــــبة 36ة صـــــــــحافة الروبـــــــــوت مســـــــــتقبلاً وذلـــــــــك بنســـــــــب
 %.09%، يليه متغير الموضوعية بنسبة 12%، يليه متغير المصداقية بنسبة 16

ماااااان خاااااالال اسااااااتقراء نتااااااائج الجاااااادول السااااااابق أمكاااااان الخااااااروج بعاااااادد ماااااان 
 التفسيرات:

 من منظور الاتجاه الإيجابي:
كتابـــــــة : يتوقــــــع القــــــائمين بالاتصــــــال بأن يمكــــــن أن تســــــهم روبــــــوتات  بعااااااد الدقااااااة

الأخبــــــار في اســــــتكمال بيــــــانات بعــــــض القــــــوى الفاعلــــــة في القصــــــص الإخباريــــــة المنتجــــــة 
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 امعة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جحالمجلة المصرية لب

وهـــــــــو مـــــــــا يمكنهـــــــــا مـــــــــن تحقيـــــــــق الدقـــــــــة في بنـــــــــاء القصـــــــــة الإخباريـــــــــة، كمـــــــــا ســـــــــتمكن 
المؤسســــــــات الصــــــــحفية مــــــــن إنتــــــــاج قصــــــــص إخباريــــــــة دقيقــــــــة معتمــــــــدة علــــــــى الأرقـــــــــام 

 والنسب بعيداً عن القليل والكثير.
القــــــــــائمين بالاتصــــــــــال بان المحتــــــــــوى المنشــــــــــأ بواســــــــــطة : يــــــــــرى بعااااااااااد الموضااااااااااوعية

روبـــــوتات كتابـــــة الأخبـــــار أكثـــــر موضـــــوعية، ولكـــــن لا يعفـــــي أنهـــــا قـــــد تكـــــون متحيـــــزة في 
بعـــــض الأوقـــــات بنـــــاء علـــــى البيـــــانات المخزنـــــة علـــــى قواعـــــد البيـــــانات الخاصـــــة بهـــــا، كمـــــا 

م وقوعهــــا يــــرون أن المحتــــوى المنشــــأ بواســــطتها بالدقــــة والســــرعة، ولكــــن هــــذا لا يعــــني عــــد
 في الأخطاء في بعض الأحيان

: يتوقـــــع القـــــائمين بالاتصـــــال بأن تـــــؤثر تلـــــك الخوارزميـــــات علـــــى بـــــروز بعاااااد المصاااااداقية
 على التدقيق الصارم والتي تعزز من قيم المصداقية. تقومصحافة التحقق والتي 

 من منظور الاتجاه السلبي:
ــــــأثير عامــــــل  يتخــــــوف: بعااااااد الدقااااااة ــــــة الســــــر القــــــائمين بالاتصــــــال بت عة علــــــى عملي

نشــــــــر الأخبــــــــار والتقــــــــارير المنتجــــــــة بواســــــــطة تلــــــــك الروبــــــــوتات إذ قــــــــد يوقــــــــع المؤسســــــــة 
 الصحفية في بعض الأخطاء نتيجة لنشر بعض الاخبار دون التثبت من صحتها.

يتخــــــوف القــــــائمين بالاتصــــــال مــــــن ســــــيطرة تلــــــك الروبــــــوتات : بعااااااد الخصوصااااااية
ــــــيم ــــــى اتجاهــــــات الجمهــــــور، وتصــــــبح هــــــي المتحكمــــــة في ق الممارســــــة الصــــــحفية بــــــدلًا  عل

مــــــن الصــــــحفيين نتيجــــــة لــــــتحكم القــــــائمين علــــــى برمجتهــــــا بإدخــــــال بعــــــض المصــــــطلحات 
ــــه بعــــض الادبيــــات  ــــتي تحمــــل إســــاءة أو عنصــــرية، وهــــذا النتيجــــة تؤكــــده مــــا توصــــلت ل ال

 journalistic الســـلطة الصـــحفيةبتخـــوف القـــائمين بالاتصـــال مـــن تغيـــير مفهـــوم 
authority " ارزميـــــــة الخو  الســـــــلطة" إلىalgorithmic authority ،"

 .وتصبح تلك الخوارزميات هي المتحكمة في اتجاهات الجمهور



 

)704( 
 

 بتوظيف صحافة الروبوت ةالمرتبط والوَظِيْفيّةوالأخلاقية التحديات الِمهنِيّة 

 

 امعة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جحالمجلة المصرية لب

وهــــــذا يؤكــــــد علــــــى ان فكــــــرة حياديــــــة المحتــــــوى المنشــــــئ بواســــــطة تلــــــك الخوارزميــــــات 
غــــــــير منطقــــــــي لأن عمليــــــــة البرمجــــــــة تــــــــتم بواســــــــطة العنصــــــــر البشــــــــري والــــــــذي يمكــــــــن أن 

ـــــــــتي تحكمهـــــــــا ا ـــــــــة يـــــــــتحكم في طبيعـــــــــة المـــــــــدخلات ال ـــــــــارات السياســـــــــية والاجتماعي لاعتب
 والثقافية.

في بعــــد الدقــــة والمصــــداقية، إذ   Kotsai,2020151 تتفاااق مااااع نتااااائج دراسااااة
يمكنهــــــا إنتــــــاج محتــــــوى أكثــــــر مــــــن محتــــــوى مكتــــــوب تؤكــــــد بأن تلــــــك تلــــــك الخوارزميــــــات 

 بواسطة صحفي بشري ومن دون أخطاء إملائية. 
 &Lewis, Sanders  وتتفــــــق كـــــــذلك مــــــع نتـــــــائج دراســـــــات كــــــل مـــــــن

;Carmody,2019 152   , 2019č& Vobi ćMilosavljevi  153 
ــــــت بوجــــــود  ــــــتي بين ــــــى الخصوصــــــية، إذ اشــــــارت الى  مخــــــاوفوال ــــــوتات عل ــــــك الروب ــــــير تل مــــــن تأث

ـــــة في التشـــــهير بالأفـــــراد أو المؤسســـــات لأنهـــــا لا تســـــتطيع التفرقـــــة بـــــين مـــــا  وجـــــود مخـــــاوف متمثل
ــــذا مــــن الضــــروري أن  يكــــون هنــــاك دور للقــــائمين بالاتصــــال هــــو قــــانوني مجــــرم ومــــا هــــو متــــاح، ل

لاعتمــــــاد قــــــرار نشــــــر محتــــــوى تلــــــك الروبــــــوتات مــــــن عدمــــــه، وتتنبــــــأ الدراســــــة باحتماليــــــة وجــــــود 
 تشريعات مستقبلية منظمة لمحتوى عمل تلك الروبوتات لتحديد المسؤولية القانونية.

يتوقـــع القـــائمين إذ  Kim & Kim,2018154وتختلاااف ماااع نتاااائج دراساااة 
ـــــوتات تقـــــارير غـــــير دقيقـــــة بســـــبب أخطـــــاء في النظـــــام بالاتصـــــال باحتمال ـــــة تلـــــك الروب ـــــة كتاب ي

والــــــتي أكــــــدت ان تلــــــك  Dierickx,2019 155كمــــــا تختلــــــف مــــــع دراســــــة والبرمجــــــة، 
الروبـــــــوتات قـــــــد لا تحقـــــــق عنصـــــــر الدقـــــــة بشـــــــكل كبـــــــير للمؤسســـــــات الصـــــــحفية نتيجـــــــة 

مـــــن لعمليـــــة الادخـــــال الخـــــاطئ للبيـــــانات عنـــــد إدخالهـــــا، وعـــــدم التأكـــــد مـــــن صـــــحتها، و 
الأســـــباب كـــــذلك لعـــــدم دقتهـــــا عـــــدم قـــــدرة تلـــــك الروبـــــوتات علـــــى فهـــــم دلالات الـــــنص 
ــــــة الألفــــــاظ الموجــــــودة بقواعــــــد البيــــــانات  وسميائيتــــــه  فــــــلا تســــــطيع الروبــــــوتات معرفــــــة دلال
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 امعة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جحالمجلة المصرية لب

عنـــــــد كتابـــــــة التقـــــــارير المنشـــــــأة بواســـــــطتها، ولا تســـــــتطيع التفرقـــــــة بـــــــين البكـــــــاء في حالـــــــة 
 الفرح والحزن.

تنباااااؤ بالنياااااة السااااالوكية للقاااااائمين بالاتصاااااال لتوظياااااف الفااااارض الراباااااع: يمكااااان ال
أبعاااااد المعااااايير التنظيميااااة المتوقعااااة ممثلااااه صااااحافة الروبااااوت مسااااتقبلًا في ضااااوء تأثااااير 

 المخاطر الوظيفية( -تعزيز الصورة -الاستيعاب -في )الامتثال
ــــــــــار النيــــــــــة الســــــــــلوكية للقــــــــــائمين  لتوظيــــــــــف صــــــــــحافة الروبــــــــــوت  بالاتصــــــــــاللاختب

 -المعـــــــــايير التنظيميـــــــــة المتوقعـــــــــة ممثلـــــــــه في )الامتثــــــــــال أبعـــــــــادتأثـــــــــير  مســـــــــتقبلًا في ضـــــــــوء
، تم تقــــــدير علاقــــــة الانحــــــدار الخطيــــــة المخــــــاطر الوظيفيــــــة( -تعزيــــــز الصــــــورة -الاســــــتيعاب

Linear Regression  بطريقةEnter 
 ( نتائج اختبار الانحدار للتنبؤ بالنية السلوكية للقائمين بالاتصال 7جدول رقم )

 الروبوت مستقبلاً في ضوء تأثير أبعاد المعايير التنظيمية المتوقعة  لتوظيف صحافة
 المخاطر الوظيفية( -تعزيز الصورة -الاستيعاب -ممثله في )الامتثال

 
 المتغيرات

المعاملات  المعاملات غير القياسية
 R R القياسية

Square 
 
 T قيمة 

مستوى 
 المعنوية

B Std. error Β 
(Constant) 10.108 0.717     14.092 0.000 

 0.027 2.242 0.106 0.325 0.214 0.248 0.557 الامتثال
 0.092 1.697 0.099 0.314 0.164 0.232 0.394 الاستيعاب
 0.758 0.308 0.065 0.256 0.030 0.184 0.057 تعزيز الصورة

 0.081 1.760 0.048 0.218 0.144 0.183 0.322 المخاطر الوظيفية

الجـــــــدول الســـــــابق إلى قـــــــدرة المعـــــــايير التنظيميـــــــة المتوقعـــــــة والمتمثلـــــــة في  تشـــــــير نتـــــــائج
الامتثـــــــال والاســـــــتيعاب وتعزيـــــــز الصـــــــورة والمخـــــــاطر الوظيفيـــــــة في التنبـــــــؤ بالنيـــــــة الســـــــلوكية 
للقـــــائمين بالاتصـــــال لتوظيـــــف صـــــحافة الروبـــــوت مســـــتقبلا، حيـــــث بلغـــــت قيمـــــة معامـــــل 
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 امعة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جحالمجلة المصرية لب

لمتغــــــــيرات الســــــــابقة بــــــــين ا Multi- Correlation( Rالارتبـــــــاط المتعــــــــدد )
0.401a 0.05، وهي قيمة دالة عند مستوى معنوية أقل من  

وتؤكـــــد نتـــــائج معادلـــــة الانحـــــدار بأن متغـــــير الامتثـــــال هـــــو العامـــــل الأكـــــبر في التنبـــــؤ 
لــــــدى القــــــائمين بالاتصــــــال تجــــــاه توظيــــــف صــــــحافة  الســــــلوكيةبإحــــــداث التغــــــير في النيــــــة 

ــــــــك بنســــــــبة  ــــــــه 09ســــــــتيعاب بنســــــــبة %، يليــــــــه الا10الروبــــــــوت مســــــــتقبلًا، وذل %، يلي
 %.04%، يليه المخاطر الوظيفية بنسبة 06تعزيز الصورة بنسبة 

خااااااالال اساااااااتقراء نتاااااااائج الجااااااادول الساااااااابق أمكااااااان الخاااااااروج بعااااااادد مااااااان  ومااااااان
 التفسيرات:

يــــــدرك القـــــــائمين بالاتصـــــــال لطبيعــــــة الضـــــــغط الاجتمـــــــاعي في بيئــــــة العمـــــــل، فتوقعـــــــاتهم 
لـــــون معهـــــم بأنهـــــم ســـــوف يقومـــــوا بالســـــلوك أو لا باحتمـــــال تفكـــــير مجموعـــــة النظـــــراء الـــــتي يعم

يقومـــــوا بـــــه، مقترنـــــه بالحـــــوافز المتولـــــدة مـــــن الاســـــتجابة المتوقعـــــة، فحاجـــــة القـــــائمين بالاتصـــــال 
ــــــــال  ــــــــا إيجابيــــــــا نحــــــــوهم تضــــــــطرهم إلى الامتث لقبــــــــول الآخــــــــرين لهــــــــم، ومحــــــــاولتهم لــــــــترك انطباعً

؛ لشـــــــعورهم بأن الخـــــــروج للأنظمـــــــة والقـــــــوانين الســـــــائدة، حـــــــتى وإن كـــــــانوا غـــــــير مقتنعـــــــين بهـــــــا
ـــــــون معهـــــــم تجعلهـــــــم مثـــــــاراً للســـــــخرية  والاخـــــــتلافعـــــــن المـــــــألوف  عـــــــن المجموعـــــــة الـــــــتي يعمل

والــــــــــــتهكم، ووفقًــــــــــــا لــــــــــــذلك يقعــــــــــــوا في هــــــــــــذه الحالــــــــــــة تحــــــــــــت تأثــــــــــــير الإذعــــــــــــان والطاعــــــــــــة 
Compliance  تجعلــــــه يتقبــــــل ويــــــذعن للتوجهــــــات الاتصــــــالية؛ رغبــــــة في كســــــب الثــــــواب

 إلى الامتثال للضغط الاجتماعي في بيئة العمل. أو هرَبًا من العقاب، فيضطروا
كمــا تبين النتــائج بأن القــائمين بالاتصـــــــــــــــال يرون أن تلــك الروبوتات تمثــل تهــديــداً 

 لوظائفهم لذا جاء متغير المخاطر الوظيفي كأقل المتغيرات تأثيراً مع متغير تعزيز الصورة.
  2017Kim & Kim156,وتتفق تلك النتائج مع ما بينته نتائج دراسات 

Kim & Kim,2018157 ،Beckett, 2019 158 ، Jamil, 2020159   اذ
 يشعر القائمين بالاتصال بعدم الأمان على مستقبلهم الوظيفي 
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 امعة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جحالمجلة المصرية لب

 ,Van Dalenوتختلااااف تلاااااك النتاااااائج ماااااع ماااااا بينتااااه نتاااااائج دراساااااة 
الصـــحفيين مـــن تأثـــير تلـــك التقنيـــات  الصـــحفيينوالـــتي بينـــت عـــدم قلـــق    2012160

ــــــى وظــــــائفهم بعــــــد إد ــــــة عل ــــــات تعــــــد بمثاب ــــــك التقني ــــــرون تل ــــــار، إذ ي خالهــــــا في غــــــرف الأخب
 عمل ابتكاري مكمل لأدوارهم الوظيفية.

تتااااااااأثر النيااااااااة الساااااااالوكية للقااااااااائمين بالاتصااااااااال لتوظيااااااااف : الخااااااااامسالفاااااااارض 
صاااااحافة الروباااااوت بالمتغااااايرات التالياااااة: مااااادركات الاااااتحكم في السااااالوك المتمثلاااااة في 

توقاااااع ساااااهولة الاساااااتخدام  -لتعقيااااادتوقاااااع درجاااااة ا -)توقعاااااات فاعلياااااة التااااادريب 
 الاتجاه السلبي( -، الميل السلوكي المتمثل في )الاتجاه الإيجابي المستقبلي(

لاختبـــــــــار تأثـــــــــير تلـــــــــك المتغـــــــــيرات علـــــــــى زملـــــــــة مســـــــــتوى المواطنـــــــــة الرقميـــــــــة لـــــــــدي 
بطريقــــــة  Linear Regressionالأطفـــــال، تم تقـــــدير علاقـــــة الانحـــــدار الخطيـــــة 

Enter 
 اختبار الانحدار للعلاقة بين المتغيرات ( نتائج 8جدول رقم )

 المتمثلة والميل السلوكي السلوكومدركات التحكم في 

 
 المتغيرات

المعاملات  المعاملات غير القياسية
 R R القياسية

Square 
 
 T قيمة 

مستوى 
 المعنوية

B Std. error Β 
(Constant) 3.791 1.115     3.402 0.001 

وك
لسل
في ا
كم 

لتح
ا

 

وقعات ت
فاعلية 
 التدريب

1.409 0.164 0.567 0.634 0.402 8.586 0.000 

توقع درجة 
 التعقيد

0.154 0.150 0.074 0.095 0.009 1.025 0.307 
توقع 
سهولة 

الاستخدام 
 المستقبلي

0.427 0.147 0.206 0.316 0.100 2.898 0.004 

الميل 
 السلوكي

الاتجاه 
 الإيجابي

0.276 0.109 0.174 0.281 0.079 2.533 0.012 

الاتجاه 
 السلبي

0.034 0.059 0.038 0.069 0.005 0.569 0.570 
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 امعة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جحالمجلة المصرية لب

 -Multi( Rأشـــــــارت النتـــــــائج إلى أن قيمـــــــة معامـــــــل الارتبـــــــاط المتعـــــــدد )
Correlation  0.681بــــــــين المتغــــــــيرات الســــــــابقة هــــــــيa وهــــــــى قيمــــــــة دالــــــــة عنــــــــد ،

  0.05مستوى معنوية أقل من 
ـــــــــه  الـــــــــتحكم في الســـــــــلوكلى أن متغـــــــــير أشـــــــــارت نتـــــــــائج معادلـــــــــة الانحـــــــــدار إ ببعدي

ــــــة توقعــــــات فاعليــــــة التــــــدريب، وتوقــــــع ســــــهولة الاســــــتخدام المســــــتقبلي) ( يــــــؤثر علــــــي الني
ـــــة  الســـــلوكية للقـــــائمين بالاتصـــــال لتوظيـــــف صـــــحافة الروبـــــوت مســـــتقبلًا، وهـــــى قيمـــــة دال

  0.05عند مستوى معنوية أقل من 
اه الإيجـــــــابي الخـــــــاص بالميـــــــل أشـــــــارت نتـــــــائج معادلـــــــة الانحـــــــدار إلى أن متغـــــــير الاتجـــــــ

الســــــلوكي يــــــؤثر علــــــي النيــــــة الســــــلوكية للقــــــائمين بالاتصــــــال لتوظيــــــف صــــــحافة الروبــــــوت 
 . 0.05مستقبلًا، وهى قيمة دالة عند مستوى معنوية أقل من 

وماااااااان خاااااااالال اسااااااااتقراء نتااااااااائج الجاااااااادول السااااااااابق أمكاااااااان الخااااااااروج بعاااااااادد ماااااااان 
 التفسيرات:

افــــــــــد الجديــــــــــد ويتوقعــــــــــون بأن لا يتخــــــــــوف القــــــــــائمين بالاتصــــــــــال مــــــــــن ذلــــــــــك الو 
ـــــــذلك الوافـــــــد  ـــــــد، ف ـــــــد الجدي ـــــــك الواف ـــــــى توظيـــــــف ذل ـــــــدرتهم عل ـــــــدريب ســـــــيعزز مـــــــن ق الت

محـــــــدودي المهـــــــارة الـــــــذين يعتمـــــــدون بشـــــــكل  الجديـــــــد ســـــــيفتح آفـــــــاق الأمـــــــل للصـــــــحفيين 
كبـــــير علـــــى الأجهــــــزة التكنولوجيـــــة في إكمــــــال مهـــــامهم الصـــــحفية حيــــــث ســـــيعمل هــــــؤلاء 

ــــــوتات داخــــــل غــــــرف الأ ــــــار فيمــــــا ســــــيتولى الأكفــــــاء مــــــن الصــــــحفيين في مســــــاعدة الروب خب
 .الأعمال الصحفية الميدانية وغيرها التي تحتاج إلى مهارات وخبرات عالية

يتوسااااااط الاتجاااااااه وماااااادركات الااااااتحكم بالساااااالوك في العلاقااااااة الفاااااارض الساااااااد : 
 بين المعايير الشخصية المعيارية والنية السلوكية. 
 ء ثلاث عمليات إحصائية:لاختبار كل جزئية من هذا الفرض، تم إجرا
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 امعة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جحالمجلة المصرية لب

ـــــة الصـــــفرية أولاً  )معامـــــل  Zero Correlation: قيـــــاس العلاقـــــة الارتباطي
، وكانـــــــــت قيمـــــــــة معامـــــــــل المعـــــــــايير الشخصـــــــــية المعياريـــــــــة والنيـــــــــة الســـــــــلوكيةبيرســـــــــون( بـــــــــين 

 .0.05** وهي قيمة دالة عند مستوي دلالة أقل من 0.708الارتباط = 
المعـــــايير الشخصـــــية المعياريـــــة والنيــــــة المتغـــــيرين ) : قيـــــاس العلاقـــــة الارتباطيـــــة بــــــينثانيااااااً 
ــــــك Controlling variables( بعــــــد ضــــــبط المتغــــــير الوســــــيط الســــــلوكية ، وذل

ومقارنـــــــة النتيجـــــــة )شـــــــدة  Partial Correlationبمعامـــــــل الارتبـــــــاط الجزئـــــــي 
 العلاقة( بما أسفرت عنه نتيجة الارتباط الصفري السابقة.

ـــــــــة بـــــــــين المتغـــــــــير ثالثااااااااااً  ـــــــــاس العلاق ـــــــــك : قي ين مـــــــــع إضـــــــــافة المتغـــــــــير الوســـــــــيط، وذل
 .Multi correlationباستخدام معامل الارتباط المتعدد 

 ( نتائج اختبارات الفروض: قيا  العلاقة الارتباطية 9جدول رقم )
 المعيارية والنية السلوكية( بعد الشخصيةبين المتغيرين )المعايير 

 الوسيط.)أ( ضبط المتغير الوسيط ، )ب( مع إضافة المتغير  
 الإحصائي المعامل     

 

 المتغيرات الوسيطة
المعايير الشخصية المعيارية العلاقة بين 
 الوسيط المتغيرمع ضبط  والنية السلوكية

المعايير الشخصية المعيارية والنية العلاقة بين 
 فى حالة إدخال المتغير الوسيط السلوكية

مدركات التحكم 
 بالسلوك

R = 0.075 
 

R = 0.514 
 R = 0.011 الاتجاه 

 
R = 0.281 

ــــــــتحكم بالســــــــلوكيتضــــــــح مــــــــن الجــــــــدول الســــــــابق أن ضــــــــبط متغــــــــير )  ( مــــــــدركات ال
، وعنـــــــــد 0.075أضـــــــــعف مـــــــــن شـــــــــدة العلاقـــــــــة، وأصـــــــــبحت بعـــــــــد ضـــــــــبط المتغـــــــــير ر=

ــــــــــة بشــــــــــكل ملحــــــــــوظ  ــــــــــة زادت شــــــــــدة العلاق إدخــــــــــال المتغــــــــــير مــــــــــرة أخــــــــــرى إلى العلاق
المعــــــايير ن شــــــدة العلاقـــــة بــــــين ، ممــــــا يعـــــنى أن هــــــذا المتغــــــير زاد مـــــ0.514وأصـــــبحت ر=

 وبالتالي نقبل الفرض. الشخصية المعيارية والنية السلوكية
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 امعة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جحالمجلة المصرية لب

( أضــــــعف مــــــن شــــــدة العلاقــــــة، الاتجــــــاهالجــــــدول الســــــابق أن ضــــــبط متغــــــير ) مــــــنيتضــــــح 
، وعنـــــــد إدخــــــال المتغــــــير مــــــرة أخــــــرى إلى العلاقـــــــة 0.011وأصــــــبحت بعــــــد ضــــــبط المتغــــــير ر=

، ممــــــا يعــــــنى أن هــــــذا المتغــــــير زاد 0.281=زادت شــــــدة العلاقــــــة بشــــــكل ملحــــــوظ وأصــــــبحت ر
 وبالتالي نقبل الفرض. المعايير الشخصية المعيارية والنية السلوكيةمن شدة العلاقة بين 

وماااااااان خاااااااالال اسااااااااتقراء نتااااااااائج الجاااااااادول السااااااااابق أمكاااااااان الخااااااااروج بعاااااااادد ماااااااان 
 التفسيرات:

تتفــــــــق تلــــــــك النتيجـــــــــة مــــــــع الفرضـــــــــية الرئيســــــــية للنظريـــــــــة بأن اتجاهــــــــات القـــــــــائمين 
تصـــــال ومـــــدركاتهم لفاعليـــــة التـــــدريب ودرجـــــة الســـــهولة والصـــــعوبة الحاليـــــة والمســـــتقبلية بالا

مــــــــؤثرة في النيــــــــة الســــــــلوكية، وان النيــــــــة الســــــــلوكية تتشــــــــكل نتيجــــــــة عــــــــدد مــــــــن العوامــــــــل 
 بعضها يؤثر فيها بشكل مباشر والأخر بشكل غير مباشر.

ة الســـــــلوكية كلمـــــــا كـــــــان اتجـــــــاه القـــــــائمين بالاتصـــــــال إيجـــــــابي كلمـــــــا أثـــــــر ذلـــــــك في النيـــــــ
ــــل متغــــير  ــــه لا يمث ــــه متغــــيراً وســــيطاً  مســــتقلولكــــن الاتجــــاه في ذات ــــيره كون ــــل يتعــــاظم تأث قــــوي ب

يُـــــدث التـــــأثير في ظـــــل تأثـــــير عوامـــــل أخـــــرى عليـــــه متمثلـــــة في مـــــدركات القـــــائمين بالاتصـــــال 
 للميزات النسبية وكذلك طبيعة الظروف الاجتماعية المحيطة بهم في بيئة العمل.

توجااااد فااااروق ذات دلالااااة إحصااااائية بااااين ماااادركات القااااائمين الفاااارض السااااابع: 
بالاتصاااااال لتاااااأثير المعاااااايير الذاتياااااة والأخلاقيَّاااااة والتنظيمياااااة علاااااى نياااااتهم الساااااالوكية 

الخااااابرة  -الجااااانس-لتباااااني روباااااوتات كتاباااااة الاخباااااار مساااااتقبلا تبعااااااً لمتغااااايرات )العمااااار
 الوَظِيْفيّة(.

بـــــــين متوســـــــطات درجـــــــات  : لقيـــــــاس الفـــــــروق(T.Test)أ(: تم اساااااااتخدام اختباااااااار )
القــــــائمين بالاتصــــــال لتــــــأثير المعــــــايير الذاتيــــــة  مــــــدركاتالمبحــــــوثين محــــــل الدراســــــة علــــــي مقيــــــاس 
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 بتوظيف صحافة الروبوت ةالمرتبط والوَظِيْفيّةوالأخلاقية التحديات الِمهنِيّة 

 

 امعة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جحالمجلة المصرية لب

والأخلاقيَّــــــة والتنظيميــــــة علــــــى نيــــــتهم الســــــلوكية لتبــــــني روبــــــوتات كتابــــــة الاخبــــــار مســــــتقبلاً وفقــــــاً 
 إناث(. –للجنس )ذكور 

 
 متوسطات درجات المبحوثين  الفروق بين لدلالة( نتائج اختبار )ت( 10جدول رقم )

 محل الدراسة علي مقيا  مدركات القائمين بالاتصال لتأثير المعايير الشخصية 
 المعيارية على نيتهم السلوكية لتبني روبوتات كتابة الاخبار مستقبلاً وفقاً للنوع

قيمة  ع م العدد النوع المتغير
 )ت(

مستوى 
 المعنوية

 الدلالة
المعايير 
 الذاتية

 3.52532 31.5800 100 ذكور
 غير دالة 0.066 1.852

 4.44799 32.9000 40 إناث
المعايير 
 الأخلاقيَّة

 0.001 0.000 5.461 3.40119 26.7400 100 ذكور
 2.90711 23.4000 40 إناث

المعايير 
 التنظيمية

 غير دالة 0.428 0.795 1.87606 10.3400 100 ذكور
 1.37375 10.6000 40 إناث

تشــــــــير نتــــــــائج تطبيــــــــق اختبــــــــار "ت": إلي عــــــــدم وجــــــــود فــــــــروق بــــــــين متوســــــــطات 
المبحـــــــوثين محـــــــل الدراســـــــة علـــــــي مقيـــــــاس مـــــــدركات القـــــــائمين بالاتصـــــــال لتـــــــأثير المعـــــــايير 

 الذاتية والتنظيمية على نيتهم السلوكية لتبني روبوتات كتابة الاخبار مستقبلًا. 
ين متوســــــطات المبحــــــوثين تشــــــير نتــــــائج تطبيــــــق اختبــــــار "ت": إلي وجــــــود فــــــروق بــــــ

محــــــل الدراســــــة علـــــــي مقيــــــاس مـــــــدركات القــــــائمين بالاتصــــــال لتـــــــأثير المعــــــايير الأخلاقيـــــــة 
 على نيتهم السلوكية لتبني روبوتات كتابة الاخبار مستقبلًا. لصالح الذكور.
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 بتوظيف صحافة الروبوت ةالمرتبط والوَظِيْفيّةوالأخلاقية التحديات الِمهنِيّة 

 

 امعة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جحالمجلة المصرية لب

لقيـــــــــاس دلالــــــــة الفــــــــروق بـــــــــين  (:ANOVA)ب(: تم اسااااااااتخدام اختبااااااااار ) 
ـــــــــاس مـــــــــدركات القـــــــــائمين متوســـــــــطات درجـــــــــات المبحـــــــــوثين محـــــــــل الدر  ـــــــــي مقي اســـــــــة عل

ــــــني  ــــــى نيــــــتهم الســــــلوكية لتب ــــــة والأخلاقيَّــــــة والتنظيميــــــة عل ــــــأثير المعــــــايير الذاتي بالاتصــــــال لت
 روبوتات كتابة الاخبار مستقبلًا وفقاً للعمر

 (  لقيا  دلالة ANOVA( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادى )11جدول رقم )
 مقيا  مدركات القائمين بالاتصال لتأثير المعايير عليوثين الفروق بين متوسطات درجات المبح

 الذاتية والأخلاقيَّة والتنظيمية على نيتهم السلوكية لتبني روبوتات كتابة الاخبار مستقبلاً  

 مجموعات مصدر التباين المقياس
 المربعات

 درجة
 الحرية

متوسط 
 مجموع
 المربعات

 الدلالة قيمة ف

المعايير 
 الذاتية

 27.894 2 55.789 موعاتبين المج
داخل  0.151 1.915

 المجموعات
1995.954 137 14.569 

  139 2051.743 المجمــوع
المعايير 
 التنظيمية

 19.711 2 39.423 بين المجموعات
داخل  0.218 1.539

 المجموعات
1754.149 137 12.804 

  139 1793.571 المجمــوع
المعايير 
 الأخلاقيَّة

 3.241 2 6.483 المجموعات بين
داخل  0.348 1.064

 المجموعات
417.488 137 3.047 

  139 423.971 المجمــوع
تشـــــــير بيـــــــانات الجـــــــدول الســـــــابق إلي عـــــــدم وجـــــــود فـــــــروق ذات دلالـــــــة إحصـــــــائية بـــــــين 

عمريــــــة، وذلــــــك علــــــي  مســــــتوياتمتوســــــطات درجــــــات مجموعــــــات المبحــــــوثين الــــــذين يمثلــــــون 
ين بالاتصــــــال لتــــــأثير المعــــــايير الذاتيــــــة والأخلاقيَّــــــة والتنظيميــــــة علــــــى مقيــــــاس مــــــدركات القــــــائم

، حيــــــث بلغــــــت قيمــــــة ف قيمــــــاً نيــــــتهم الســــــلوكية لتبــــــني روبــــــوتات كتابــــــة الاخبــــــار مســــــتقبلاً 
 غير دالة إحصائياً .
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 بتوظيف صحافة الروبوت ةالمرتبط والوَظِيْفيّةوالأخلاقية التحديات الِمهنِيّة 

 

 امعة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جحالمجلة المصرية لب

: لقيــــــــــاس دلالــــــــــة الفــــــــــروق بــــــــــين (ANOVA)ج(: تم اسااااااااااتخدام اختبااااااااااار )
ـــــــــي م ـــــــــاس مـــــــــدركات القـــــــــائمين متوســـــــــطات درجـــــــــات المبحـــــــــوثين محـــــــــل الدراســـــــــة عل قي

ــــــني  ــــــى نيــــــتهم الســــــلوكية لتب ــــــة والأخلاقيَّــــــة والتنظيميــــــة عل ــــــأثير المعــــــايير الذاتي بالاتصــــــال لت
 روبوتات كتابة الاخبار مستقبلًا وفقاً للخبرة الوظيفية

 (  لقيا  دلالة ANOVA( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادى )12جدول رقم )
 حوثين علي مقيا  مدركات القائمين بالاتصال لتأثير المعايير الفروق بين متوسطات درجات المب

 الذاتية والأخلاقيَّة والتنظيمية على نيتهم السلوكية لتبني روبوتات كتابة الاخبار مستقبلاً 

 مصدر التباين المقياس
 مجموعات
 المربعات

 درجة
 الحرية

متوسط 
 مجموع
 المربعات

 الدلالة قيمة ف

المعايير 
 الذاتية

 248.102 2 496.204 موعاتبين المج
داخل  0.000 21.851

 المجموعات
1555.539 137 11.354 

   139 2051.743 المجمــوع

المعايير 
 التنظيمية

 63.469 2 126.939 بين المجموعات
داخل  0.007 5.217

 المجموعات
1666.633 137 12.165 

   139 1793.571 المجمــوع

المعايير 
 ةالأخلاقيَّ 

 39.563 2 79.126 بين المجموعات
داخل  0.000 15.718

 المجموعات
344.845 137 2.517 

   139 423.971 المجمــوع
ــــــــة إحصــــــــائية بــــــــين  تشــــــــير بيــــــــانات الجــــــــدول الســــــــابق إلي وجــــــــود فــــــــروق ذات دلال

ـــــذين يمثلـــــون  مختلفـــــة مـــــن الخـــــبرة  مســـــتوياتمتوســـــطات درجـــــات مجموعـــــات المبحـــــوثين ال
ــــــة ذلــــــك علــــــي الوظيفيــــــة، و  ــــــاس مــــــدركات القــــــائمين بالاتصــــــال لتــــــأثير المعــــــايير الذاتي مقي

ـــــار مســـــتقبلًا  ـــــة الاخب ـــــني روبـــــوتات كتاب ـــــى نيـــــتهم الســـــلوكية لتب ـــــة عل والأخلاقيَّـــــة والتنظيمي
 .0.05أقل من ، حيث بلغت قيمة ف قيماً دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 
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 بتوظيف صحافة الروبوت ةالمرتبط والوَظِيْفيّةوالأخلاقية التحديات الِمهنِيّة 

 

 امعة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جحالمجلة المصرية لب

بية لمجموعــــــات المبحــــــوثين ولمعرفــــــة مصــــــدر ودلالــــــة الفــــــروق بــــــين المتوســــــطات الحســــــا
 أقل فرق معنوي. بطريقةمحل الدراسة، تم استخدام الاختبار البعدي 

رفة مصدر الفروق بين متوسطات درجات المبحوثين لمع L.S.D( نتائج تحليل 13جدول رقم )
تلاف وفقاً لاخ مدركات القائمين بالاتصال لتأثير المعايير الذاتية والأخلاقيَّة والتنظيميةعلي مقيا  

 منخفض(. –متوسط  –)مرتفع مستويات الخبرة الوظيفية 
 المرتفع المتوسط المنخفض المجموعات مدركات القائمين بالاتصال لتأثير المعايير

 0.001 0.001 - المنخفض المعايير الذاتية
 0.01 - - المتوسط

 المعايير الأخلاقيَّة
 - 0.05 - المنخفض
 0.01 - - المتوسط

 0.001 0.001 - المنخفض التنظيميةالمعايير 
 0.05 - - المتوسط

يتضــــــــح مــــــــن الجــــــــدول الســــــــابق: اخــــــــتلاف المتوســــــــطات الحســــــــابية للمجموعــــــــات  
وق بـــــين الـــــتي تمثـــــل مســـــتويات مختلفـــــة مـــــن الخـــــبرة الوظيفيـــــة ولمعرفـــــة مصـــــدر التبـــــاين للفـــــر 

دى لمعرفــــــة مـــــــ L.S.Dاختبـــــــار  إجــــــراءالمتوســــــطات الحســـــــابية لمجموعــــــات المبحـــــــوثين تم 
ـــــــائج  دلالـــــــة هـــــــذه الفـــــــروق ـــــــث أكـــــــدت نت ولصـــــــالح أي مـــــــن المجموعـــــــات المختلفـــــــة، حي

 الإختبار أن هناك اختلافاً بين المبحوثين كالتالي:
فيمــــــا يتعلــــــق )بالمعــــــايير الذاتيــــــة( اتضــــــح أن هنــــــاك اخــــــتلاف بــــــين المبحــــــوثين محــــــل 
الدراســـــــــــــة ذوي مســـــــــــــتوي الخـــــــــــــبرة )المـــــــــــــنخفض( والمبحـــــــــــــوثين ذوي مســـــــــــــتوي الخـــــــــــــبرة 

ــــــــــغ )المتوســــــــــ ــــــــــين المتوســــــــــطين الحســــــــــابيين بل *   وهــــــــــو فــــــــــرق دال 4.990ط( بفــــــــــرق ب
 لصالح ذوي مستوي الخبرة )المنخفض(. 0.001إحصائياً عند مستوى معنوية 

فيمــــــا يتعلــــــق )بالمعــــــايير الذاتيــــــة( اتضــــــح أن هنــــــاك اخــــــتلاف بــــــين المبحــــــوثين محــــــل 
المرتفــــــع( الدراســــــة ذوي مســــــتوي الخــــــبرة )المــــــنخفض( والمبحــــــوثين ذوي مســــــتوي الخــــــبرة )
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*   وهــــــــو فــــــــرق دال إحصــــــــائياً عنــــــــد 2.789بفــــــــرق بــــــــين المتوســــــــطين الحســــــــابيين بلــــــــغ 
 لصالح ذوي مستوي الخبرة )المنخفض(. 0.001مستوى معنوية 

فيمــــــا يتعلــــــق )بالمعــــــايير الذاتيــــــة( اتضــــــح أن هنــــــاك اخــــــتلاف بــــــين المبحــــــوثين محــــــل 
برة )المرتفـــــــع( الدراســـــــة ذوي مســـــــتوي الخـــــــبرة )المتوســـــــط( والمبحـــــــوثين ذوي مســـــــتوي الخـــــــ

*  وهــــــــو فــــــــرق دال إحصــــــــائياً عنــــــــد 2.201بفــــــــرق بــــــــين المتوســــــــطين الحســــــــابيين بلــــــــغ  
 لصالح ذوي مستوي الخبرة )المرتفع(. 0.01مستوى معنوية 

فيمــــا يتعلـــــق )بالمعــــايير الأخلاقيَّـــــة( اتضــــح أن هنـــــاك اخــــتلاف بـــــين المبحــــوثين محـــــل 
مســـــــــــــتوي الخـــــــــــــبرة  الدراســـــــــــــة ذوي مســـــــــــــتوي الخـــــــــــــبرة )المـــــــــــــنخفض( والمبحـــــــــــــوثين ذوي

ـــــين المتوســـــطين الحســـــابيين بلـــــغ  * وهـــــو فـــــرق دال إحصـــــائياً 1.617)المتوســـــط( بفـــــرق ب
 لصالح ذوي مستوي الخبرة )المنخفض(. 0.05عند مستوى معنوية 

فيمــــا يتعلـــــق )بالمعــــايير الأخلاقيَّـــــة( اتضــــح أن هنـــــاك اخــــتلاف بـــــين المبحــــوثين محـــــل 
ثين ذوي مســـــــتوي الخـــــــبرة )المرتفـــــــع( الدراســـــــة ذوي مســـــــتوي الخـــــــبرة )المتوســـــــط( والمبحـــــــو 

ــــــــغ   ــــــــرق دال إحصــــــــائياً عنــــــــد   2.155بفــــــــرق بــــــــين المتوســــــــطين الحســــــــابيين بل وهــــــــو ف
 لصالح ذوي مستوي الخبرة )المرتفع(. 0.01مستوى معنوية 

فيمـــــا يتعلـــــق )بالمعـــــايير التنظيميـــــة( اتضـــــح أن هنـــــاك اخـــــتلاف بـــــين المبحـــــوثين محـــــل 
المبحـــــــــــــوثين ذوي مســـــــــــــتوي الخـــــــــــــبرة الدراســـــــــــــة ذوي مســـــــــــــتوي الخـــــــــــــبرة )المـــــــــــــنخفض( و 

*  وهـــــــــــو فـــــــــــرق دال 1.980)المتوســـــــــــط( بفـــــــــــرق بـــــــــــين المتوســـــــــــطين الحســـــــــــابيين بلـــــــــــغ 
 لصالح ذوي مستوي الخبرة )المنخفض(. 0.01إحصائياً عند مستوى معنوية 

فيمـــــا يتعلـــــق )بالمعـــــايير التنظيميـــــة( اتضـــــح أن هنـــــاك اخـــــتلاف بـــــين المبحـــــوثين محـــــل 
خفض( والمبحــــــوثين ذوي مســــــتوي الخــــــبرة )المرتفــــــع( الدراســــــة ذوي مســــــتوي الخــــــبرة )المــــــن
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ــــــــغ   ــــــــد 1.336بفــــــــرق بــــــــين المتوســــــــطين الحســــــــابيين بل ــــــــرق دال إحصــــــــائياً عن * وهــــــــو ف
 لصالح ذوي مستوي الخبرة )المنخفض(. 0.01مستوى معنوية 

فيمـــــا يتعلـــــق )بالمعـــــايير التنظيميـــــة( اتضـــــح أن هنـــــاك اخـــــتلاف بـــــين المبحـــــوثين محـــــل 
)المتوســـــــط( والمبحـــــــوثين ذوي مســـــــتوي الخـــــــبرة )المرتفـــــــع(  الدراســـــــة ذوي مســـــــتوي الخـــــــبرة

ــــــــغ  ــــــــد 0.643بفــــــــرق بــــــــين المتوســــــــطين الحســــــــابيين بل ــــــــرق دال إحصــــــــائياً عن *  وهــــــــو ف
 لصالح ذوي مستوي الخبرة )المرتفع(. 0.05مستوى معنوية 
 خلاصة الدراسة 

استكشـــــــــاف مـــــــــدركات القـــــــــائمين بالاتصـــــــــال بالمؤسســـــــــات  إلى ســـــــــعت الدراســـــــــة
ــــــة المتمثلــــــة في النشــــــر  الصــــــحفية المصــــــرية لتــــــأثير صــــــحافة الروبــــــوت علــــــى الأدوار الوَظِيْفيّ

ــــــــــة  ــــــــــة، والتنبــــــــــؤ بأي مــــــــــن المعــــــــــايير الذاتي ــــــــــار والشــــــــــرح والتفســــــــــير والنقــــــــــد والرقاب والأخب
والتنظيميــــــــة والإعلاميــــــــة المــــــــؤثرة في مــــــــدركاتهم، وذلــــــــك اســــــــتناداً علــــــــى نظريــــــــة الســــــــلوك 

تهم للعوائـــــــــد والمخـــــــــاطر المخطـــــــــط كإطـــــــــار  مفســـــــــر لهـــــــــا، وكـــــــــذلك استكشـــــــــاف مـــــــــدركا
ــــــة المتمثلــــــة في المصــــــداقية والدقــــــة  المرتبطــــــة بتلــــــك الخوارزميــــــات علــــــى قــــــيم الممارســــــة المهِنِيّ
ــــــــات الانحداريــــــــة مــــــــع  ــــــــى دور المتغــــــــيرات الوســــــــيطة في العلاق والموضــــــــوعية، والتعــــــــرف عل

 تحديد نوع الوساطة إذا كانت كلية أو جزئية.
انيــــــة طبقهــــــا علــــــى عينــــــة قوامهــــــا وقـــــد أجــــــرى الباحــــــثُ في إطــــــار ذلــــــك دراســـــة ميد

 من القائمين بالاتصال في المؤسسات الصحفية المصرية ( مفردة140)
 وكشفت الدراسة عن عدد من النتائج من أهمها ما يلي: 

  ـــــــتي تؤكـــــــد أن النيـــــــة الســـــــلوكية المؤشـــــــر ـــــــة الرئيســـــــية وال ـــــــت صـــــــحة الفرضـــــــية النظري ثب
ـــــؤ بســـــلوك الاســـــتخدام مســـــتقبلًا وهـــــي تتوســـــط ـــــين العوامـــــل المعرفيـــــة  الرئيســـــي للتنب ب

والعاطفيــــــــة والتنظيميــــــــة والأخلاقيــــــــة وســــــــلوك الاســــــــتخدام الفعلــــــــي، فتبــــــــني صــــــــحافة 
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علـــــــى مـــــــدركات القـــــــائمين بالاتصـــــــال لطبيعـــــــة أدوارهـــــــم  الروبــــــوت مســـــــتقبلًا يتوقـــــــف
الوَظِيْفيـّــة والمهِنِيــّــة في ظــــل وجــــود روبــــوتات كتابــــة الأخبـــار والــــتي قــــد تغــــير مــــن طبيعــــة 

 الــــــتخلص مـــــن الضــــــغوط الـــــتي تـــــؤثر علــــــى الممارســـــة المهِنِيــّــــة هـــــم وتســـــاعدهم فيار أدو 
ســــــواء المؤسســــــية أو التنظيميــــــة أو الاقتصــــــادية وتحقــــــق لهــــــم ميــــــزة الســــــبق الصــــــحفي 

 .وتحقيق المصداقية والدقة والحياد
  كمــــــا ثبــــــت صــــــحة الفرضــــــية الإحصــــــائية والــــــتي تشــــــير الى تأثــــــير المتغــــــيرات المســــــتقلة

مـــــا يـــــرتبط بنهـــــا مـــــن ابعـــــاد فرعيـــــة متمثلـــــة في مـــــدركات والمتمثلـــــة في المعـــــايير الذاتيـــــة و 
الميــــــزة النســــــبية ومــــــدركات الأدوار الوظيفيــــــة، وكــــــذلك تأثــــــير المعــــــايير التنظيميــــــة ومــــــا 
يــــرتبط بهــــا مــــن تأثــــيرات اجتماعيــــة داخــــل بيئــــة العمــــل قــــد تــــدفع القــــائمين بالاتصــــال 

 المعـــــايير للقبـــــول الطـــــوعي او الإذعـــــان في تقبـــــل ذلـــــك الوافـــــد الجديـــــد، وكـــــذلك تأثـــــير
الأخلاقيــــــــة ومــــــــا يــــــــرتبط بهــــــــا مــــــــن ابعــــــــاد مرتبطــــــــة بالمصــــــــداقية والدقــــــــة والموضــــــــوعية 
ــــــــير المتغــــــــيرات الوســــــــطية المتمثلــــــــة في  ــــــــت كــــــــذلك صــــــــحة فرضــــــــية تأث ــــــــاد، و ثب والحي
ــــــين المتغــــــيرات  ــــــة ب ــــــى الســــــلوك في التوســــــط في العلاق ــــــتحكم عل الاتجــــــاه ومــــــدركات ال

 المستقلة والنية السلوكية.
 بأن اتجاهــــــات  لنظريــــــة الســــــلوك المخطــــــطالفرضــــــية الرئيســــــية  ةأكــــــدت النتــــــائج صــــــح

القـــــــــائمين بالاتصـــــــــال ومـــــــــدركاتهم لفاعليـــــــــة التـــــــــدريب ودرجـــــــــة الســـــــــهولة والصـــــــــعوبة 
الحاليــــــة والمســــــتقبلية مــــــؤثرة في النيــــــة الســــــلوكية، وان النيــــــة الســــــلوكية تتشــــــكل نتيجــــــة 

 شر.عدد من العوامل بعضها يؤثر فيها بشكل مباشر والأخر بشكل غير مبا
 ،ولكـــــن الاتجـــــاه  أكـــــدت النتـــــائج علـــــى كـــــون الاتجـــــاه عامـــــل مـــــؤثر في النيـــــة الســـــلوكية

في ذاتــــه لا يمثــــل متغــــير مســــتقل قــــوي بــــل يتعــــاظم تأثــــيره كونــــه متغــــيراً وســــيطاً يُــــدث 
التـــــأثير في ظـــــل تأثـــــير عوامـــــل أخـــــرى عليـــــه متمثلـــــة في مـــــدركات القـــــائمين بالاتصـــــال 
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 امعة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جحالمجلة المصرية لب

لاجتماعيـــــــــة المحيطـــــــــة بهـــــــــم في بيئـــــــــة للميـــــــــزات النســـــــــبية وكـــــــــذلك طبيعـــــــــة الظـــــــــروف ا
 العمل.

 وفيما يلي عرض للنتائج الاجمالية التي توصلت لها الدراسة بناء على متغيرات    
 الدراسية الرئيسية والمتمثلة في التحديات المهنية والأخلاقية والوظيفية:

 لبعد التحديات المهنية اً وفق : 
 يفية: في إطار متغير النتائج المتوقعة للأدوار الوظ -
  يتوقـــــــــع القـــــــــائمين بالاتصـــــــــال بأن المميـــــــــزات النســـــــــبية لصـــــــــحافة الروبـــــــــوت وطبيعـــــــــة

الأدوار الوظيفيــــــــة المتمثلـــــــــة في الــــــــدور الإخبـــــــــاري والتفســـــــــيري والرقــــــــابي قـــــــــد تكـــــــــون 
مـــــؤثرة في النيـــــة الســـــلوكية بشـــــكل مباشـــــر مقارنـــــه بتوقعـــــاتهم لتـــــأثر الممارســـــات المهنيـــــة 

ــــــــــة في المصــــــــــداقية وا ــــــــــة المتمثل لموضــــــــــوعية والخصوصــــــــــية، وكــــــــــذلك طبيعــــــــــة والأخلاقي
 المعايير التنظيمية المتمثلة في الامتثال والاستيعاب وتعزيز الصورة الذهنية.

  مــــــــن العوائـــــــــد الإيجابيــــــــة المتوقعـــــــــة مـــــــــن وجهــــــــة نظـــــــــر القــــــــائمين بالاتصـــــــــال إســـــــــهام
روبــــــــوتات كتابــــــــة الاخبــــــــار في بــــــــروز الــــــــدور الاخبــــــــاري، إذ ســــــــتحقق للمؤسســــــــات 

، مــــن خــــلال تحليلهــــا لقواعــــد البيــــانات الضــــخمة، كمــــا الصــــحفية الســــبق الصــــحفي
ـــــة  ـــــة الاخبـــــار في تحديـــــد أولوي يتوقـــــع القـــــائمون بالاتصـــــال  بأن تســـــهم روبـــــوتات كتاب

وهــــــو مــــــا يخفــــــف علــــــى الصــــــحفيين بعــــــض مــــــن الاعمــــــال الروتينيــــــة نشــــــر الاخبــــــار 
ــــات الأنســــب  ــــداعاً، وســــتكون تلــــك التقني ــــر اب ــــة أكث ــــاج قصــــص إخباري ويتفرغــــوا لإنت

المحتــــــوي الــــــذي ينشــــــأه المســــــتخدمون عــــــبر شــــــبكات التواصــــــل الاجتمــــــاعي،  لمنافســــــة
لمــــا تتميــــز بــــه مــــن قــــدرة علــــى تلبيــــة رغبــــات الجمهــــور، والســــرعة في تــــوفير المعلومــــات 

 .وفرزها خاصة في ظل المعلومات الضخمة التي وفرتها البيئة الاتصالية الجديدة
 دة الــــــــدور التفســــــــيري يتوقــــــــع القــــــــائمين بالاتصــــــــال بإســــــــهام تلــــــــك الروبــــــــوتات في زيا
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 امعة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جحالمجلة المصرية لب

ـــــدور الاخبـــــاري علـــــى  والرقـــــابي المســـــتقبلي لـــــديهم، كـــــون تلـــــك الروبـــــوتات ســـــتقوم بال
حســـــاب الـــــدور التفســـــيري والرقـــــابي، وســـــيتحول الصـــــحفي إلى الـــــدور الاستقصـــــائي 
ـــــى البحـــــث عمـــــا وراء الخـــــبر وتقـــــديم الشـــــرح والتفســـــير للقضـــــايا المتداولـــــة،  القـــــائم عل

ــــى الممارســــة المهنيــــة وهــــو مــــا يعــــني بأن الصــــحفيون مــــاز  مــــن خــــلال الوا مســــيطرين عل
 الدور التفسيري الرقابي.

 في إطار متغير الوعي: -
  ــــى انتــــاج يتخــــوف ــــة الاخبــــار عل القــــائمون بالاتصــــال مــــن عــــدم قــــدرة روبــــوتات كتاب

والبعــــــد الإنســــــاني التشــــــويقي والنكهــــــة الأســــــلوبية، قصــــــص إبداعيــــــة تتميــــــز بالإبــــــداع 
والســـــــبب في ذلــــــــك بعـــــــض القيــــــــود صــــــــحفيين، بخـــــــلاف المحتـــــــوى المنــــــــتج بواســـــــطة ال

  المفروضة على قواعد البيانات الخاصة بتلك الخوارزميات.
 في إطار متغير الميزة النسبية: -
  ــــل المميــــزات النســــبية العامــــل الأكثــــر تأثــــيراً وهــــو مــــا يعــــني ان القــــائمين بالاتصــــال تمث

ســـــــات في تحقيــــــق ميـــــــزة تنافســــــيه لـــــــدى المؤس تيتوقعــــــون بأن تســـــــهم تلــــــك الروبـــــــوتا
الصـــــــحفية مـــــــن خـــــــلال قـــــــدرتها تقليـــــــل تكلفـــــــة انتـــــــاج المحتـــــــوى، وكـــــــذلك إمكانيــــــــة 
توظيفهـــــا في القصـــــص الإخباريـــــة القائمـــــة علـــــى الحقـــــائق، وأنهـــــا تحمـــــل آفـــــاق الأمـــــل 

 للصحفيين محدودي المهارات لأنها قد تساعدهم في انتاج القصص الإخبارية.
 جمـــــــــــع وتحريـــــــــــر يتوقـــــــــــع القـــــــــــائمين بالاتصـــــــــــال بأن تســـــــــــهم تلـــــــــــك الخوارزميـــــــــــات في 

المحـــــررين، ممـــــا ســـــيوفر الكثـــــير  المعلومـــــات والبيـــــانات دون التـــــدخل المباشـــــر مـــــن قبـــــل
أشـــــــكال  وستســـــــهم في تطـــــــوير مـــــــن الوقـــــــت والجهـــــــد الـــــــلازم في العمـــــــل الصـــــــحفي،

جديـــــدة مـــــن عـــــرض القصـــــص الخبريـــــة مـــــا يعـــــرف بالواقـــــع الافتراضـــــي إذ مـــــن المتوقـــــع 
لاثيـــــــة الأبعـــــــاد تجعـــــــل المشـــــــاهد ان يـــــــتم عـــــــرض الاخبـــــــار في صـــــــورة تشـــــــبه الأفـــــــلام ث
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 بتوظيف صحافة الروبوت ةالمرتبط والوَظِيْفيّةوالأخلاقية التحديات الِمهنِيّة 

 

 امعة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جحالمجلة المصرية لب

 يعيش تجربة الخبر كأنها واقع وهو عضو مشارك فيه. 
 لبعد التحديات الأخلاقية: اً وفق 
 في إطار متغير المصداقية: -
   يتوقـــــــع القـــــــائمين بالاتصــــــــال بإســـــــهام روبــــــــوتات كتابـــــــة الاخبــــــــار في التحقـــــــق مــــــــن

الاخبــــــار  الاخبــــــار الزائفــــــة، وســــــتحقق للمؤسســــــات الصــــــحفية القــــــدرة علــــــى متابعــــــة
ســــــــاعة يوميــــــــاً مــــــــن دون تشــــــــريع خــــــــاص  24أول بأول لأنهــــــــا تعمــــــــل علــــــــى مــــــــدار 

، فبالعمـــــــل فيمـــــــا يتعلــــــــق بطـــــــول وقــــــــت العمـــــــل وايام الراحــــــــة، مـــــــع أرباح لا تتوقــــــــ
ويتوقـــــع انهـــــا ســـــتتمكن مـــــن اتمتـــــة المزيـــــد مـــــن القصـــــص ومقـــــاطع الفيـــــديو، وســـــتعمل 

عمــــــــل اليــــــــومي علــــــــى تحويــــــــل الارقــــــــام الى كلمــــــــات وتقليــــــــل الجهــــــــد الصــــــــحفي في ال
 بحيث يتفر  الصحفي الى الابداع.

  ـــــروز صـــــحافة التحقـــــق يتوقـــــع القـــــائمين بالاتصـــــال بتـــــأثير ـــــات علـــــى ب تلـــــك الخوارزمي
 .والتي تقوم على التدقيق الصارم والتي تعزز من قيم المصداقية

 في إطار متغير الموضوعية: -
 الأخبـــــــار  المحتـــــــوى المنشـــــــأ بواســـــــطة روبـــــــوتات كتابـــــــةبان  القـــــــائمين بالاتصـــــــال يـــــــرى

ــــر موضــــوعية، ولكــــن لا يعفــــي أنهــــا قــــد تكــــون متحيــــزة في بعــــض الأوقــــات بنــــاء  أكث
المحتـــــوى  يـــــرون أنعلـــــى البيـــــانات المخزنـــــة علـــــى قواعـــــد البيـــــانات الخاصـــــة بهـــــا، كمـــــا 

المنشــــأ بواســــطتها بالدقــــة والســـــرعة، ولكــــن هــــذا لا يعـــــني عــــدم وقوعهــــا في الأخطـــــاء 
 .في بعض الأحيان

 
 في إطار متغير الدقة: -
   ــــــــع القــــــــائمين بالاتصــــــــال بأن ــــــــة الأخبــــــــار في يتوق يمكــــــــن أن تســــــــهم روبــــــــوتات كتاب
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 امعة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جحالمجلة المصرية لب

ـــــة المنتجـــــة وهـــــو مـــــا  اســـــتكمال بيـــــانات بعـــــض القـــــوى الفاعلـــــة في القصـــــص الإخباري
ــــــة ــــــاء القصــــــة الإخباري ــــــة في بن ــــــق الدق ، كمــــــا ســــــتمكن المؤسســــــات يمكنهــــــا مــــــن تحقي

ــــام و  الصــــحفية ــــاج قصــــص إخباريــــة دقيقــــة معتمــــدة علــــى الأرق النســــب بعيــــداً مــــن إنت
 .عن القليل والكثير

 في اطار متغير الخصوصية: -
 علـــــــى تغيـــــــير مفهـــــــوم "  تلـــــــك الروبـــــــوتات كمـــــــا يتوقـــــــع القـــــــائمين بالاتصـــــــال بتـــــــأثير

"الســـلطة الخوارزميـــة  إلى"  journalistic authority الســـلطة الصـــحفية
algorithmic authority،"  وتصـــــبح تلـــــك الخوارزميـــــات هـــــي المتحكمـــــة

لجمهــــــــــــور والمتحكمــــــــــــة في قــــــــــــيم الممارســــــــــــة الصــــــــــــحفية بــــــــــــدلًا مــــــــــــن في اتجاهــــــــــــات ا
ــــــى برمجتهــــــا بإدخــــــال بعــــــض المصــــــطلحات  الصــــــحفيين ــــــتحكم القــــــائمين عل نتيجــــــة ل

 التي تحمل إساءة او عنصرية.
  يـــــدرك القـــــائمين بالاتصـــــال لطبيعـــــة الضـــــغط الاجتمـــــاعي في بيئـــــة العمـــــل، فتوقعـــــاتهم

ــــــــون معهــــــــم بأنهــــــــم ســــــــوف يقومــــــــوا  باحتمــــــــال تفكــــــــير مجموعــــــــة النظــــــــراء الــــــــتي يعمل
بالســـــــلوك أو لا يقومــــــــوا بــــــــه، مقترنــــــــه بالحــــــــوافز المتولــــــــدة مــــــــن الاســــــــتجابة المتوقعــــــــة، 
فحاجـــــة القـــــائمين بالاتصـــــال لقبـــــول الآخـــــرين لهـــــم، ومحـــــاولتهم لـــــترك انطباعًـــــا إيجابيـــــا 
نحــــــوهم تضــــــطرهم إلى الامتثــــــال للأنظمــــــة والقــــــوانين الســــــائدة، حــــــتى وإن كــــــانوا غــــــير 

م بأن الخـــــروج عـــــن المـــــألوف والاخـــــتلاف عـــــن المجموعـــــة الـــــتي مقتنعـــــين بهـــــا؛ لشـــــعوره
يعملـــــــون معهـــــــم تجعلهـــــــم مثـــــــاراً للســـــــخرية والـــــــتهكم، ووفقًـــــــا لـــــــذلك يقعـــــــوا في هـــــــذه 

ـــــــير الإذعـــــــان والطاعـــــــة  ـــــــة تحـــــــت تأث ـــــــه يتقبـــــــل ويـــــــذعن  Complianceالحال تجعل
للتوجهــــــات الاتصــــــالية؛ رغبــــــة في كســــــب الثــــــواب أو هــــــرَبًا مــــــن العقــــــاب، فيضــــــطروا 

 متثال للضغط الاجتماعي في بيئة العمل.إلى الا
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 امعة بني سويف وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جحالمجلة المصرية لب

 بعد التحديات الوظيفية: اً وفق 
  ،لا يتخـــــوف القـــــائمين بالاتصـــــال علـــــى وظـــــائفهم نتيجـــــة لإدخـــــال تلـــــك الروبـــــوتات

فهــــــم يتوقعــــــون عــــــدم اســــــتغناء المؤسســــــات الصــــــحفية عــــــنهم نتيجــــــة لإدخــــــال تلــــــك 
ذا الوافــــــد مســــــيطرين علــــــى العمــــــل المهــــــني، وأن هــــــ االروبــــــوتات ويــــــرون أنهــــــم مــــــا زلــــــو 

الجديـــــــد لا يســـــــتطيع انتـــــــاج محتـــــــوى يتميـــــــز بالإبـــــــداع والأنســـــــنه مثـــــــل الـــــــذي ينتجـــــــه 
الصــــحفيين، فهــــي مــــن وجهــــة نظــــرهم قــــد تحقــــق عامــــل الســــرعة وهــــو عامــــل مســــاعد 

ـــــوظيفي   ولـــــيس أساســـــي في صـــــناعة المحتـــــوى الاخبـــــاري، لـــــذا جـــــاء متغـــــير المخـــــاطر ال
 الصورة.كأقل المتغيرات تأثيراً مع متغير تعزيز 

 لمتقرحات والتوصياتا
تطــــــــــرق الدراســـــــــــة بالبحــــــــــث في ثلاثـــــــــــة إشــــــــــكاليات الأولى مرتبطـــــــــــة بالتحـــــــــــديات 
المهنيــــة ومــــا يـــــرتبط بهــــا مـــــن أدوار وظيفيــــة متوقعـــــة في الاخبــــار والشـــــرح والتفســــير والنقـــــد 
ـــــق بهـــــا  ـــــة ومـــــا يتعل ـــــة التحـــــديات الاخلاقي ـــــة والإرشـــــاد، والاشـــــكالية الثاني ـــــة والتوعي والرقاب

ــــــــــاد، امــــــــــا  ةمــــــــــن ابعــــــــــاد للممارســــــــــ ــــــــــة في المصــــــــــداقية والموضــــــــــوعية والحي ــــــــــة والمتمثل المهني
الإشــــــــــكالية الثالثــــــــــة فمرتبطــــــــــة بالتخوفــــــــــات مــــــــــن قبــــــــــل القــــــــــائمين بالاتصــــــــــال لفقــــــــــدان 
ـــــــد، وتبنـــــــت الدراســـــــة نظريـــــــة الســـــــلوك المخطـــــــط   ـــــــد الجدي ـــــــذلك الواف وظـــــــائفهم نتيجـــــــة ل

 ، لاستكشاف العوائد والمخاطر المتوقعة.كإطار مفسر لها
ـــــى ن ـــــاء عل ـــــتي تم توظيفهـــــا، أمكـــــن وبن ـــــات ال ـــــل الادبي ـــــائج الدراســـــة وفي ضـــــوء تحلي ت

ــــل خطــــوه لبنــــاء  ــــة والمنهجيــــة، تمث ــــد بعــــض مــــن الموضــــوعات والقضــــايا والأطــــر النظري تحدي
اجنـــــــدة بحثيـــــــة عربيـــــــة لمســـــــتقبل صــــــــحافة الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي بالمؤسســـــــات الصــــــــحفية 

 والإعلامية، يمكن التطرق لها من قبل الباحثين ومنها:
  محـــــــــددات توظيـــــــــف صـــــــــحافة الروبـــــــــوت مـــــــــن قبـــــــــل القيـــــــــادات الصـــــــــحفية دراســـــــــة
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 بالمؤسسات الصحفية بالتطبيق على نموذج التحليل الهرمي
  دراســـــة محـــــددات توظيـــــف صـــــحافة الروبـــــوت مـــــن قبـــــل القيـــــادات مقابـــــل الصـــــحفيين

 بالمؤسسات الصحفية والإعلامية بالتطبيق على نظرية الشبكة الفاعلة.
  الروبــــــــوت بغــــــــرف الاخبــــــــار بوكــــــــالات الانبــــــــاء دراســــــــة مســــــــتقبل توظيــــــــف صــــــــحافة

 العربية 
 .دراسة تحديات انتاج واتمتة المحتوى بغرف الاخبار بالمؤسسات الإخبارية 
  ــــــــة ــــــــني توظيــــــــف المؤسســــــــات الصــــــــحفية والإعلامي دراســــــــة العوامــــــــل المــــــــؤثرة علــــــــى تب

 .لصحافة الروبوت بالتطبيق على النظرية المجذرة
 د الحوكمـــــة وعلاقـــــة الســـــوق باتجاهـــــات القيـــــادات دراســـــة التـــــأثيرات الاقتصـــــادية وابعـــــا

 .الصحفية والإعلامية نحو توظيف صحافة الروبوت
  دراسة إشكالية التشهير والمسؤولية القانونية المرتبطة بمحتوى صحافة الروبوت 
  ـــــوى صـــــحافة الروبـــــوت مقارنـــــه دراســـــة تأثـــــير أســـــاليب الســـــرد والابـــــداع المتعلـــــق بمحت

 لية شبة تجريبيةبمحتوى الصحفيين: دراسة تحلي
 ــــــه بالصــــــحفيين غــــــير المتخصصــــــين  دراســــــة اتجاهــــــات الصــــــحفيين المتخصصــــــين مقارن

 نحو توظيف صحافة الروبوت بالمواقع الرياضية والاقتصادية.
  دراســــة المصــــداقية المتصــــورة مــــن قبــــل الجمهــــور نحــــو محتــــوى صــــحافة الروبــــوت مقارنــــه

 بمحتوى الصحفيين: دراسة شبة تجريبية
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