
 

 

 

 

 

 

 

اتجاهات طلاب الجامعات المصرية نحو صورة الأستاذ  

  الجامعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي. 
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 اتجاهات طلاب الجامعات المصرية نحو صورة الأستاذ الجامعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حاĐلة المصرية لب

 
الجامعي لدي طلاب الجامعات المصرية كما  استهدفت الدراسة التعرف على صورة الأستاذ  

تقدمها مواقع التواصل الاجتماعي وطبيعة اتجاهاēم نحو هذه الصورة، ومدى Ϧثيرها على بعض  
سلوكياēم نحو الأستاذ الجامعي، ومدى اختلاف هذه الصورة بين طلاب الجامعات المختلفة  

ب بناء على النوع ومستوى  والكليات ʪختلاف التخصصات، ومدي اختلافها ما بين الطلا
الدراسة الجامعية، وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها أن أبرز مصادر الصورة الإيجابية  
عن أستاذ الجامعة كانت التعامل المباشر والصورة السلبية كانت الأفلام السينمائية وتوسطت  

وسلبا،    ʪإيجا المختلفة  المصادر  الاجتماعي  التواصل  ج5مواقع  الفعل  .  ردود  أشكال  اءت 
السلوكية للطلاب إيجابية في أغلبها تجاه الأستاذ الجامعي حيث يعترضون على من ينشر محتوى  
يسئ للأستاذ الجامعي، ويقومون بمشاركة منشورات أساتذēم ʪعتبارهم قادة رأي ʪلنسبة لهم،  

أمكن، ويدافعون عن الأستاذ الج أساتذēم كلما  منشورات  مع  الذي يحبونه  ويتفاعلون  امعي 
بمنشورات على صفحاēم، وقد ظهر اعتراض شديد على المنشورات التي تسئ للأساتذة عبر  
ملصقات   أو  فيديو  أو  (نصية  منشورات  ابتكار  فكرة  وعارضوا  الاجتماعي  التواصل  مواقع 
بنسبة   الجامعي  ساخرة) عن أساتذēم، وعارضوا فكرة مشاركة منشورات تسخر من الأستاذ 

)  0.01وتبين وجود علاقة ارتباطية عكسية ضعيفة دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة (٪.٨٣.٩
بين صداقة الطلاب مع أساتذة الجامعة والصورة المتكونة لديهم عن الأستاذ الجامعي. ووجود  

) بين صداقة الطلاب  0.01علاقة ارتباطية طردية متوسطة دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة (
صل الاجتماعي مع أساتذة الجامعة واتجاه المبحوثين نحوها ووجود علاقة ارتباطية  عبر مواقع التوا 

دلالة ( عند مستوى  إحصائيًا  دالة  قوية  المبحوثين لأساتذēم عبر  0.01طردية  متابعة  بين   (
  مواقع التواصل الاجتماعي وآراءهم في المنشورات الخاصة ϥساتذēم

  جامعي؛ طلاب ، مواقع التواصل صورة؛ أستاذ   الكلمات المفتاحية: 
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 اتجاهات طلاب الجامعات المصرية نحو صورة الأستاذ الجامعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حاĐلة المصرية لب

ــدمـة:    مـقــ
تعتبر الحياة الجامعية مرحلة مهمة في حياة كل انسان مر đا، يلعب فيها الأستاذ الجامعي  
دورا رئيسيا، في فترة من أصعب الفترات وأشدها خطورة، وهي المرحلة المتأخرة للمراهقة وتشكيل  

تاذ الجامعي بقيمته العلمية التي تكسبه وقارا وحبا  ، ولطالما تميز الأسوالفكر الشخصية والوجدان  
من جانب مريديه، وعلى العكس قد يكتسب كرها من جانبهم حينما يتقاعس عن آداء دوره،  
وقد يزيد غياب التواصل بين الطالب الجامعي وأستاذه من فتور الطالب وقلة اهتمامه ʪلمادة،  

ولى، فمنهم السلبي والايجابي، ويلعبعضو هيئة  فالعلاقة تعتمد على شخصية الأستاذ ʪلدرجة الأ
التدريس دوراً هامًا فى تكوين الصورة الطيبة عن الجامعة من خلال اĐهود العلمى الذى يبذله،  
والنصائح والتوجيهات التى يقدمها لطلابه، والبحوث التى ينجزها وكل ما تجود به مواهبه فى  

العامة المستوʮت الإدارية ʪلجامعة يساهمون فى  كما أن العاملين ع .سبيل الخدمة  لى مختلف 
 . )1( تكوين هذه الصورة من خلال الأداء الحسن الذى يتسم بروح الود والصداقة

وان كان كل أستاذ يسعى إلى التحلي ʪلصفات التي تجعل طلابه يحترمونه ويقدرونه، فهذا  
أساتذēم، خاصة بعد حالة القرب الشديدة  لا ينفي اختلاف الصورة الذهنية لدى الطلاب عن  

  ʭالإغلاق في جائحة كورو عايشوها خلال فترة  الحدود والخطوط  ٢٠٢٠التي  م، وأصبحت 
الحمراء مفتوحة، لأغراض علمية في بدايتها، ثم امتدت إلى علاقات مستديمة فيما بعد مما "أثر  

ع الافتراضي للفيسبوك، على سبيل  على تشكيل الصورة المتبادلة بين الطالب وأستاذه عبر الواق
المثال، وهي الصورة التي تؤثر بدورها في مدى إيجابية أو سلبية نظيرēا المشكلة لدى كل منهما  
يقدمها   التي  الافتراضية  التفاعلية  البيئة  أصبحت  إذ  يعيشونه.  الذي  الاجتماعي  الواقع  في 

حد كبير نظيرēا الحقيقية، يندمجون    الفيسبوك لدى الكثير من مستخدميه بيئة واقعية تحاكي إلى 
الواقع،   تؤثر في رؤيتهم لهذا  قد  للواقع الاجتماعي من ثم  إدراكهم  لتشكل جزءا من  داخلها 

 ".  )2( وتساهم في تشكيل صورهم الذهنية لعناصره وأبعاده المختلفة" 
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 اتجاهات طلاب الجامعات المصرية نحو صورة الأستاذ الجامعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حاĐلة المصرية لب

  الأدبيات السابقة 
  الاجتماعي والطالبلمواقع التواصل  المحور الأول: استخدام الأستاذ

استخدمت المقابلات المتعمقة مع الطلاب    )3( وآخرون    ,JuneLeeمن خلال دراسة  
للمدرسين   التواصل وجهًا لوجه  والمدرسين وجدت آʬر إيجابية للاستخدام مثل توسيع فرص 
والطلاب، وزʮدة تواتر التفاعلات، وتوسيع نطاق الفرص التعليمية والتنوع عند تطبيقها بشكل  
والعمل   للفصل  الفعالة  للإدارة  أيضًا  الاجتماعي  التواصل  مواقع  تطبيق  نجح  وقد  صحيح. 

لتطبيقات السلبية  الآʬر  عن  الإبلاغ  تم  حيث  العكس،  وعلى  للطلاب.  مواقع   الإرشادي 
التواصل الاجتماعي بما في ذلك تعرض الطلاب للمعلومات غير الصحية والتنمر عبر الإنترنت.  

الفرق بين    )Noelene Callaghan & Matt Bower )4 دراسة  وقد أظهرت نتائج  
الدور الذي تلعبه مواقع التواصل الاجتماعي في العلاقات الاجتماعية وفي التعليم، والإمكاʭت  
التي تتحها مواقع التواصل الاجتماعي لتعزيز التحفيز، ومحو الأمية الرقمية، ودورها الحاسم في  

ي للمدرس على  التدريس وفي التأثير على السلوك وعملية التعلم، حيث طغي الحضور التعليم
 الحضور الاجتماعي. 

(أ) تكشف عن تباين كبير   )George & Royce  )5أما النتائج التي طرحتها دراسة  
المزعومة   المساواة  التساؤل عن هياكل  تويتر، (ب) تطرح  العلم على  في كيفية مشاركة طلاب 

خلال التركيز   لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي للمنح الدراسية، و (ج) تشير إلى أنه من 
على استخدام وسائل التواصل الاجتماعي للمنح الدراسية، فإن الباحثين قاموا فقط بفحص  
عبر   للوجود  الأخرى  اĐالات  يتجاهلون  وربما  الإنترنت،  عبر  العلماء  أنشطة  من  جزء 

البدي .الإنترنت  المقاييس  (أ) جدوى  النظر في  إلى  الدراسة  هذه  على  المترتبة  الآʬر   ʭلة  تقود
لتحديد التأثير العلمي، (ب) Ϧثير هياكل السلطة في أدوار الاختلافات القائمة على الاستخدام  
(مثل الأستاذ مقابل الطالب)، و (ج) ثراء الهوية العلمية كبناء يمتد إلى ما وراء أجندات البحث  

من    تم استخدام طريقة مختلطة لجمع البياʭت  )Gökçe Akçayır   )6وفي دراسة    .الرسمية 
من أعضاء هيئة التدريس من ثماني جامعات حكومية مختلفة في تركيا. وتبين أن    658إجمالي  
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 اتجاهات طلاب الجامعات المصرية نحو صورة الأستاذ الجامعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حاĐلة المصرية لب

توفر   الشبكات الاجتماعية  أن خدمات  الشبكات الاجتماعية هو  الدافع الأكبر لاستخدام 
العامل الرئيسي الذي أعاق استخدام الشبكات الاجتماعية   .وسيلة للتواصل السريع والفعال 

  .اء هيئة التدريس هو مخاوفهم بشأن الخصوصيةمن قبل أعض

استخدام مواقع    ) 7( في دراسة   الطلاب في  وبين  التدريس  هيئة  أعضاء  بين  الفروق  لبيان 
لتؤكد الفروق بين فيما بينهم لصالح    M.D.Roblyerالتواصل الاجتماعي جاءت نتائج  

الطلاب، فهم الأكثر خبرة وقدرة على استخدام الفيس بوك والتكنولوجيات الأخرى المشاđة،  
أكثر لاستخدام   مالو  الذين  التدريس  هيئة  أعضاء  تعليمهم، بعكس  دعم وتطوير  خاصة في 

 دية للتواصل مثل الإيميل. الأشكال التقلي

على مدرستين في جانبي قبرص أظهرت النتائج أĔما تشتركان  )ıkşFezile I   )8في دراسة  
في   الاجتماعية  الشبكات  ʪستخدام  يتعلق  فيما  الاختلافات،  من  أكثر  مشتركة  عناصر  في 

لاستخد .التعليم مدرسية  سياسة  وجود  عدم  هو  المدرستين  بين  الكبير  الاختلاف  ام  كان 
في   إيجابيين  المعلمين كانوا  أن  من  الرغم  على  الشمال  في  التعليم  في  الاجتماعية  الشبكات 

الاجتماعية الشبكات  للتواصل   .استخدام  الاجتماعية  الشبكات  استخدام  تم  المقابل،  وفي 
بموجب سياسة المدرسة في الجنوب على الرغم من أن المعلمين كانوا سلبيين لاستخدام الشبكات  

التعليمالاجتم في  الشبكات   .اعية  استخدام  في  والجنوب  الشمال  بين  التشابه  أوجه  تتمثل 
بمسائل   معرفتهم  لعدم  الطلاب  معاملة  إساءة  ولتجنب  للتعليم  وليس  للتواصل  الاجتماعية 
الخصوصية والأمان ولتشجيع المعلمين على قضاء المزيد من الوقت والجهد في التخلص من المواد  

فيما الملائمة  الشبكات    غير  استخدام  لتقدير  الآʪء  بين  للترويج  وكذلك  ʪلدروس،  يتعلق 
الفرق بين الشمال والجنوب هو استخدام الشبكات الاجتماعية للتواصل   .الاجتماعية في التعليم 

كسياسة مدرسية في الجنوب، ولكنه ليس سياسة مدرسية في الشمال. ورصدت دراسة نجاة  
اجهها الأستاذ الجامعي في Ϧثيره على تشكيل شخصية طلابه  التحدʮت التي قد يو   )9( الغول  

وهوēʮم، هي ظهور شبكة المعلومات فائقة السرعة والتي تمثل كم هائل من المعلومات التي يمكن  
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 اتجاهات طلاب الجامعات المصرية نحو صورة الأستاذ الجامعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حاĐلة المصرية لب

أن يتعلمها الطالب بنفسه دون ضوابط وأخلاقيات تحميهم من الأخطار الثقافية عند التعامل  
طرا على بعض المفاهيم والسلوكيات، كما أن تنوع أدوار  مع شبكات المعلومات، مما يشكل خ

أستاذ الجامعة بحيث تتضمن دور المسهل والمنسق لعمليات التعليم والتعلم والمصمم لبيئة التعلم  
والمربي والخبير التعليمي والمستخدم الخبير لتكنولوجيا المعلومات، فتغير دور أستاذ الجامعة من  

 مساعدة الطالب على أن يعلم نفسه بنفسه، لتصبح العلمية التعليمية  مجرد التلقين والإلقاء إلى
  عملية تعاونية مثمرة، فالأستاذ يكون معلما متعلما ʪحثا، والطالب يكون متعلما ʪحثا. 

في مهنية المدرس في عصر مواقع التواصل    )Royce & George )10وقد بحثت دراسة  
الاجتماعي وطرحت الدراسة ثلاث نتائج أولا يحتاج المعلمون إلى إعادة النظر في كيفية Ϧثير  
تكون   أن  يمكن  فهم كيف  ʬنيا  هويتهم،  على  الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  مشاركاēم 

اēم مع معايير هذا اĐتمع، وأخيرا  مشاركتهم أخلاقية وتتماشى طبيعة مجتمعاēم وان تتفق سلوكي
اكتشاف كيفية الحفاظ على اتصالات ذات مغزى في فضاء الانترنت أثناء مرورهم بمراحل مختلفة  

بحثوا أيضا  مهنيين.  ليكونوا  والسعي  الحياة  مواقع    )11( من  الجامعة  أساتذة  يستخدم  في كيف 
ساتذة الجامعة، حيث ظهر توتر  التواصل الاجتماعي من خلال اجراء عدد من المقابلات مع أ

فهم   الجامعة،  أستاذ  تتعلق بجوهر عمل  التي  المهنية  الشخصي والمسئولية  الاتصال  طبيعة  بين 
يضعون حدودا شخصية ومهنية خلال تواصلهم عبر مواقع التواصل الاجتماعي للحفاظ على  

معين، إلى    اتصالات مناسبة وذات مغزى، وهيكلة مشاركتهم بحيث يراهم الآخرون في ضوء
جانب استغلالهم لوقتهم بكفاءة. وفي حين يمكن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لأغراض  
مهنية، يرفض البعض من أساتذة الجامعة بل ويقاومون القيم المتضمنة في هذه الأدوات، حيث  

يسلط  يشعرون Ĕϥا سوف تؤثر على نظرēم لأنفسهم، وطرقهم التدريسية، وطبيعة أبحاثهم. مما  
  الضوء على التوترات ما بين مواقع التواصل الاجتماعي وهوية وصورة أعضاء هيئة التدريس. 

الذين تمت   دراسة    مقابلتهماستخدم الأساتذة   &Francisco Segado-Bojفي 
others   )12(    مēجميع أنواع وسائل التواصل الاجتماعي لمواكبة التطورات الجديدة في تخصصا
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 اتجاهات طلاب الجامعات المصرية نحو صورة الأستاذ الجامعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حاĐلة المصرية لب

خاص لقدرēم على الاطلاع على المستندات التي قام الزملاء الآخرون    بشكل وأعربوا عن تقديرهم  
بتحميلها مباشرة على هذه المنصات. لم يثن المشاركون فقط على سرعة هذه المواقع، والسرعة  
التي يمكنهم đا الوصول إلى المعلومات عنها، بل أكدوا أيضًا على قيمتها المتزايدة كأداة لتنظيم  

 قد الأساتذة الذين تمت مقابلتهم، أنه يجب على المؤسسات التعليمية والأكاديمية المحتوى. يعت 
وأدوات بحث،   الاجتماعي كمصادر  التواصل  مواقع  فائدة  توضح  التي  التدريب  برامج  توفير 
ʪلإضافة إلى أساسيات فنية. وقد أعربت الأكاديميات عن مخاوف خاصة بشأن كيفية إدارة  
السمات المختلفة للحياة المهنية والشخصية. قد يكون هذا نتيجة لعدم المساواة والتمييز الذي  

ء العلماء في بيئتهم المهنية. قد يدفع هذا السيناريو إلى توخي الحذر بشكل خاص  يواجهه هؤلا
إدارēا بشكل سيئ من خلال وسائل   تتم  التي  المهنية  الصورة  بين هؤلاء الأكاديميين من أن 
التواصل الاجتماعي قد تنطوي على عقبة إضافية في تصور أقراĔم الذكور عنهم. وجدت أيضا  

المخاوف بين مواقع    نفس  واستخدام  أن موقفهم  أيضًا  سنا، حيث وجدوا  الأصغر  الباحثين 
في الدراسة إلى ظهور    LinkedInالتواصل الاجتماعي قد يضر بوظائفهم. وقد أدى إدراج  

عدد من التعليقات البناءة المتعلقة بفائدة تلك المنصة كقناة للحفاظ على الاتصال ʪلطلاب  
اعتقد الأش  التواصل  السابقين، وهي وظيفة  أنه يجب على مواقع  الذين تمت مقابلتهم  خاص 

 الاجتماعي الأكاديمي محاولة محاكاēا. 

  المحور الثاني: أستاذ الجامعة وصورته لدى طلابه.
عثمان إسلام  دراسة  الفيسبوك كوسيلة    )13( في  على  والأساتذة  الطلاب  اعتماد  حول 

مفردة    ٤٠٠بادلة بينهم، وذلك على عينة  الذهنية المت  الصورة للتواصل الأكاديمي، وϦثيره على  
مقسمة بين الطلاب والأساتذة ʪلتساوي، وقد تبين توازن  الصورة الذهنية لدي غالبية أفراد  
عينتي الأساتذة والطلاب من ʭحية؛ كما تبين ارتفاع مستوي ادراك واقعيتها لدي النسبة الأكبر  

غالبية أفراد   عينتي الأساتذة والطلاب في توازن الصور  منهم من ʭحية أخرى، واتفقت أيضاً 
المتبادلة بينهم في الواقع الاجتماعي، أيضا تبين وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين  
درجة اعتماد أساتذة وطلاب الجامعة علي الفيس بوك كوسيلة للتواصل الأكاديمي فيما بينهم،  



 

(171) 
  

 اتجاهات طلاب الجامعات المصرية نحو صورة الأستاذ الجامعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حاĐلة المصرية لب

ة بينهما عبر البيئة الافتراضية لهذا الموقع كما تبين  ومدي إيجابية او سلبية الصورة الذهنية المتبادل
Ϧثر هذه العلاقة بمتغيرات: مستوي ادراك خصائص الفيسبوك، والاتجاه نحوه، مستوي تفاعلية  

ويؤكد ذلك ما خلصت إليه الدراسة من أن الصورة المتبادلة  العمليات الاتصالية التي تتم عبره. 
الواقع داخل  والطلاب  الأساتذة  المؤثرة في    بين  العوامل  أهم  أحد  تمثل  للفيسبوك  الافتراضي 

وهو ما يشير إلى الدور    .تشكيل تلك الصور المتبادلة بينهم داخل الواقع الاجتماعي لكل منهم 
الواضح الذي أصبح موقع الفيسبوك يقوم به في تشكيل صور مستخدميه عن واقعهم الاجتماعي  

  بكل عناصره وأبعاده. 

الفيوم١٢٥من (  عينة  على  )14( دراسة  وفي طالبا بجامعة  طالبا جامعة  ٧٥مصر، و(- )   (
الزراعية  الصين  )  ٦٠الصين، (-Huazhong Agricultural University وسط 
كندا، كانت أهم النتائج أن الطلاب ركزوا في جميع   - Sherbrooke طالبا جامعة شيربوك

ليمي مقارنة ʪلصفات المرتبطة ʪلدور  البلدان موضع الدراسة على الصفات المرتبطة ʪلدور التع 
البحثي والدور اĐتمعي، كما أن الصورة الذهنية التي تمناها الطلاب في أستاذ الجامعة في جميع  
البلدان موضع الدراسة جاءت جميعها إيجابية، وهو ما يدل على تفاؤل الطلاب، غير أن الصورة  

د التحاقهم ʪلجامعة في كل من كندا والصين  الذهنية التي وجدها الطلاب في أستاذ الجامعة بع
التي استعرضت    ) 15(جاءت إيجابية، بينما جاءت في مصر سلبية. وخلصت دراسة إيمان عاشور

الصورة الذهنية للأستاذ الجامعي في الدراما المصرية، إلى عديد من النتائج، أهمها: وجود فروق  
وفقاً للنوع، جاءت لصالح الإʭث أيضا    ذات دلالة إحصائية في دافعية إنجاز طلاب الجامعة

وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطات الذکور والإʭث من طلاب الجامعة في الصورة الذهنية  
  لأساتذة لجامعة لديهم لصالح الإʭث. 

دراسة   نتائج  قيم    )16(عمارة  سامي وأشارت  تنمية  في  الجامعة  أستاذ  إسهام  انخفاض  إلى 
استخدم فيها مقياس التقدير لقيـاس المواصـفات    )17( دراسة أحمد فلوحالمواطنة لدي طلابه. و 

المعرفيـة والمهنيـة والشخصـية والاجتماعيـة والتقويميـة لأسـاتذة الجامعة، طبقها على عينة قوامهـا  
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 اتجاهات طلاب الجامعات المصرية نحو صورة الأستاذ الجامعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حاĐلة المصرية لب

أنه يوجد نقص في حوالي     .طالب وطالبـة مـن جامعـة مستغانم  97 من   ٪85وخلص إلى 
من الصفات المختلفة لدى أساتذة   ٪40الجامعة، وان هناك نقص كبير في حواليصفات أساتذة  

فيما يتعلق بدور أستاذ الجامعة    )18( الجامعة حسب رأي الطلبة. وقد استعرض مجدي الحبشي  
الكليات   في  التدريس  هيئة  أعضاء  بين  فروق  وجود  الثقافي،  التلوث  ضد  في تحصين طلابه 

ة في مواجهة التحدʮت الاجتماعية للتلوث الثقافي لصالح الكليات  الإنسانية والعلمية التطبيقي 
الإنسانية، أيضا في مجال مواجهة التحدʮت التربوية للتلوث الثقافي، وأيضا مواجهة التحدʮت  
 الدينية والتحدʮت العلمية، والدرجة الكلية للكليات جميعا جاءت لصالح الكليات الإنسانية. 

  لسابقة التعليق على الدراسات ا 
عرضت الدراسات لاستخدام الأساتذة والمعلمين لمواقع التواصل الاجتماعي والفرق بينهما  

أثر ذلك على العملية التعليمية دون التطرق لصورة الأستاذ لدى طلابه،    ومدى في الاستخدام،  
والتي تساهم بشكل كبير في تحفيز الطالب على استقبال المعلومات بشكل أفضل. أيضا بيان  

ائج الاستخدام لمواقع التواصل الاجتماعي كان قاصر في أغلب أدوات الدراسات على أداة  نت
المناقشة المتعمقة لعينات ضعيفة لم تقدم اختلافات كبيرة في نتائجها التي تبحث بشكل كيفي  
عن استخدام فردي للمبحوثين دون التطرق للاستخدام الجماعي في اĐتمعات المختلفة، ودون  

في وصورēا    البحث  الوسائل،  لهذه  الكبرى  التعليمية  المؤسسات  في  المؤسسي  الاستخدام 
  الأكاديمية عبرها. 

استعرضت الدراسات أشكال استخدام الأساتذة لمواقع التواصل الاجتماعي والتي يظهر في  
أغلبها استخدام بحثي، ومحاولة للحفاظ على الصورة المهنية ووضع حدود، والمحافظة على قنوات  

تصال مع الطلاب. أما أبرز السلبيات هي المخاوف بشأن انتهاكات الخصوصية. وقد عانت  الا
الأكاديميات من إدارة سيئة لحياēم المهنية والشخصية عبر مواقع التواصل الاجتماعية ʪلمقارنة  

  مع أقراĔم الذكور. 
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 اتجاهات طلاب الجامعات المصرية نحو صورة الأستاذ الجامعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حاĐلة المصرية لب

  مشكلة الدراسة 
إذا أخذʪ ʭلاعتبار أن مواقع التواصل الاجتماعي مجالا مفتوحا لكل من يريد التعبير عن  

 هيبتهم رأيه، أصبح من الصعب الحفاظ على بعض الأفكار والتي من بينها "أساتذة الجامعة لهم  
وهم صفوة اĐتمع وقادة الرأي فيه"، فلم يعد الطالب الذي يكره أستاذه يعبر عن ذلك في غرفة  

بين سب  م الاجتماعي ما  التواصل  مواقع  العنان عبر  أطلق  فقط، وإنما  أصدقائه  غلقة وسط 
وēكمات وسخرية. وقد قال سقراط "تكلم حتى أراك" قديما، الآن أصبح اĐال المفتوح عبر  
مواقع التواصل الاجتماعي للأساتذة بمثابة ʭفذة يرى منها الطلاب حياēم، لذا تكمن مشكلة  

تقدمها  الدراسة في   التعرف على صورة الأستاذ الجامعي لدي طلاب الجامعات المصرية كما 
بعض   على  Ϧثيرها  ومدى  الصورة،  هذه  نحو  اتجاهاēم  وطبيعة  الاجتماعي،  التواصل  مواقع 
سلوكياēم نحو الأستاذ الجامعي، ومدى اختلاف هذه الصورة بين طلاب الجامعات المختلفة في  

) بين  ما  الإدارية  ʪختلاف  بينتها  والكليات  الخاص)،  والتعليم  الحكومي  والتعليم  الأزهر 
النوع   على  بناء  الطلاب  بين  ما  اختلافها  ومدي  والعملية)،  (النظرية  بين  ما  التخصصات 
ومستوى الدراسة الجامعية، حيث تفترض الدراسة أن طلاب المستوى الأول يجهلون الأستاذ  

  هو ما تسعى الدراسة لبيانه. الجامعي بعكس طلاب المستوʮت النهائية، و 

  أهمية الدراسة  
طبيعة التواصل الأكثر قرʪ بين الطالب الجامعي والأستاذ من خلال مواقع التواصل   -١

  الاجتماعي المختلفة التي زادت في ظل أزمة انتشار فيرس كوروʭ وبعدها. 
واعد  طبيعة حساسية العلاقة بين الطالب الجامعي والأستاذ التي تستند على ق  -٢

  وأخلاقيات الواقع الجامعي. 
اĐال العام الذي تتيحه مواقع التواصل الاجتماعي لنشر الآراء حول كل القضاʮ بما   -٣

فيها الحياة الجامعية التي يعيشها الطالب الجامعي يوميا، جعلت الطالب لا يشعر ʪلحرج  
ه تؤيد أو تعارض ما  لنشر ومشاركة رأيه في أستاذه الجامعي واستقبال مشاركات من أقران
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 اتجاهات طلاب الجامعات المصرية نحو صورة الأستاذ الجامعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حاĐلة المصرية لب

يطرحه، بما يخلق حالة رأي عام كما حدث مع انتشار حالة الغضب ضد المدرس بكلية  
  .)19( العلوم جامعة الإسكندرية  

طبيعة الدور الذي يقوم به الأستاذ الجامعي بين طلابه وفي اĐتمع، قد تحدد طبيعة   -٤
مع بعض التصرفات، حيث عرضت  التصرفات التي على الأساتذة الالتزام đا، بما يتعارض 

فيديو لها وهي ترقص معتبرة ذلك أمرا عادʮ، سبب جدلا في الأوساط   )20( أحدهم
  الأكاديمية وطلاب الجامعة، وهو الأمر الذي يؤيد أهمية اجراء هذه الدراسة. 

  أهداف الدراسة 
 مصادر الصورة المتكونة لدى الطالب عن الأستاذ الجامعي.  . 1
ملامح الصورة التي تشكلها مواقع التواصل الاجتماعي لدي  التعرف على  . 2

 الطلاب عن الأستاذ الجامعي. 
مدي اختلاف صورة الأستاذ الجامعي بين طلاب الجامعات المصرية بحسب  . 3

 العوامل الديموغرافية لهم. 
معرفة اتجاهات طلاب الجامعة السلبية والإيجابية نحو الصورة الذهنية للأستاذ   . 4

 عكسها مواقع التواصل الاجتماعي. الجامعي التي ت 
الاستدلال على سلوكيات الطلاب نحو أساتذēم بعد تعرضهم لمحتوى عن أستاذ   . 5

 الجامعة عبر مواقع التواصل الاجتماعي. 
  الإطار النظري للدراسة 

المتشكلة لدى الطلاب عن أساتذة    لصورة الذهنيةتعتمد الدراسة بشكل أساسي على ا
الدراسة طبيعة هذه الصورة التي قد تتشكل بشكل مباشر من خلال    تبحثالجامعة، وʪلتالي  

الاحتكاك اليومي بين الطلاب والأساتذه بما يكون انطباعات ذاتية عنهم، وتعتبر هذه الخبرة  
المباشرة أقوى في Ϧثيرها على عقلية الفرد وعواطفه إذا أحسن توظيفها. والخبرة غير المباشرة عن  
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 اتجاهات طلاب الجامعات المصرية نحو صورة الأستاذ الجامعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حاĐلة المصرية لب

 من خلال أصدقاء أو وسائل الإعلام أو الأحداث أو الأفراد من غير  طريق الرسائل التي Ϧتي 
أن يرى أو يسمع بنفسه بما يساعد على تكوين الانطباعات التي تشكل الصورة الذهنية في  

  . )21( النهاية
تتأثر الصورة الذهنية لأي أستاذ جامعي ʪلصورة الذهنية العامة عن الأساتذة بشكل    وحيث

ور علي عجوة في حديثه عن صورة البنوك، فمن خلال هذه الصورة يقرر  عام، كما ذكر الدكت
البنوك، او الشركات المساهمة، او في مؤسسات   الأفراد ما إذا كان الأفضل وضع نقودهم في 

وهذه المهمة تشترك فيها البنوك ككل، كما فعل اتحاد البنوك   الادخار والإقراض، أو تحت المرتبة
ة إعلانية تليفزيونية على مستوى الولاʮت المتحدة الأمريكية لشرح  الأمريكية حينما وجه حمل 
 .  )22( أهداف البنوك ووظائفها

  : )23( والصورة الذهنية عامة لها أبعاد نذكرها فيما يلي 
وهو المعلومات التي يدرك من خلالها الفرد موضوعا أو قضية أو شخصا ما،   البعد المعرفي

أو   منه  قريب  أو  الموضوع  داخل محيط  من خلال وجوده  مباشر  بشكل  الفرد  يكتسبها  وقد 
التي   الذهنية  تبني عليه الصورة  الذي  بشكل غير مباشر، وتعتبر هذه المعلومات هي الأساس 

ا وعن  الآخرين،  عن  الفرد  المعلومات  يكوĔا  دقة  على  وبناء  المختلفة،   ʮوالقضا لموضوعات 
والمعارف التي نحصل علىها عن الآخرين تكون دقة الصورة الذهنية التي نكوĔا عنهم، والأخطاء  
التي حصل عليها هؤلاء الأفراد، وغالبا ما   المعلومات والمعارف الخاطئة  هنا ʭتجة أساسا عن 

  ذاتية في كافة مراحله وأشكاله.   يخضع هذا البعد لعمليات انتقائية
الوجداني  أو    البعد  قضية  أو  موضوع  نحو  وإيجابية  سلبية  عاطفية  اتجاهات  وجود  وهو 

شخص...إلخ، في إطار مجموعة الصور الذهنية التي يكوĔا الأفراد، وليس ʪلضرورة أن تكون  
وذلك  محايدة  تكون  ما   ʭأحيا ولكن  فقط،  إيجابية  أو  فقط  سلبية  يكون    الاتجاهات  عندما 

المعارضة   المعلومات  مع  فيه  المؤيدة والإيجابية  المعلومات  فيه  تتساوي  الصورة خارجيا  موضوع 
المعرف،   مصادر  توافر  حدود  أهمها  العوامل،  من  مجموعة  ذلك  على  ويؤثر  فيه.  والسلبية 
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 اتجاهات طلاب الجامعات المصرية نحو صورة الأستاذ الجامعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حاĐلة المصرية لب

وخصائص الشعوب من حيث اللون والجنس واللغة، فاختلاف هذه الخصائص من الأمور التي  
  م في بناء الاتجاهات السلبية، والتجانس فيها يسهم في بناء اتجاهات إيجابية. تسه

يعكس سلوك الفرد طبيعة الصورة الذهنية المشكلة لديه، حيث يمكن التنبؤ    البعد السلوكي 
بسلوك الأفراد من خلال بعض السلوكيات الظاهرة مثل التحيز ضد جماعة ما، أو السلوكيات  

  زدراء والاستعلاء. الأخرى الخفية مثل الا
  متغيرات الدراسة

  ) متغيرات الدراسة ١جدول رقم (
  التابع   الوسيط   المستقل 

استخدام الطلاب لمواقع  
  التواصل الاجتماعي 

العوامل الديموغرافية لعينة  
الدراسة من طلاب الجامعة  

(النوع والفرقة الدراسية وطبيعة  
  الكلية والانتماء الجامعي) 

المتكونة لدى  الصورة 
الطلاب عن الأستاذ  

  الجامعي 
  

  تساؤلات الدراسة 
الدراسة وبين أساتذēم   . 1 عينة  الطلاب  بين  تربط  التي  العلاقة الافتراضية  ما طبيعة 

  والمنصات التي يتواصلون من خلالها؟
لدى   . 2 الجامعي  الأستاذ  عن  المتكونة  السلبية  والصورة  الإيجابية  الصورة  مصادر  ما 

  الجامعي؟ الطالب 
 أنواع المنشورات التي يتابعها الطلاب عند أساتذة الجامعة؟ ما  . 3
 ما رأي الطلاب في منشورات أستاذ الجامعة على مواقع التواصل الاجتماعي؟  . 4
 ما اتجاه الطلاب الذين يرتبطون بعلاقات صداقة مع أساتذēم نحوهم؟ . 5



 

(177) 
  

 اتجاهات طلاب الجامعات المصرية نحو صورة الأستاذ الجامعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حاĐلة المصرية لب

جتماعي لدى عينة  ما طبيعة صورة أستاذ الجامعة التي تعكسها مواقع التواصل الا . 6
 الدراسة؟ 

ما شكل سلوك المبحوثين نحو المنشورات التي تتعلق ϥستاذ الجامعة التي تظهر عبر   . 7
 مواقع التواصل الاجتماعي؟ 

سلوك الطلاب (افتراضي وواقعي) تجاه أستاذ الجامعة إذا واجه   ماذا سيكون شكل  . 8
  بعض المواقف؟ 

  فروض الدراسة: 
) بين  0.01لة إحصائية عند مستوى دلالة ( الفرض الأول: توجد علاقة ذات دلا . 1

  صداقة الطلاب مع أساتذة الجامعة والصورة المتكونة لديهم عن الأستاذ الجامعي  
) بين  0.01الفرض الثاني: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (  . 2

الأستاذ  صداقة الطلاب مع أساتذة الجامعة واتجاهاēم نحو المنشورات التي تصدر عن  
  الجامعي". 

) بين  0.01الفرض الثالث: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ( . 3
  صورة أستاذ الجامعة واتجاه المبحوثين نحوها". 

) بين  0.01الفرض الرابع: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (  . 4
  صورة أستاذ الجامعة وسلوك المبحوثين نحو أستاذ الجامعة". 

) بين  0.01الفرض الخامس توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ( . 5
  اتجاه المبحوثين نحو الأساتذة وسلوكهم نحو أستاذ الجامعة". 

) بين  0.01الفرض السادس توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (  . 6
التواصل   الاجتماعي وآراءهم في المنشورات  متابعة المبحوثين لأساتذēم عبر مواقع 

  الخاصة ϥساتذēم". 
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 اتجاهات طلاب الجامعات المصرية نحو صورة الأستاذ الجامعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حاĐلة المصرية لب

الطلاب عينة الدراسة حسب(النوع)   . 7 السابع توجد فروق ذات دلالة بين  الفرض 
  حول الصورة المتكونة لديهم عن أستاذ الجامعة 

(النوع   . 8 الدراسة حسب  عينة  الطلاب  بين  دلالة  الثامن توجد فروق ذات  الفرض 
سة والنظام الجامعي) من حيث اتجاههم نحو أستاذ  ومستوى الدراسة وطبيعة الدرا

  الجامعة 
(النوع   . 9 الطلاب عينة الدراسة حسب  التاسع توجد فروق ذات دلالة بين  الفرض 

ومستوى الدراسة وطبيعة الدراسة والنظام الجامعي) من حيث سلوكهم تجاه أستاذ  
  الجامعة. 

  أدوات الدراسة: 
ة الكمية لجمع البياʭت "الاستبيان"، حيث  اعتمدت الدراسة بمجالها الوصفي على الأدا

استبيان تم   من خلال  الجامعي،  الأستاذ  في صورة  الطلاب  رأي  لاستطلاع  الدراسة  سعت 
  تصميمه الكترونيا وتوزيعه على الجامعات المختلفة عينة الدراسة. 

 صدق أداة الدراسة 
ة من المحكمين  الخارجي من خلال عرضها على مجموع  الاستبانةتم التأكد من صدق      

من ذوي الاختصاص والخبرة  في اĐال محل الدراسة؛ وذلك للقيام بتحكيمها بعد أن يطلع  
المحكمين فيبدي  وأهدافها،  وتساؤلاēا،  الدراسة،  عنوان  على  المحكمين  آرائهم    ) 24( هؤلاء 

  وملاحظاēم حول فقرات الاستبانة من حيث مدى ملائمة الفقرات لموضوع الدراسة، وصدقها 
في الكشف عن المعلومات المرغوبة للدراسة، وكذلك من حيث ترابط كل فقرة ʪلمحور الذي  
تندرج تحته، ومدى وضوح الفقرة، وسلامة صياغتها، واقتراح طرق تحسينها ʪلإشارة ʪلحذف  
أو الإبقاء، أو التعديل للعبارات، والنظر في تدرج المقياس، ومدى ملاءمته، وغير ذلك مما يراه  

باً.  وبناء على آراء المحكمين وملاحظاēم تم التعديل لبعض الفقرات والأسئلة، وكذلك تم  مناس
  إضافة وحذف بعض الفقرات بحيث أصبحت صالحة للتطبيق في الصورة النهائية. 
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 اتجاهات طلاب الجامعات المصرية نحو صورة الأستاذ الجامعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حاĐلة المصرية لب

  Reliabilityثبات أداة الدراسة  -1
نظرا لصعوبة إعادة التطبيق على أفراد العينة تم حساب الثبات  

Reliability ) بطريقة ألفا كرونباخCronbach's alpha25( ) من المعادلة(  :  

∝=
N × r̅

1 + (N − 1) × r̅
 

متوسط قيم   r̅عدد فقرات المحور، و   Nمعامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ، و   αحيث    
المحور    الارتباطمعاملات   فقرات  ،  Average Inter-Item Correlationبين 

ويحسب من خارج قسمة مجموع معاملات الارتباط بين فقرات المحور على عدد مفردات المحور.  
  ) معاملات الثبات التي تم الحصول عليها بتحليل الثبات. ٢ويوضح الجدول ( 

  ) معاملات ألفا كرونباخ لثبات أداة الدراسة ٢جدول (

 أو المحور السؤال
عدد 

الفقرات  
أو 

معالم ألفا  
  كرونباخ 

معامل 
الصدق  
  الذاتي 

  الدرجة 

  مرتفعة  0.885  0.784  12  طبيعة المنشور 

  مرتفعة  0.850  0.723  6  نوع المنشور 

  مرتفعة  0.904  0.818  16  صورة الأستاذ الجامعي 

  مرتفعة  0.877  0.769  10  الاجتماعي الاتجاه به نحو المضامين التي تتابعها عبر مواقع التواصل  

  مرتفعة  0.822  0.676  9  حدد مستوى تصرفك تجاه المواقف

  مرتفعة  0.832  0.692  6  حدد طبيعة السلوك الذي ستقوم به في المواقف

الثبات لأسئلة  ٢يتضح من الجدول (   الدراسة جاءت    ةومحاور أدا) أن قيمة معاملات 
جميعها مرتفعة؛ ويشير تحليل الثبات إلى الثبات الجيد للأداة، وʪلتالي الثقة في نتائج الدراسة  

البناء عليها. كما يتضح من الجدول أن الصدق الذاتي للأسئلة     ة ومحاور أداالميدانية وسلامة 
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 اتجاهات طلاب الجامعات المصرية نحو صورة الأستاذ الجامعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حاĐلة المصرية لب

) بين  تراوحت  قد  و(0.822الدراسة  وهو  0.904)  مرتفعة؛  جميعها  وجاءت  يؤكد  )،  ما 
 الصدق الذاتي لأداة الدراسة. 

  مجتمع وعينة الدراسة الميدانية 
الصورة الذهنية للأستاذ الجامعي كما تعكسها  تستهدف الدراسة الميدانية الكشف عن    

، وقد تم تطبيق أداة الدراسة على عينة  مواقع التواصل الاجتماعي لدي طلاب الجامعات المصرية 
  - جامعة كفر الشيخ  -جامعة القاهرة   -ينة الدراسة (الأزهرعمن طلاب الجامعات   عشوائية
) وصف عينة الدراسة  ٣، ويوضح الجدول ( جامعة مصر للعلوم والتكنولوجيا)   -أكتوبر  ٦جامعة  

  الجامعة).  - طبيعة الكلية -الفرقة  - بحسب (النوع
  ) وصف عينة الدراسة ٣جدول (

  النسبة المئوية   العدد  المتغير 

  النوع 
 39.9 164 ذكور 
 60.1 247 إʭث

  الفرقة 

 29.9 123  الأولي 
 21.2 87  الثانية 
 26.5 109  الثالثة 
 20.4 84  الرابعة 

 1.9 8  الخامسة /السادسة 
طبيعة الكلية التي 

  تنتمي إليها 
 48.2 198  عملية 
 51.8 213  نظرية 

الجامعة التي تنتمي  
  إليها 

 35.3 145  حكومية 
 34.5 142  خاصة 
 30.2 124  أزهرية 

 100 411  اĐموع 
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 اتجاهات طلاب الجامعات المصرية نحو صورة الأستاذ الجامعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حاĐلة المصرية لب

الديموغرافية التي تم  ٣(   الجدول يتضح من   العوامل  العينة بشكل متوازن لجميع  ) توصيف 
  تحدديها لتطبيق الدراسة: 

) من الإʭث بنسبة مئوية  ٢٤٧قد تضمنت عينة الدراسة (:  بحسب متغير النوع -1
 %). ٣٩.٩) من الذكور بنسبة مئوية (١٦٤%)، و(٦٠.١(

ــــة (:  بحســـــــب متغير الفرقة -2 ــــ ) من  الفرقة الأولى  ١٢٣قد تضـــــــــمنت عينة الدراسـ
%)،  ٢٦.٥) من الفرقة الثالثة بنســـبة مئوية (١٠٩%)، و(٢٩.٩بنســـبة مئوية (

ــبـة مئويـة (٨٧و( ) من الفرقـة الرابعـة  ٨٤%)، و(٢١.٢) من الفرقـة الثـانيـة بنســــــــــــ
ـــــبة مئوية ( ـــــة/ الســــــادســــــة بن٨%)، و(٢٠.٤بنسـ ســــــبة مئوية  ) من الفرقة الخامسـ

)١.٩.(% 
ــــــــــمنت عينة  :  بحســــــــــب متغير طبيعة الكلية التي ينتمي إليها المبحوث -3 قد تضــــ

ـــــــــة ( ــــ ـــــــــبة مئوية (٢١٣الدراسـ ــــ %)،  ٥١.٨) من المنتســــــــــــــبين لكليات نظرية بنسـ
  %). ٤٨.٢) من المنتسبين لكليات عملية بنسبة مئوية (١٩٨و(

) من  ١٤٥(  قد تضــمنت عينة الدراســة:  الجامعة التي ينتمي إليهابحسـب متغير   -4
) من المنتســــبين  ١٤٢%)، و(٣٥.٣المنتســــبين لجامعات حكومية بنســــبة مئوية (

ــبة مئوية ( ـــــــــبين لجامعة) من  ١٢٤%)، و(٣٤.٥لجامعات خاصــــــــــة بنســــــــ   المنتسـ
 %).٣٠.٢الأزهر بنسبة مئوية (

  نتائج الدراسة:
  الاجتماعيشكل ارتباط الطلاب ʪلصداقة مع أساتذēم عبر مواقع التواصل   -١
   مēنسبة الطلاب الذين تربطهم علاقة صداقة افتراضية مع أساتذ  
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 اتجاهات طلاب الجامعات المصرية نحو صورة الأستاذ الجامعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حاĐلة المصرية لب

 ) يوضح النسب المئوية لمدى ارتباط  ١شكل (
  الطلاب بعلاقة صداقة مع أحد أساتذēم ʪلجامعة 

  
يتضح من الشكل السابق أن نسبة الطلاب من أفراد العينة الذين أجابوا بلا أكبر من نسبة  

٪ من إجمالي العينة،  ٥٢.٨) بنسبة  ٢١٧بلا (  اأجابو الذين أجابوا بنعم حيث بلغ مجموع الذين  
)  ٦٪ , وهذا كما أشرʭ في الجدول (٤٧.٢) بنسبة  ١٩٤بينما بلغ عدد الذين أجابوا بنعم ( 

يرجع لعدة عوامل، وهذه هي عينة الدراسة التي تم تطبيق بقية الاستمارة عليها، فيما يتعلق  
تم سؤالهم    ٢١٧لاجتماعي، أما بقية العينة  بشكل العلاقة مع أستاذ الجامعة عبر مواقع التواصل ا

  عن اتجاهاēم نحو صورة الأستاذ الجامعي وسلوكياēم نحوه في Ĕاية الاستبيان. 
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 اتجاهات طلاب الجامعات المصرية نحو صورة الأستاذ الجامعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حاĐلة المصرية لب

  .ترتيب المنصات التي تسهل التواصل بين أساتذة الجامعة والطلاب عينة الدراسة  
 ) النسب المئوية حسب ترتيب المنصات  ٢شكل (

  له التواصل مع أساتذته ʪلجامعة.   التي يرى المبحوث أĔا تسهل

  
من نتائج الجدول السابق يتضح ترتيب المنصات التي سهلت للطالب التواصل من خلالها  

  مع أساتذته كالتالي: 
، حيث طبقت الدراسة في الفترة التي تلت انتشار جائحة  المرتبة الأولي: المنصة الجامعية

الطلاب لاستكمال   المستمر مع  الكتروني والتواصل  انشاء فصول  أهمية  كوروʭ، مما استدعي 
الأساتذة على   أغلب  لذا يحرص  الإغلاق،  رغم  توقفها  التعليمية والحرص على عدم  العملية 

مع الجامعية  المنصة  خلال  من  التواصل  في    استمرارية  التواصل  صعوبة  مع  خاصة  الطالب، 
المنصات الأخرى إلا بموافقة الأستاذ نفسه على إقامة علاقة صداقة مع الطالب، بعكس المنصة  
التي تتيح تواصلا إجبارʮ بين الطرفين، فأي طالب يستطيع دخول المنصة واختيار الأستاذ الذي  

ك مثلا فعليه العثور على حسابه والذي  يريد التواصل معه، أما إذا أراد إضافته على الفيس بو 
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 اتجاهات طلاب الجامعات المصرية نحو صورة الأستاذ الجامعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حاĐلة المصرية لب

الأستاذ   رقم هاتف  الحصول على  يتطلب  الواتساب  أخرى، وعلى  يتشابه مع حساʪت  قد 
والذي قد يكون أمرا صعبا، أو قد يشعر الطالب ʪلحرج إذا رفض الأستاذ، لذا المنصة هي  

  الوسيلة الأفضل من وجهة نظر عينة الدراسة. 
الواتسا الثانية:  المنصة الجامعية،  بالمرتبة  التعامل مع  ، واجه بعض الأساتذة صعوبة في 

ʪعتبارها تجربة جديدة وتحتاج إلي الكثير من التمرين على كيفية استخدامها، لذا فضل البعض  
بينه وبين   التواصل  لتوسيع مدي  الشخصي طواعية،  اʫحة رقم حسابه على تطبيق واتساب 

  فيرس كوروʭ.  الطالب في فترة الإغلاق أثناء انتشار
تويتر  وقام بعض الطلاب ʪختيار أخرى والتي كانت موقعي    المرتبة الثالثة: الفيس بوك

  بنسب مختلفة.   وانستجرام
حيث يتيح موقع فيس بوك بعض الحساʪت التي قد تقع في نطاق العمل أو الدراسة أو  

، بينما لا يوافق  26طلب صداقة يوافق بعض الأساتذة على الطلب   تقديمالسكن للإضافة وعند  
البعض الآخر ʪعتبار الفيس بوك مساحة شخصية لا يريد فيها علاقات أخرى تخص العمل،  
وربما أيضا يخشى بعض الطلاب تقديم طلب صداقة حيث لن يتم قبولها من جانب أساتذēم.  
وʫبع الطلاب أساتذēم عبر تويتر نظرا لربط الحساب مع حساب الفيس بوك الخاص đم لذلك  
يظهر حساب تويتر تلقائيا، والأمر تكرر أيضا ʪلنسبة لحساب الانستجرام، مع التوضيح Ĕϥم  

  لم يلحظوا نشاطا مكثفا عبر الحسابين. 
عن وجود فروق دالة إحصائيا بين أساتذة الجامعة  )  27(   دراسته وقد كشف اسلام عثمان في  

للتواصل الأ  درجةوالطلاب في   إدراك  الاعتماد علي الفيسبوك كوسيلة  كاديمي، وفي مستوي 
  خصائصه الاتصالية، وفي الاتجاه نحوه. 

، وهي المنصة التي تتيح تواصلا مستمرا يسمح برفع ملفات صور  المرتبة الرابعة: تليجرام 
وفيديو بمساحة كبيرة دون شروط ودون تعديل في طبيعة الصورة أو الفيديو، حيث استخدمه  

جتهم لتبادل هذه الملفات مع الأساتذة كبعض المحاضرات  الطلاب في الكليات العملية نظرا لحا
  المسجلة فيديو وبعض الأعمال المصورة والإنتاج الفيليمي. 
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 اتجاهات طلاب الجامعات المصرية نحو صورة الأستاذ الجامعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حاĐلة المصرية لب

زووم  منصة  الخامسة:  من  ،  المرتبة  بين عدد كبير  مباشر  اتصال  إقامة  تتيح  منصة  وهي 
كوروʭ، ولم تكن  الحضور ʪلصوت والصورة، وقد تم استخدامه في فترة الإغلاق أثناء جائحة  

تلك المنصة من اختيار الطلاب وانما فرض الأساتذة ذلك على طلاđم؛ لتقديم تواصل أفضل  
  أثناء عدم توافر منصة جامعية مجهزة لتقديم خدمة تعليمية أفضل. 

التواصل الاجتماعي الأكثر استخداما من جانب الشباب الجامعي كما في   وتعتبر مواقع 
جابر  الدين  عماد  غير    متعلقة لأسباب    )28( دراسة  الاجتماعية كوĔا  المنصات  هذه  بطبيعة 

خاضعة لأي نوع من انواع الرقابة الحكومية، وتقدم المعلومة ʪلصوت والصورة والتعليق ويمكن  
متابعة ما يقال ويبث على الشبكات الاجتماعية في أي زمان ومكان من خلال الهاتف النقال،  

   .الخ...على الحدث وتتيح فرصة المشاركة والتعليق 
  متوسط عدد الأساتذة الذين يرتبط معهم عينة الدراسة بعلاقة صداقة افتراضية  

) يوضح التكرارات والنسب المئوية للمبحوثين حسب عدد الأساتذة الذين  ٣شكل (
  )   ١٩٤تربطهم đم علاقة عبر مواقع التواصل الاجتماعي. (ن= 

  
٪ تربطهم علاقة صداقة مع أكثر  ٥٣.٦يتضح من الشكل السابق أن أغلب العينة بنسبة 

أساتذه، وهذه    ٥٪ تربطهم علاقة صداقة مع أكثر من  ٢٦.٣، وحوالي  ٥من أستاذين وأقل من  
النتيجة تعني أن العينة ēتم ʪلتواصل من مواقع التواصل الاجتماعي مع أساتذة الجامعة، وقبول  
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 اتجاهات طلاب الجامعات المصرية نحو صورة الأستاذ الجامعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حاĐلة المصرية لب

اتذه لطلبات صداقة أو ارتباط مع طلاب من خلال مواقع التواصل الاجتماعي  أس  ٥أكثر من  
ينفي فكرة انغلاق الأساتذة على أنفسهم ورفضهم طلبات الصداقة مع طلاđم، فطالب واحد  

أو أكثر من خلال مواقع التواصل الاجتماعي وهذا شيء كان    أستاذين قادر على التواصل مع 
٪ ذكروا أĔم في علاقة  ٢٠.١على هذه التكنولوجيا. ونسبة    من الصعب عمله في عصور سابقة

  صداقة عبر مواقع التواصل الاجتماعي مع أستاذ واحد فقط. 
   التواصل مواقع  عبر  الطلاب  مع  صداقة  علاقة  تربطهم  الذين  الأساتذة  صفة 

  الاجتماعي
) يوضح النسب المئوية للمبحوث حسب صفة الأساتذة الذين تربط  ٤شكل (

  علاقة عبر مواقع التواصل الاجتماعي (اختيار متعدد).  الطلاب đم 

  
يتضح من الشكل السابق تصدر فئة "دكتور" قائمة الأصدقاء لدى عينة الدراسة بنسبة  

٪، وتقل النسبة  ٢٥.٢٦٪، يليها المدرس المساعد بنسبة  ٦٤. ٥٤٪، يليها المعيد بنسبة  ٧٧.٣٢
٪. وهذه النسب ربما لا تعبر  ١٨.٠٤عد  ٪ والأستاذ المسا١٩.٥٩عند فئة الأستاذ الدكتور  

بشكل فعلي عن طبيعة علاقة الصداقة، نظرا لعدم معرفة بعض الطلاب ʪلفرق بين الدرجات  
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 اتجاهات طلاب الجامعات المصرية نحو صورة الأستاذ الجامعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حاĐلة المصرية لب

العلمية تحديدا، فكل ما هو أقل من دكتور يسمى معيد، وكل من يقوم بتدريس المحاضرة هو  
ة، عند بعض الطلاب  دكتور، فلا تعني له درجة أستاذ من أستاذ مساعد، هو يدرس له ماد

كلهم نفس الدرجة الفرق في السن، هذا دكتور كبير وهذا صغير. ʪلتالي قد لا تعكس هذه  
  النسب نتيجة فعلية أو ذات أهمية. 

  مصادر الصورة الإيجابية عن الأستاذ الجامعي لدى عينة الدراسة.  -2
   التي) يوضح النسب المئوية للمصادر ٥شكل (

  ) 411كون المبحوث من خلالها صورة إيجابية عن الأستاذ الجامعي .(ن= 

 
يوضح الجدول السابق مصادر الصورة الإيجابية عن الأستاذ الجامعي، والتي تتشكل بشكل  

المحاضرات  قاعة  خلال  من  والأستاذ  الطالب  بين  المباشر  الاتصال  خلال  من  بنسبة    كبير 
بنسبة  ٦٨.٣٧ الشخصي  التعامل  ومن خلال  الأخرين في  ٦١.٠٧٪  ٪، ومن خلال خبرة 

بنسبة   بنسبة  ٢٣.٨٤التعامل، خاصة الإخوة والأصدقاء  تليها  الصداقة  ١٨.٧٣٪،  ٪علاقة 
التواصل الاجتماعي مع الأساتذة فتعتبر مصدرا إيجابيا للصورة عنهم، ولا تعكس   عبر مواقع 
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 اتجاهات طلاب الجامعات المصرية نحو صورة الأستاذ الجامعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حاĐلة المصرية لب

صل الاجتماعي صورة إيجابية فعالة عن الأستاذ الجامعي إلا بنسبة ضئيلة  منشورات مواقع التوا 
٪ من الطلاب، عينة الدراسة، عبروا عن Ϧثرهم ʪلصورة الإيجابية عن أستاذ  ١٣.٣جدا وهي  

الجامعة من خلال ما ينشر عنه أو ينشره أساتذة الجامعة ϥنفسهم، أما المسلسلات والأفلام  
٪ فقط من عينة الدراسة  ٦ن أستاذ الجامعة حيث كانت النتيجة  فلم تعكس صورة إيجابية ع

  يرون أĔا كانت مصدرا لصورة إيجابية. 
  مصادر الصورة السلبية عن الأستاذ الجامعي  

 كون    التي) يوضح النسب المئوية للمصادر ٦شكل (
  ) 411المبحوث من خلالها صورة سلبية عن الأستاذ الجامعي .(ن=

  
توضح نتائج الجدول السابق مصادر الصورة السلبية عن الأستاذ الجامعي والتي تتصدرها  

بنسبة   الشكل (٦٣.٥٠الأفلام والمسلسلات  نتائج  تتعارض كثيرا مع  ) حيث  ٥٪، وربما لا 
٪،  ٥٤.٧٤كانت آخر مصدر للصورة الإيجابية، يليها التواجد داخل قاعة المحاضرات بنسبة  

٪، وتعتبر المنشورات عبر مواقع التواصل الاجتماعي في  ٢٧.٠١نسبة  ثم التعامل الشخصي ب
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 اتجاهات طلاب الجامعات المصرية نحو صورة الأستاذ الجامعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حاĐلة المصرية لب

بنسبة   السلبية عن الأستاذ الجامعي  الصورة  قائمة مصادر  الرابع بين  ٪، وϦتي  ٢٦.٧٦المركز 
السلبية لصورة   المصادر  قائمة  التواصل الاجتماعي في Ĕاية  الصداقة مع الأساتذة عبر مواقع 

عتبر العلاقة الخاصة بين الأستاذ والطالب ومشاركته في نشاطه  ٪، حيث ت٥.٣٥الأستاذ بنسبة  
عبر مواقع التواصل الاجتماعي أمر عادʮ لا يؤثر على صورة الأستاذ لدى الطالب بشكل كبير،  
التواصل بينهما على الحالة العلمية، أو اكتفاء الطالب بمجرد التعليق، أو   خاصة مع اقتصار 

فيديو) عن    -تاذ عبر حسابه، أو نشر الوسائط المختلفة (صورابداء الإعجاب بما يكتبه الأس 
  حياته. 

وجود علاقة ارتباط سالبة دالة إحصائياً    )29( والنتائج السابقة تتفق مع دراسة إيمان عاشور
بين الأفكار السلبية التي تقدم عبر الدراما المصرية حول الأستاذ الجامعي ودافعية الإنجاز لدى  

، حيث الأفكار التي تعكسها الدراما لدي الطلاب  0.01طلاب الجامعة عند مستوى دلالة  
الذهن الصورة  تشكيل  دورا كبير في  تلعب  الدراسة  الجامعة حيث جاء في  عينة  أستاذ  عن  ية 

تظهره في صورة شخص يرتدي ملابس غير متناسقة ولا يهتم ʭϥقته)، بينما    )الترتيب الأول
الحياة   أعباء  المعوز مادʮً غير قادر على مواجهة  الثاني (تقدم صورة الأستاذ  جاء في الترتيب 

). وقد   قة أفكار طلابه وأبحاثهمالمادية ) ، ثم جاء في الترتيب الثالث (يستغل منصبه في سر 
استعرضت الدراسة ترتيب مصادر الصورة الذهنية والذي جاء على لترتيب التعامل المباشر بين  
الشبكات   التواصل مع الأساتذة عبر  الأساتذة والطلاب، ثم التحدث مع زملاء الجامعة، ثم 

ت التي تطرح عبر الشبكات  ٪، ثم الأعمال الدرامية، وأخيرا الموضوعا٢٨.١الاجتماعية بنسبة 
  الاجتماعية. 
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 اتجاهات طلاب الجامعات المصرية نحو صورة الأستاذ الجامعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حاĐلة المصرية لب

 أنواع المنشورات التي يتابعها الطلاب عند الأساتذة. -٣
) يوضح النتائج الخاصة بمتابعة المبحوثين لأنواع المنشورات عند  4جدول (

  ) 194الأساتذة(ن= 
الإنحراف   الرتبة 

 أنواع المنشورات التي يتابعها    درجة المتابعة  الوزن النسبي   المعياري 
 جيدة  أحياʭ  لا أʫبعها  م  الطلاب عند الأساتذة 

7 0.696  2.309  
منشورات عن مناقشات رسائل   ك  86 82 26

 1  علمية 
13.4 % 42.3 % 44.3 %  % 

6 0.587  2.356  
منشورات علمية في مجال   ك  80 103 11

 2  التخصص العلمي 
5.7 % 53.1 % 41.2 %  % 

1 0.561  2.701  
 منشورات خاصة ʪلمادة العلمية   ك  146 38 10

 3  التي ندرسها / يدرسها لنا الأستاذ 
5.2 % 19.6 % 75.3 %  % 

5 0.552  2.361  
منشورات خفيفة في موضوعات   ك  77 110 7

 4  عامة 
3.6 % 56.7 % 39.7 %  % 

10 0.753  2.052  
منشورات سياسية عن الشأن   ك  60 84 50

 5  الداخلي المصري 
25.8 % 43.3 % 30.9 %  % 

11 0.708  2.036  
 منشورات سياسية عن علاقة   ك  52 97 45

 6  مصر ʪلدول الأخرى 
23.2 % 50.0 % 26.8 %  % 

  2.433  0.601 م 4
 منشورات ذات طبيعة فكاهية   ك  95 88 11

 7  عامة 
5.7 % 45.4 % 49.0 %  % 

2 0.599  2.582  
 منشورات لها علاقة ʪلتعليم   ك  124 59 11

 8  الجامعي 
5.7 % 30.4 % 63.9 %  % 

3 0.593  
  

2.443  
  

 منشورات في موضوعات   ك  96 88 10
 9  اجتماعية 

5.2 % 45.4 % 49.5 %  % 

4 0.618  
  

2.433  
  

صور تجمعه بطلابه في مناسبات   ك  97 84 13
 10  مختلفة 

6.7 % 43.3 % 50.0 %  % 

8 0.691  
  

2.268  
  

 11  صوره الخاصة والشخصية  ك  79 88 27
13.9 % 45.4 % 40.7 %  % 

9 0.662  2.299  
منشورات عن ظواهر علمية   ك  80 92 22

 12  وأحداث ومؤتمرات علمية 
11.3 % 47.4 % 41.2 %  % 
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 اتجاهات طلاب الجامعات المصرية نحو صورة الأستاذ الجامعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حاĐلة المصرية لب

التواصل   مواقع  عبر  الطلاب  يتابعها  التي  المنشورات  ترتيب  السابق  الجدول  من  يتضح 
  الاجتماعي المختلفة من خلال أساتذēم وهي كالتالي: 

منشورات خاصة ʪلمادة العلمية التي ندرسها/ يدرسها لنا الأستاذ حصلت على   . 1
درجات، ويرجع ذلك إلى اهتمام الطلاب بشكل كبير بما ينشره    ٣من    ٢.٧

م  الأستاذ حول المادة العلمية وبنسبة كبيرة عبر المنصة الجامعية كما في شكل رق
 ) حيث النسبة الأكبر من عينة الدراسة تتابع المنصة الجامعية. ٢(

درجات، حيث    ٣من    ٢.٤منشورات لها علاقة ʪلتعليم الجامعي، حصلت على   . 2
يهتم الأستاذ الجامعي ʪلعملية التعليمية فهي مجال عمله واختصاصه لذا لاحظ  

 المبحوثين هذه المنشورات ʪختلاف الأساتذة وتخصصاēم. 
تظهر النتائج أن ما يقرب من نصف    )Gökçe Akçayır   )30تيجة تتفق مع دراسة  والن 

أĔم   أفادوا  الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  حساب  يمتلكون  الذين  التدريس  هيئة  أعضاء 
وجدت    )Lee, June &Lee, Yunoug    )31ودراسة    . استخدموها لأغراض تعليمية

أنواع    أنه يمكن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ليس فقط في موضوع التعليم ولكن أيضًا في 
  مختلفة من أنشطة التعلم. 

درجة من    ٢.٤منشورات في موضوعات اجتماعية في المرتبة الثالثة بوزن نسبي   . 3
قيمته    ٣ في    ٠.٥٩وانحراف  ϕرائهم  ʪلإدلاء  الأساتذة  لاهتمام  وذلك 

شكل   في  تنتشر  قد  التي  الاجتماعية  أحد    trendالموضوعات  تناقش  قد 
المواضيع الشائكة مما يحفز الأساتذة على الكتابة فيها، ويهتم الطلاب بمتابعة  

 آراء أساتذēم فيها. 
صور تجمعه بطلابه في مناسبات مختلفة ومنشورات ذات طبيعة فكاهية عامة   . 4

النسبي   الوزن  بنفس  الرابعة  المرتبة  في   ʫوانحراف    ٣من    ٢.٤٣جاء درجات 
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 اتجاهات طلاب الجامعات المصرية نحو صورة الأستاذ الجامعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حاĐلة المصرية لب

قيمته   Ϧخذ    ٠.٦٠١و  ٠.٦١٨معياري  التي  المنشورات  الترتيب، وهي  على 
 شكلا ترفيهيا يتابعه الطلاب لدى أساتذēم. 

من    ٢.٣٦منشورات خفيفة في موضوعات عامة Ϧخذ الترتيب الخامس بوزن   . 5
، حيث يتابع عينة الدراسة بعض المنشورات  ٠.٥٥٢درجات وانحراف قيمته    ٣

 ملية التعليم. التي تتعلق ʪلأمور العامة البعيدة عن ع
منشورات علمية في مجال التخصص العلمي، وهي المنشورات التي تتناول أمور   . 6

علمية بحته ليست في إطار تخصص الطلاب ولكن لها علاقة ʪلتخصص العلمي  
الدقيق والتعليقات العلمية التي تستعرض أمرا مختلفا عن المواد الدراسية، وذلك  

 . ٠.٥٨٧وانحراف قيمته   ٢.٣٥بوزن نسبي 
منشورات عن مناقشات رسائل علمية، حيث يهتم بعض الأساتذة بعمل دعوة   . 7

لمناقشات علمية سواء كانت ماجستير أو دكتوراه لهم أو هم أعضاء في لجنة  
الإشراف والمناقشة (في حالة الأساتذة والأساتذة المساعدون)، وهي منشورات 

  ٢.٣٠المركز السابع بوزن دعوة مفتوحة للحضور، لذا يتابعها عينة الدراسة في 
 . ٠.٦٩٦درجات وانحراف قيمته  ٣من 

وانحراف قيمته    ٢.٢٦صوره الخاصة والشخصية، وذلك في المركز الثامن بوزن   . 8
، وذلك ربما لقلة اهتمام عينة الدراسة ʪلصور الشخصية للأساتذة، أو  ٠.٦٩١

 لقلة اهتمام الأساتذة بعرض صورهم الشخصية. 
ة وأحداث ومؤتمرات علمية، بين الحين والآخر تحدث  منشورات عن ظواهر علمي . 9

بعض الظواهر العلمية كخسوف الشمس وكسوف القمر ومرور الكواكب فوق  
عنها   تظهر  ʪلتالي  مستمر  بشكل  تحدث  لا  ظواهر كونية  وهي  الأرض، 
منشورات لدى أساتذة الجامعة، أيضا بعض المؤتمرات العلمية في مجال التخصص  



 

(193) 
  

 اتجاهات طلاب الجامعات المصرية نحو صورة الأستاذ الجامعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حاĐلة المصرية لب

لعض   يتابعها  نسبي  التي  بوزن  أتت  والتي  العلمية  للاستزادة    ٢.٢٩الطلاب 
 . ٠.٦٦٢وانحراف معياري قيمته.  

منشورات سياسية عن الشأن الداخلي المصري أتت في المرتبة العاشرة بوزن نسبي   . 10
. وذلك ربما يرجع لقلة المنشورات التي ينشرها  ٠.٧٥٣وانحراف قيمته    ٢.٠٥

واهتمامهم السياسية  الأمور  عن  لقلة    الأساتذة  وربما  التعليمية،  ʪلأمور  فقط 
 اهتمام الطلاب ʪلمنشورات السياسية التي ينشرها أساتذēم. 

وانحراف    ٢.٠٣منشورات سياسية عن علاقة مصر ʪلدول الأخرى بوزن نسبي   . 11
وهي لها علاقة بمصر مع الدول الأخرى، ومناقشة الأمور    ٠.٧٠٨معياري قيمته  

 الدولية.  
ياسية في Ĕاية اهتمام عينة الدراسة بمنشورات الأساتذة وربما يرجع  وϦتي الاهتمامات الس

 Royceذلك إلى عدم اهتمام الأساتذة الجامعيين أنفسهم đذه المنشورات بما يتفق مع دراسة  
& George   )32(    في مهنية المدرس في عصر مواقع التواصل الاجتماعي ووجدت أن  بحثت

هناك توتر بين المدرسين حال استخدامهم لمواقع التواصل  هناك قطع عميق في مفهوم الذات وأن  
الاجتماعي بشكل احترافي نظرا لمخاوفهم في التعبير عن آرائهم خاصة السياسية والدينية وما  

  يترتب على ذلك من آʬر. 
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 اتجاهات طلاب الجامعات المصرية نحو صورة الأستاذ الجامعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حاĐلة المصرية لب

 رأي الطلاب في منشورات أستاذ الجامعة على مواقع التواصل.  - ٤
برأي الطلاب في منشورات أستاذ الجامعة على  ) يوضح النتائج الخاصة 5جدول (

  ) 194مواقع التواصل(ن=

 الرتبة 
الإنحراف  
  المعياري 

الوزن  
 النسبي 

  الرأي
 رأي المبحوث في المنشور

 م
   موافق   لا أعرف   معارض

4 0.777  1.727  
منشورات فكاهية لا   ك  39 63 92

تناسب هيبة الأستاذ  
  الجامعي وقيمته العلمية

1 
47.4% 32.5% 20.1%  % 

1 0.490  2.706  
منشورات علمية مفيدة   ك  140 51 3

 %  %72.2 %26.3 %1.5 2  للمادة التي ندرسها 

2 0.540  2.680  

منشورات مفيدة في   ك  139 48 7
موضوعات تساهم في  
التعرف على آراء قادة  

  الرأي في اĐتمع 

3 
3.6% 24.7% 71.6%  % 

5 0.672  1.629  
منشورات عادية لا   ك  21 80 93

 %  %10.8 %41.2 %47.9 4  فائدة منها 

6 0.729  1.500  
منشورات تنشر أفكار   ك  27 43 124

لا تناسب عادات  
  وتقاليد اĐتمع 

5 
63.9% 22.2% 13.9%  % 

3 0.541  2.675  
منشورات مليئة   ك  138 49 7

ʪلمعلومات العامة التي  
  التفكير تفتح مدارك 

6 
3.6% 25.3 % 71.1 % % 

رأي المبحوثين في طبيعة المنشورات التي يتابعوĔا عند أساتذēم    السابقيتضح من الجدول  
  وهي على الترتيب: 

نسبي   . 1 بوزن  ندرسها،  التي  للمادة  مفيدة  علمية  قيمته    ٢.٧منشورات  وانحراف 
، وذلك ربما يقع في إطار اهتمامات الطلاب في المقام الأول؛ لذلك  ٠.٤٩٠
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 اتجاهات طلاب الجامعات المصرية نحو صورة الأستاذ الجامعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حاĐلة المصرية لب

يهتمون بمتابعته أكثر من أي محتوى آخر، وأيضا يرجع الأمر إلي أن المنصة الأكثر  
والتي يكون الاتصال فيها مختصا  استخداما بين عينة الطلاب هي المنصة الجامعية،  

العلمية التي يدرسها الطلاب، ويكون محور اهتمامهم هو كل ما   بطبيعة المادة 
 ). ٢يقوله الأستاذ عن المادة، وذلك بحسب النتائج في شكل رقم (

منشورات مفيدة في موضوعات تساهم في التعرف على آراء قادة الرأي في اĐتمع،   . 2
، حيث يعتبر الطلاب أساتذēم من  ٠.٥٤٠قيمته  وانحراف    ٢.٦٨بوزن نسبي  

قادة الرأي، فهم قدوة في بعض الأحيان ومن صفوة اĐتمع؛ لذا من المهم التعرف  
 على آرائهم. 

قيمته   . 3 التفكير، بوزن نسبي  العامة التي تفتح مدارك  منشورات مليئة ʪلمعلومات 
لاب المنشورات التي  ، وهي في المرتبة الثالثة إذ يعتبر الط ٠.٥٤١وانحراف    ٢.٦٧

يكتبها أو يشاركها الأساتذة أمرا يحمل معلومات جديدة، وربما إذا وجد نفس  
المحتوى لدى أشخاص آخرين لن يكون هناك اهتمام بنفس الدرجة، وذلك نظرا  

 لما يمثله الأستاذ الجامعي من قيمة فكرية لدى طلابه. 
ته العلمية، بوزن نسبي  منشورات فكاهية لا تناسب هيبة الأستاذ الجامعي وقيم  . 4

، جاءت في المرتبة الرابعة حيث يري المبحوثين  ٠.٧٧٧وانحراف قيمته    ١.٧قيمته  
أن   لابد  الذي  الجامعي  الأستاذ  قيمة  مع  تتناسب  لا  الساخرة  المنشورات  أن 

 يتحدث دائما فيما هو ʭفع ʪلنسبة لهم ومن وجهة نظرهم. 
، وجاءت  ٠٦٧٢وانحراف قيمته    ١.٦منشورات عادية لا فائدة منها، بوزن نسبي   . 5

٪ من الطلاب عينة الدراسة عن اعتراضهم ٤٧.٩في المرتبة الخامسة، حيث عبر 
على هذا النوع من المنشوارت مما يعني عدم متابعتهم له ربما لأنه من المفترض ألا  

فائدة   لا  الأستاذ  ينشره  الذي  المحتوى  ينشره  يكون  ما  أن كل  يرون  فهم  منه 
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 اتجاهات طلاب الجامعات المصرية نحو صورة الأستاذ الجامعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حاĐلة المصرية لب

ونسبة   مفيد،  لأساتذēم  ٤١.٢الأساتذة  لاحترامهم  ربما  رأي  لهم  يكن  لم   ٪
وخجلهم من وصف المحتوى الذي ينشره أساتذēم ϥنه لا فائدة منه، أو ربما لأĔم  
لا يتابعونه بشكل جيد لذلك هم لا يعرفون إن كان له فائدة أم لا، فيما أبدى  

ة موافقتهم على العبارة، وهي نسبة بسيطة حيث من الممكن  ٪ من العين ١٠.٨
 جدا أن ينشر بعض الأساتذة محتوى لا فائدة من متابعته. 

  ١.٥منشورات تنشر أفكار لا تناسب عادات وتقاليد اĐتمع بوزن نسبي قيمته   . 6
قيمته   أبدي  ٠.٧٢٩وانحراف  حيث  الأخيرة،  المرتبة  في  وهي  من  ٦٣.٩،   ٪

اعتراضهم من    المبحوثين  له  متابعتهم  لعدم  ربما  المضمون،  من  النوع  هذا  على 
أن يعمل على   المفترض  من  الذي  الجامعة  أساتذة  بين  لندرة وجوده  الأساس، 

 تماسك اĐتمع لا هدمه. 
  اتجاه الطلاب الذين يرتبطون بعلاقات صداقة مع أساتذēم نحوهم.  - ٥

  ) 194أستاذ الجامعة (ن= ) يوضح النتائج الخاصة ʪتجاه الطلاب نحو 6جدول (

 الرتبة 
الإنحراف  
  المعياري 

الوزن  
 النسبي 

اتجاه المبحوثين نحو أستاذ    الاستجابة 
 الجامعة

 م
  نعم   أحياʭ   لا

3 0.601  2.619  
شجعني على الدخول   ك  132 50 12

  لمواقع علمية مفيدة
1 

6.2% 25.8% 68.0%  % 

4 0.603  2.546  
تفكيري السلبي نحو  غير   ك  117 66 11

  التخصص إلي إيجابي 
2 

5.7% 34.0% 60.3%  % 

2 0.520  2.706  
أحب المادة الدراسية   ك  143 45 6

  التي يقوم بتدريسها لي 
3 

3.1% 23.2% 73.7%  % 

1 0.508  2.711  
ساعدني على التفكير   ك  143 46 5

الإيجابي وفاعلية الرؤية  
  التفاؤلية للأمور 

4 
2.6% 23.7% 73.7%  % 
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 اتجاهات طلاب الجامعات المصرية نحو صورة الأستاذ الجامعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حاĐلة المصرية لب

 الرتبة 
الإنحراف  
  المعياري 

الوزن  
 النسبي 

اتجاه المبحوثين نحو أستاذ    الاستجابة 
 الجامعة

 م
  نعم   أحياʭ   لا

6 0.613  2.500  
ساعدني على تعديل   ك  109 73 12

اتجاهاتي السلبية نحو  
  اĐتمع 

5 
6.2% 37.6% 56.2%  % 

5 0.568  2.541  
ساعدني في تشكيل   ك  112 75 7

  ʮآرائي حول قضا
  اĐتمع ومشكلاته 

6 
3.6% 38.7% 57.7%  % 

7 0.676  2.459  
اكتشاف الوجه الحقيقي   ك  109 65 20

  لأستاذ الجامعة
7 

10.3% 33.5% 56.2%  % 

8 0.794  1.660  
زاد من فقداني الثقة في  ك  39 50 105

  التعليم الجامعي
8 

54.1% 25.8% 20.1%  % 

9 0.775  1.619  
أشعر ʪلدونية نحو   ك  35 50 109

  أستاذ الجامعة
9 

56.2% 25.8% 18.0%  % 

10 0.767  1.572  
زاد من شعوري ʪلتوتر   ك  33 45 116

وفقدان الثقة في قادة  
  اĐتمع 

10 
59.8% 23.2% 17.0%  % 

تجاه   الدراسة  عينة  المبحوثين  اتجاهات  مقياس  عبارات  ترتيب  السابق  الجدول  يتضح من 
  أساتذēم كالتالي: 

  ٢.٧١التفاؤلية للأمور، بوزن نسبي  ساعدني على التفكير الإيجابي وفاعلية الرؤية   . 1
، حيث وافق المبحوثين من عينة الدراسة  ٠.٥٠٨درجات وانحراف معياري    ٣من  

بنسبة   أساتذēم  مع  تواصل  لهم  الأستاذ  ٧٣.٧الذين  من  اقتراđم  أن  على   ،٪
 والتواصل معه زاد من التفكير الإيجابي لديهم، وحسن من رؤيتهم للأمور. 

وانحراف معياري    ٢.٧٠التي يقوم بتدريسها لي، بوزن نسبي  أحب المادة الدراسية   . 2
٪ من عينة الدراسة على أن تواصلهم ʪلأساتذة  ٧٣.٧، وأكد  ٠.٥٠٦قيمته  

 يدفعهم لحب المادة التي يقوم بتدريسها.  
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 اتجاهات طلاب الجامعات المصرية نحو صورة الأستاذ الجامعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حاĐلة المصرية لب

نسبي   . 3 بوزن  مفيدة،  لمواقع علمية  الدخول  معياري    ٢.٦شجعني على  وانحراف 
ستاذ والتي تكون في إطار المادة العلمية  ، وذلك لطبيعة التواصل مع الأ٠.٦٠١

ويترتب عليها حب   الإيجابي  للتفكير  تدفعه  التي  الشخصية  العلاقة  إلى جانب 
 العلم وطلب الاستزادة، من خلال الدخول لمواقع علمية مفيدة. 

وانحراف    ٢.٥٤٦غير تفكيري السلبي نحو التخصص إلي إيجابي بوزن نسبي قيمته   . 4
قيمته   الدراسة أن الحوار مع  ٦٠.٣حيث أكد    ، ٠.٦٠٣معياري  عينة  ٪ من 

 الأستاذ يجعلهم يتقبلون اĐال الذي يتخصصون. 
وجود علاقة ارتباط موجبة دالة    )33( والنتائج السابقة تتفق مع نتائج إيمان عاشور

إحصائياً بين الصورة الذهنية للأستاذ الجامعي لدى طلاب الجامعة ودافعية الإنجاز  
 0.01الجامعة عند مستوى دلالة لدى طلاب 

  ٢.٥٤١ساعدني في تشكيل آرائي حول قضاʮ اĐتمع ومشكلاته، بوزن نسبي   . 5
معياري   آراء  ٠.٥٦٨وانحراف  بمتابعة  الدراسة  عينة  من  الطلاب  يهتم  ، حيث 

التواصل   مواقع  خلال  من  للمناقشة  طرحها  يتم  التي  الأمور  في  أساتذēم 
 .Trendsالاجتماعي والتي تسمي 

نسبي   . 6 بوزن  اĐتمع  نحو  السلبية  اتجاهاتي  تعديل  على  وانحراف    ٢.٥ساعدني 
قيمته   قضاʮ  ٠.٦١٣معياري  أساتذēم في  آراء  بمتابعة  الدراسة  عينة  اهتمام   ،

 اĐتمع يجعلهم يتأثرون بشكل ما، ومن ثم رؤية الأمور بمنظور آخر. 
ــاتذة الجامعة،   ــــــــ ــابقة نحو أســــ ـــــــ ــــ تتفق مع دراســــــــــــــة  وكافة الاتجاهات الإيجابية السـ

 Noelene Callaghan &MattBower)34(    حيـــث ارتبط تنفيـــذ
فكرة المعلم الفعال، بوجود العلاقات الإيجابية بين الطالب والمعلم لإنشــاء عملية  
ـــــل   ــــ ــــ ــة عبر مواقع التواصــــ ــاعيـ ــة اجتمـ ــا علاقـ ــة" موقف تعليمي" أكثر منهـ تعليميـ
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 اتجاهات طلاب الجامعات المصرية نحو صورة الأستاذ الجامعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حاĐلة المصرية لب

التي أكدت الضـــــعف    )35(الاجتماعي، وتختلف مع نتائج دراســــــة ســــــامي عمارة
ــــــكل إيجابي، بل وفي   ـــــــــاء هيئة التدريس على الطلاب بشــــ الملحوظ في Ϧثير أعضـ

  بعض الأحيان يكون التأثير سلبياً.
وانحراف معياري    ٢.٤اكتشاف الوجه الحقيقي لأستاذ الجامعة، بوزن نسبي قيمته   . 7

٪ من المبحوثين، وبغض النظر عن طبيعة  ٥٦.٢، بنسبة موافقة  ٠.٦٧٦قيمته  
قيقة الأستاذ سواء كانت إيجابية أو سلبية، فعلاقة الطالب على مستوى أقرب  ح

 تجعله يعرف أكثر عن أستاذه. 
وانحراف معياري    ١.٦٦زاد من فقداني الثقة في التعليم الجامعي بوزن نسبي قيمته   . 8

 ٪ تقريبا عبروا عن رفضهم للعبارة. ٥٤، رفضتها العينة بنسبة ٠.٧٩٤قيمته 
نح . 9 ʪلدونية  نسبي  أشعر  بوزن  الجامعة،  أستاذ  قيمته    ١.٦و  معياري  وانحراف 

 ٪ من عينة الدراسة تقريبا عن رفضهم للعبارة. ٥٦، حيث عبر ٠.٧٧٥
وانحراف    ١.٥زاد من شعوري ʪلتوتر وفقدان الثقة في قادة اĐتمع، بوزن نسبي   . 10

٪ من  ١٧٪، رغم موافقة  ٥٩.٨، ورفضتها العينة بنسبة  ٠.٧٦٧معياري قيمته  
  الدراسة على العبارة، وهو الأمر الذي لا يمكن تعميمه بشكل كبير. عينة 

 صورة استاذ الجامعة التي تعكسها مواقع التواصل الاجتماعي لدى عينة الدراسة.   -٦
  ) 411) يوضح النتائج الخاصة بصورة استاذ الجامعة لدى الطلاب (ن= 7جدول (

الانحراف   الرتبة 
  المعياري 

الوزن  
 النسبي 

  موافق   محايد   معارض  م  صورة استاذ الجامعة   الاستجابة 

14 0.556  
  

1.290  
  

ملابسه لا تناسب مكانته في العمل   ك  21 77 313
 %  % 5.1 % 18.7 % 76.2 1  الجامعي 

8 0.677  
  

1.701  
  

 %  % 12.4 % 45.3 % 42.3 2  لا يراعي ظروف الطالب الإنسانية  ك  51 186 174

9 0.644  
  

1.465  
  

 %  % 8.3 % 29.9 % 61.8 3  لا يسعى لتطوير قدراته العلمية  ك  34 123 254
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 اتجاهات طلاب الجامعات المصرية نحو صورة الأستاذ الجامعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حاĐلة المصرية لب

الانحراف   الرتبة 
  المعياري 

الوزن  
 النسبي 

  موافق   محايد   معارض  م  صورة استاذ الجامعة   الاستجابة 

15 0.442  
  

1.156  
  

 %  % 3.2 % 9.2 % 87.6 4  يستغل طلابه ويسرق أفكارهم وأبحاثه  ك  13 38 360

12 0.622  
  

1.399  
  

 %  % 7.3 % 25.3 % 67.4 5  يحبط طلابه وينشر أفكار سلبية وهدامة  ك  30 104 277

4 0.703  
  

2.314  
  

يساعد طلابه ويقدر احتياجاēم   ك  186 168 57
 %  % 45.3 % 40.9 % 13.9 6  وظروفهم 

11 0.594  
  

1.401  
  

 %  % 5.6 % 29.0 % 65.5 7  حاد الطباع سيء الخلق  ك  23 119 269

5 0.747  
  

2.112  
  

 %  % 34.1 % 43.1 % 22.9 8  يشارك طلابه أفراحهم وأحزاĔم  ك  140 177 94

6 0.769  
  

2.080  
  

 يراعي الظروف النفسية لطلابه   ك  139 166 106
 %  % 33.8 % 40.4 % 25.8 9  ويتعامل معها 

10 0.611  
  

1.404  
  

 %  % 6.6 % 27.3 % 66.2 10  ظالم لطلابه  ك  27 112 272

1 0.671  
  

2.530  
  

 %  % 63.0 % 27.0 % 10.0 11  الاستزادة من العلم يشجع طلابه على   ك  259 111 41

7 0.703  
  

2.032  
  

- خفيف الظل ينشر النكات  ك  108 208 95
 %  % 26.3 % 50.6 % 23.1 12  عن الحياة الجامعية   - الكومكس 

2 0.675  
  

2.513  
  

 %  % 61.6 % 28.2 % 10.2  13  يشجع الطلاب على التفكير المستقبلي  ك  253 116 42

3 0.735  
  

2.333  
  

ينمي مهارة التعلم الذاتي لدي الطلاب   ك  202 144 65
 %  % 49.1 % 35.0 % 15.8 14  بنشر المعلومات عبر صفحته 

16 0.411  
  

1.153  
  

يسئ إلى نفسه بمنشورات غير لائقة   ك  8 47 356
 %  % 1.9 % 11.4 % 86.6 15  وغير أخلاقية 

 %  % 6.6 % 25.5 % 67.9 16  متملق يظهر غير ما يخفي شخص   ك  27 105 279  1.387  0.608 13
طبيعة وشكل الصورة المتكونة لدى عينة الدراسة عن الأستاذ    السابق يتضح من الجدول  

الجامعي من خلال تعرضهم لمحتوى عبر مواقع التواصل الاجتماعي عن أساتذة الجامعة، حيث  
  تم ترتيب عناصر المقياس من حيث العبارات الإيجابية كالتالي: 
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 اتجاهات طلاب الجامعات المصرية نحو صورة الأستاذ الجامعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حاĐلة المصرية لب

وانحراف معياري    ٢.٥٣يشجع طلابه على الاستزادة من العلم" بوزن نسبي  . 1
 في المرتبة الأولي.   ٠.٦٧١قيمته 

وانحراف معياري   ٢.٥١يشجع الطلاب على التفكير المستقبلي" بوزن نسبي  . 2
 في المرتبة الثانية.   ٠.٦٧٥قيمته 

"ينمي مهارة التعلم الذاتي لدي الطلاب بنشر المعلومات عبر صفحته" بوزن   . 3
 ٠.٧٣٥وانحراف معياري قيمته  ٢.٣٣نسبي 

وانحراف معياري  ٢.٣١لابه ويقدر احتياجاēم وظروفهم" بوزن "يساعد ط  . 4
 ٠.٧٠٣قيمته 

 ٠.٧٤٧وانحراف معياري قيمته  ٢.١"يشارك طلابه أفراحهم وأحزاĔم بوزن"  . 5
وانحراف معياري   ٢.٠٨"يراعي الظروف النفسية لطلابه ويتعامل معها" بوزن   . 6

  ٠.٧٦٩قيمته 
  ٢.٠٣الجامعية" بوزن   عن الحياة  -الكومكس-"خفيف الظل ينشر النكات . 7

، تعتبر من أقل العبارات موافقة بين العبارات  ٠.٧٠٣وانحراف معياري قيمته 
التي تعطي انطباعا إيجابيا عن الأستاذ الجامعي، حيث من غير المفترض ʪلنسبة  
للطالب أن يكون الأستاذ "صاحب نكته" خاصة فيما يتعلق ʪلحياة الجامعية،  

٪ من  ٢٦.٣ة الجامعة والأستاذ، لذا لم يوافق سوى لأنه شيء قد ينال من هيب
المبحوثين فقط، وأبدي أكثر من نصف العينة حيادهم لصعوبة اتخاذ موقف  

محدد، فهم ما بين مؤيد ولكن ليس في كل الأحوال، وعارض الطلاب بنسبة  
٢٣.١ .٪ 

  أما ترتيب العبارات السلبية فجاء كالتالي:  
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 اتجاهات طلاب الجامعات المصرية نحو صورة الأستاذ الجامعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حاĐلة المصرية لب

  ١.١٥٣ة وغير أخلاقية" بوزن نسبي "يسئ إلى نفسه بمنشورات غير لائق  . 8
، وهي أكثر الصور سلبية تعتبر الأولى في  ٠.٤١١وانحراف معياري قيمته 

القائمة، إذ ينظر الطالب إلى أستاذه نظرة القدوة، ʪلتالي يرى أن الأستاذ  
بسلوكه عبر مواقع التواصل الاجتماعي بنشر محتوى غير لائق وغير أخلاقي، قد  

  اصة ʪلأستاذ الجامعي ومكانته. يسئ إلى الصورة الخ
، في  ٠.٤٤٢وانحراف قيمته  ١.١٥٦"يستغل طلابه ويسرق أفكارهم وأبحاثه"  . 9

المرتبة الثانية، حيث يسود اعتقاد بين بعض الطلاب أن الأساتذة يستغلوĔم،  
 ʪلتالي يعتبر كل ما يطلبه منهم أمرا لصالحه هو وليس لصالحهم. 

وانحراف قيمته   ١.٢مكانته في العمل الجامعي" بوزن "ملابسه لا تناسب   . 10
، في المرتبة الثالثة من حيث السلبيات، حيث يرى الطلاب، عينة  ٠.٥٥٦

الدراسة أن صورة الأستاذ الجامعي مرتبطة بملابسه المنمقة التي تعبر عن وظيفته.  
أعلى النسب فقد كانت نسبتها   )36( وهذه النتيجة تتفق مع دراسة

وكانت من ضمن السمات الإيجابية التي يتصف đا الأستاذ  )، 96.7(%
الجامعي من وجهة نظر طلابه، والتي إجابتها كانت بنعم. والتي نصت على  
(يهتم بمظهره الخارجي) حيث من المحبب أن يكون الأستاذ الجامعي أنيق في  

 ملبسه ويهتم بمظهره الخارجي بشكل جيد  
وانحراف معياري قيمته   ١.٣٨وزن "شخص متملق يظهر غير ما يخفي" ب . 11

، Ϧتي في المرتبة الرابعة، وربما يرجع ذلك إلى الملاحظة الدقيقة للأساتذة  ٠.٦٠٨
من خلال طلاđم، ومراقبة كل أفعالهم سواء من خلال مراقبتهم في الجامعة أو  

تحليل كل ما يصدر عنهم عبر مواقع التواصل الاجتماعي، حيث يعتقد البعض  
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 اتجاهات طلاب الجامعات المصرية نحو صورة الأستاذ الجامعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حاĐلة المصرية لب

ساتذة يتملقون بعضهم البعض ويتملقون قيادات الكلية، وهي من  منهم أن الأ 
 ٪ من الطلاب. ٦٧.٩الصور السلبية التي يعترض البعض عليها بنسبة 

وانحراف معياري قيمته   ١.٣٩"يحبط طلابه وينشر أفكار سلبية وهدامة" بوزن  . 12
٠.٦٢٢ . 

 . ٠٥٩٤وانحراف معياري قيمته  ١.٤٠١"حاد الطباع سيء الخلق" بوزن  . 13
 . ٠.٦١١وانحراف معياري قيمته  ١.٤٠٤الم لطلابه" بوزن  "ظ . 14
 . ٠.٦٤٤وانحراف معياري قيمته   ١.٤"لا يسعى لتطوير قدراته العلمية" بوزن  . 15
 . ٠.٦٧٧وانحراف معياري قيمته  ١.٧"لا يراعي ظروف الطالب الإنسانية  . 16

المتوسط  يوجد نقص عن حد    )37( والنتيجة السابقة تتفق إلى حد كبير مع نتيجة أحمد فلوح
التي يتميز đا أسـاتذة الجامعة مما يؤشر لوجود نظرة سلبية من طرف طلبـــــة   الصفات في اغلب  

تبين من واقع نتائج الدراسة  )  38الجامعة اتجــاه أساتذة الجامعة. أيضا إسلام عثمان في دراسته ( 
الجامعة عبر الواقع الافتراضي للفيس  الميدانية توازن الصورة الذهنية المتبادلة بين أساتذة وطلاب 

بوك لدي غالبية أفراد عينتي الأساتذة والطلاب من ʭحية؛ کما تبين ارتفاع مستوي إدراک  
واقعيتها لدي النسبة الأكبر منهم من ʭحية أخري، واتفقت أيضاً غالبية أفراد عينتي الأساتذة  

   .جتماعي والطلاب في توازن الصور المتبادلة بينهم في الواقع الا
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 اتجاهات طلاب الجامعات المصرية نحو صورة الأستاذ الجامعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حاĐلة المصرية لب

التواصل    -٧ تتعلق ϥستاذ الجامعة عبر مواقع  التي  المنشورات  المبحوثين نحو  سلوك 
 الاجتماعي.

) يوضح النتائج الخاصة بسلوك المبحوثين نحو المنشورات التي تتعلق ϥستاذ  ٧شكل (
  ) 411الجامعة عبر مواقع التواصل الاجتماعي(ن=

  
يتضح من الشكل السابق بعض ردود أفعال قد يقوم đا المبحوثين في حال مواجهة المواقف  
التي عرضت عليهم في استمارة الدراسة، وبعض هذه المواقف قد يكون تم ʪلفعل من جانب  

الدراسة، وفيما يلي   لعينة    عرض عينة  الكمية  النتائج  بناء على  السلوكية  الفعل  لردود  تحليلي 
  الدراسة: 

"رأيت منشورا في أحد مواقع التواصل الاجتماعي يقدم نموذج لأستاذ جامعي يشارك    -١
العبارة في الاستمارة بناء على قيام أستاذ   طلابه في مناسباēم الخاصة" استند وضع هذه 

لقائه ʪلطلاب الكمان الخاصة به في  أيضا منشور لأحد  )39( جامعي ʪلعزف على آلة   ،
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 اتجاهات طلاب الجامعات المصرية نحو صورة الأستاذ الجامعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حاĐلة المصرية لب

د الامتحان منتصف الفصل نظرا لمناسبة خاصة لدى احدى  الأساتذة تعرض Ϧخير موع
، وتشير  )40( الطالبات وقدم تم عرض المنشور في أكثر من جروب طلابي عبر الفيسبوك  

٪ للمشاركة، والتي تعتبر أكبر  ٢٤.٣النتائج إلي اهتمام عينة الدراسة بنشر المحتوى بنسبة  
قومون بعمل إعجاب، وهي أقل أشكال  ٪ Ĕϥم سي ٣٨.٧أشكال التفاعل إيجابية، بينما عبر

٪ سيقومون ʪلمشاركة وʪلتعليق والإعجاب، حيث دائما يحب  ١٧التفاعل إيجابية، ونسبة  
  الناس مشاركة الجوانب الإيجابية في الحياة الجامعية بعكس الجوانب السلبية. 

العبا  -٢ استند وضع  تعرفه"  الجامعة لإنجاز خاص ϥستاذ  منشورا عبر صفحة  رة  "رأيت 
لمنشور خاص ϥحد الأساتذة نشرته صفحة جامعة الإسكندرية لتهنئته بترقيته، مما سبب  
التي   المواد  في  بسهولة  على درجات  الذين لا يحصلون  الطلاب  لدى  الغضب  من  حالة 

، ولاقى المنشور امتعاض الكثيرين من الذين لا يعرفون الأستاذ ولم يدرس  )41(يدرسها لهم
شور مادة كراهية كبيرة بحق أساتذة الجامعة، وقد عبر عينة الطلاب عن  لهم يوما، وأصبح المن

٪، دون أن يدرج ʪلاستمارة ان كانت هذه المشاركة  ١٧.٨قيامهم بمشاركة المنشور بنسبة  
تحمل تعليقات سلبية أو إيجابية، فمشاركة المضمون بشكل ما تعني الموافقة عليه أو طرحه  

٪ من  ٤٠.٩٪ سيقومون ʪلتعليق عليه أما نسبة  ١٥.٨سبة للمناقشة في حالة الاعتراض. ون
ونسبة   ʪلمضمون،  ʪلإعجاب  سيكتفون  Ĕϥم  عبروا  الدراسة  عينة  ٪  ١٧.٣الطلاب 

  سيقومون بفعلين أو أكثر من الأفعال السابقة. 
رأيت منشورا لدى أستاذك الجامعي يستعرض إنجازا من إنجازاته"، استند وضع العبارة    -٣

ة العلمية حيث يغلب على الأساتذة النشر عن الإنجازات العلمية والجوائز  لعامل الملاحظ 
التقديرية أو التشجيعية أو المشاركة في المؤتمرات العلمية، وقد عبر الطلاب عينة الدراسة عن  

٪ وهذا يفسر طبيعة العلاقة بين الأستاذ وطلاب،  ١٧قيامهم بمشاركة هذا المحتوى بنسبة  
الطلاب  وغالبا ما تظهر لدي ا قيام  يعتبر  لذا  منشوراته،  قاموا بمشاركة  أسماء من  لأستاذ 
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 اتجاهات طلاب الجامعات المصرية نحو صورة الأستاذ الجامعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حاĐلة المصرية لب

بمشاركة محتوى منشور من خلال أساتذēم شيئا إيجابيا، إذ لن يقوم الطالب بمشاركة محتوى  
من خلال حسابه الشخصي مع توجيه عبارات سلبية ومضادة لأستاذه وفي منشور يتحدث  

اركة في هذا المحتوى لا ʪلتعليق أو الإعجاب  عن إنجازاته، حيث يفضل الطلاب عدم المش
٪ وهي نسبة بسيطة من عينة الدراسة ʪلمقارنة مع النسب  ٨.٥أو المشاركة للآخرين بنسبة  

بنسبة   ʪلمحتوى  ʪلإعجاب  سيقوم  فالطلاب  الأفعال،  لردود  وسيقوم  ٤٢.٦الأخرى   ،٪
ونسبة  ١٤.٦ المحتوى،  أمرين  ١٧.٣٪ ʪلتعليق على  بعمل  أكثر من بين  ٪ سيقومن  أو 

المشاركة والتعليق والإعجاب، فالطالب يعلم جيدا أن تعليقه السلبي، الذي سيقوم بكتابته  
على منشور الأستاذ الذي عبر فيه عن إنجازاته، سوف يتم حذفه إذا لم يعجب الأستاذ،  

مل  وحتى قد يقوم الأستاذ بحظره من متابعة المحتوى، لذا لن يسعى الطلاب لكتابة تعليق يح
رسائل سلبية إلى الأساتذة من خلال حساēʪم عبر موقع التواصل الاجتماعي، وهذا يبدو  

  ظاهرا في استجاʪت المبحوثين. 
"رأيت منشورا إيجابيا عن أستاذ جامعي في جامعة غير جامعتك" استند وضع هذه    -٤

ذة الجامعات  العبارة لعامل الملاحظة العلمية أيضا، فأحياʭ يكون هناك منشورات عن أسات
الأخرى تظهر على حساʪت الطلاب نظرا لطبيعة علاقة الصداقة القديمة مع أقراĔم في  
المبحوثين   أظهر  وقد  الجامعي،  الدراسي  اĐال  في  منهم  واختلاف كل  الثانوية  الرحلة 

٪ سيقومون بمشاركة المحتوى،  ١٦.٨استجاʪت تفاعلية كبيرة على هذه المنشورات، فنسبة  
ونسبة  ١٤.٤ونسبة   المحتوى،  على  ʪلتعليق  سيقومون  ʪلإعجاب  ٤١.١٪  سيقومون   ٪

٪ فقط من  ١٢.٧٪ سيقومون بفعلين أو أكثر من الأفعال السابقة، أما ʪ١٥.١لمحتوى، و
  عينة الدراسة لن يقوموا بفعل شيء. 

العبارة    -٥ استند وضع هذه  أستاذه"  من  يشتكي  أصدقائك  أحد  لدي  منشورا  "رأيت 
ة العلمية أيضا، حيث تكثر المنشورات لدى الطلاب للشكوى من الأستاذ  لعامل الملاحظ 
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حاĐلة المصرية لب

٪ عن استعدادهم لمشاركة هذا المحتوى والذي  ٣.٦الجامعي في أوقات الامتحاʭت، وقد عبر  
يعبر عن موافقتهم ضمنيا عنه، ولكن لم تكون هناك تفرقة بين ما إذا كانت المشاركة مصحوبة  

٪ سيقومون ʪلتعليق عليه، وأيضا  ٤١.٦عن المنشور، ونسبة    بكتابة تعليق سلبي أو إيجابي 
لم يتم التفرقة بين طبيعة هذا التعليق هل ستكون إيجابية أم سلبية لدى المبحوثين، ولكنها  

ونسبة   لديهم،  عالية  تفاعلية  طبيعة  ونسبة  ١٠.٩تحدد  الإعجاب،  بمجرد  سيقومون   ٪
٪ لن يقوموا بفعل  ٣٢.١بقة، أما نسبة  ٪ سيقومون بفعلين أو أكثر من الأفعال السا١١.٧

شيء، ربما لعدم رغبتهم في المشاركة لطبيعة شخصيتهم، وربما لعدم رغبتهم في الانخراط في  
الإساءة لأستاذهم، وربما لعدم رغبتهم في أن يقع ضرر عليهم بسبب تضامنهم مع كاتب  

  المنشور. 
العلمية  "رأيت منشورا يسخر من الأستاذ الجامعي"، استند وضع    -٦ العبارة للملاحظة 

لبعض الصفحات الجامعية التي يتم فيها نشر (صور ساركازم) تسخر من بعض المواقف في  
الحياة الجامعية ومنها بعض الأساتذة، والتي لا يظهر فيها شخصية صاحب المنشور وانما  

الطلاب ʪلتعليق أو الإعجاب أو مشاركة المحتوى، و  الصفحة، ومن ثم قد يقوم  قد  اسم 
٪ وهي نسبة  ٥٠.٤أبدى المبحوثين استجابة عامل لعدم قابليتهم للتفاعل مع المحتوى بنسبة  

كبيرة توضح رد فعل تفاعلي سلبي تجاه المحتوى، ونسبة التفاعل الإيجابي مع هذا المحتوى  
٪،  ١٣.٤٪ وعمل إعجاب فقط كانت بنسبة  ٣.٦تظهر في مشاركته بنسبة ضعيفة جدا  

ع  بتعليق  القيام  بنسبة  أما  المحتوى كانت  التعليق هل  ٢٥.٥لى  هذا  طبيعة  يذكر  ولم   ،٪
ستكون إيجابية أم سلبية، ولكن من خلال الملاحظة العلمية غالبا ما تكون في إطار الضحك  
والسخرية، خاصة وأن المنشور لا يحدد اسما للشخص الذي تم عمل محتوى ساخر عنه،  

لعلاقة بين الطالب والأستاذ، إذ يؤدي  ولكن قد تكون هذه النتيجة خطيرة في مستوى ا 
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حاĐلة المصرية لب

كسر حاجز هيبة الأستاذ الجامعي ʪلسخرية منه من خلال الكاريكاتير أو الساركازم، إلى  
  خلل العلاقة مستقبلا بين الأستاذ الجامعي والطالب. 

 سلوك الطلاب (افتراضي وواقعي) تجاه أستاذ الجامعة  - ٨
  ) 411الطلاب تجاه أستاذ الجامعة (ن= ) يوضح النتائج الخاصة بسلوك 8جدول (

الإنحراف   الرتبة 
  المعياري 

الوزن  
 النسبي 

  دائما   أحياʭ   لا  م  سلوك المبحوثين تجاه أستاذ الجامعة   الاستجابة 

9 0.454  1.187  
أشارك منشورات تسخر من الأستاذ   ك  11 55 345

 %  % 2.7 % 13.4 % 83.9 1  الجامعي 

6 0.551  1.326  
أقوم ʪلتعليق على منشورات لدى   ك  17 100 294

 %  % 4.1 % 24.3 % 71.5 2  أصدقائي عن مدى سوء أستاذهم 

8 0.500  1.258  
أقوم بجمع زملائي المعارضين لسلوك   ك  12 82 317

الأستاذ الجامعي لتقديم شكوى رسمية  
  ضده 

3 
77.1 % 20.0 % 2.9 %  % 

أدافع عن الأستاذ الجامعي الذي أحبه   ك  115 179 117  1.995  0.752 4
 %  % 28.0 % 43.6 % 28.5 4  بمنشورات أكتبها بنفسي على صفحتي 

أعترض على زملائي الذين ينشرون   ك  167 169 75  2.224  0.735 1
 5  محتوى يسئ للأستاذ الجامعي 

18.2 % 41.1 % 40.6 %  % 

لتقديمها للأستاذ الجامعي  أشتري الهداʮ   ك  40 144 227  1.545  0.666 5
 6  تقديرا Đهوده في تقديم العلم 

55.2 % 35.0 % 9.7 %  % 

أقوم ʪلتعليق على منشورات أستاذي   ك  123 177 111  2.029  0.755 3
 7  كلما كان ذلك ممكنا 

27.0 % 43.1 % 29.9 %  % 

2 0.727  2.071  
أقوم بمشاركة منشورات أستاذي إذا   ك  124 192 95

 %  % 30.2 % 46.7 % 23.1 8  أعجبتني 

7 0.594  1.280  
أبتكر منشورات (نصية أو فيديو أو   ك  31 53 327

 %  % 7.5 % 12.9 % 79.6 9  ملصقات ساخرة) عن مواقف لأستاذي 

)، حيث ترتيب  ٧يتضح من الجدول عدم الاختلاف الكبير مع نتائج الشكل السابق (
عبارات المقياس الخاص بسلوك المبحوثين تجاه أساتذēم ʪلجامعة سواء في الجامعة أو من  

  ، جاء كالتالي: الاجتماعي خلال مواقع التواصل 
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حاĐلة المصرية لب

وزن نسبي  عترض على زملائي الذين ينشرون محتوى يسئ للأستاذ الجامعي" ب "أ . 1
قيمته    ٢.٢٢قيمته   اتفاق  ٠.٧٣٥وانحراف  بنسبة  الأولى  المرتبة  في  جاءت   ،
 ٪ Ĕϥم أحياʭ يعترضون وأحياʭ لا. ٤١.١٪ بين الطلاب في حين عبر ٤٠.٦

وانحراف قيمته    ٢.٠٧"أقوم بمشاركة منشورات أستاذي إذا أعجبتني" بوزن نسبي   . 2
٪ يشاركون  ٣٠.٢سة،  ٪ من الطلاب، عينة الدرا٧٦.٩، حيث نسبة  ٠٧٢٧

 ٪. ٤٦.٧المحتوى، أو أحياʭ يقومون ʪلمشاركة بنسبة 
"أقوم ʪلتعليق على منشورات أستاذي كلما كان ذلك ممكنا" بوزن نسبي قيمته   . 3

٪  ٤٣.١٪ أجابوا بنعم، ونسبة  ٢٩.٩، بنسبة  ٠.٧٥٥وانحراف قيمته    ٢،٠٢
من التواجد الفعلي    كانوا أحياʭ يشاركونه، وهذه النتيجة ربما ترجع لخجل البعض

 ʪلتعليق في صفحة أستاذه. 
"أدافع عن الأستاذ الجامعي الذي أحبه بمنشورات أكتبها بنفسي على صفحتي"   . 4

٪ من الطلاب  ٢٨، عبر  ٠.٧٥٢وانحراف معياري قيمته   ١.٩بوزن نسبي قيمته  
٪  ٢٨.٥٪ أحياʭ يقومون بذلك، لكن نسبة  Ĕϥ٤٣.٦م يفعلون ذلك، ونسبة  

هم لا، فقد يفهم البعض سلوك المدح في الأستاذ ϥنه نوع من  كانت استجابت
التملق لتحقيق أغراض معينة، وأهمها كسب ثقة الأستاذ والحصول على درجات،  
يقع موقع شبهة من   السلوك حتى لا  الطلاب عن هذا  البعض من  لذا يعزف 
النبذ، قد تسيطر على البعض من   زملاءه، أيضا فكرة الخوف الاجتماعي من 

ب الجامعة، فهم يتحركون في مجموعات ويحافظون على ترابط هذه اĐموعات  طلا
وخروج أحدهم عن السرب يعني النبذ من اĐموعة والعيش وحيدا، إلى جانب  
الدخول   البعض  أخرى لا يحب  مشاكل  يتسبب ذلك في  الاēامات، وʪلتالي 

 فيها. 
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حاĐلة المصرية لب

ده في تقديم العلم بوزن نسبي  أشتري الهداʮ لتقديمها للأستاذ الجامعي تقديرا Đهو  . 5
، حيث اعترض على العبارة أكثر من نصف  ٠.٦٦٦وانحراف معياري قيمته    ١.٥

٪ من  ٩.٧٪ فعل ذلك أحياʭ، ولم يتفق عليها سوى  ٣٥عينة الدراسة وأبدى  
عينة الدراسة فقط، وذلك ربما لرفض مبدأ الهداʮ في الوسط الجامعي بين الطالب  

شبهات كثيرة، وهذه ظاهرة صحية جدا، حيث تقوم  وأستاذه الذي قد تحوطه  
 العلاقة بين الطالب وأستاذه على مبدأ العلم لا مبدأ المنفعة المادية. 

بوزن   . 6 أستاذهم"  أصدقائي عن مدى سوء  لدى  منشورات  على  ʪلتعليق  "أقوم 
، حيث يرغب قلة قليلة من الطلاب  ٠.٥٥١وانحراف معياري قيمته    ١.٣نسبي  

أمر  التدخل في  الطلاب    في  وافق  أساتذēم، في حين  ليسوا  يعنيهم، فهؤلاء  لا 
٪ وهي نسبة ضعيفة جدا، وبعضهم يفعل ذلك حبا في صديقه فقط  ٤.١بنسبة  

 رغم عدم معرفته ʪلأستاذ. 
"أبتكر منشورات (نصية أو فيديو أو ملصقات ساخرة) عن مواقف لأستاذي"   . 7

٪ من    ٧.٥حيث وافق  ،  ٠.٥٩٤وانحراف معياري قيمته    ١.٢بوزن نسبي قيمته  
٪ من الطلاب اعترضوا، إذ لازالت هيبة  ٧٩.٦الطلاب على فعل ذلك، ونسبة  

الطلاب،   يتمتع أستاذة  الأستاذ الجامعي تقف حائلا دون السخرية منه، وربما 
 عينة الدراسة، بشكل من الوقار الذي لا يدفع الطلاب للسخرية منهم. 

ذ الجامعي لتقديم شكوى رسمية ضده"  أقوم بجمع زملائي المعارضين لسلوك الأستا . 8
حيث اعترض على العبارة    ٠.٥وانحراف معياري قيمته    ١.٢بوزن نسبي قيمته  

 ٪ من الطلاب. ٧٧.١حوالي 
وانحراف معياري    ١.١أشارك منشورات تسخر من الأستاذ الجامعي" بوزن نسبي   . 9

٪ عن اعتراضهم على مشاركة  ٨٣.٩، حيث عبر الطلاب بنسبة  ٠.٤٥٤قيمته 
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حاĐلة المصرية لب

هذه المنشورات وهذا على المقياس الإيجابي يحسب لصالح صورة الأستاذ الجامعي  
  التي لا يرغب الطلاب في النيل منها. 

  التحقق من صحة الفرض الأول: 
أنه:   على  ينص  مع  والذي  الطلاب  صداقة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد 

  ". الأستاذ الجامعيأساتذة الجامعة والصورة المتكونة لديهم عن 
لتحديد    Pearsonوللتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام معامل ارتباط بيرسون  

عن   لديهم  المتكونة  والصورة  الجامعة  أساتذة  مع  الطلاب  صداقة  بين  الارتباطية  العلاقة 
  الأستاذ الجامعي، كما هو مبين ʪلجدول التالي:  

قة الطلاب مع أساتذة الجامعة والصورة  ) دراسة العلاقة الارتباطية بين صدا9جدول (
  المتكونة لديهم عن الأستاذ الجامعي

  مستوى الدلالة   الصورة المتكونة لديهم عن الأستاذ الجامعي   العلاقة بين 
  ) 0.01(   - 0.268  صداقة الطلاب مع أساتذة الجامعة 

السابق وجود علاقة ارتباطية عكسية ضعيفة دالة إحصائيًا قيمتها    الجدول يتضح من  
) بين صداقة الطلاب مع أساتذة الجامعة والصورة  0.01عند مستوى معنوية (  - ٠.٢٦٨

  المتكونة لديهم عن الأستاذ الجامعي. 
ويعني هذا قبول الفرض الأول من فروض الدراسة، ويشير هذا إلى "توجد علاقة ارتباطية  

الطلاب مع أساتذة الجامعة والصورة المتكونة لديهم عن الأستاذ    صداقةصائيا بين  دالة اح 
الجامعي". فكلما زاد عدد الأساتذة الذين يرتبط معهم الطلاب بعلاقات صداقة تتراجع  
الصورة المتكونة لديهم عن الأساتذة وتتحول، إذا كانت إيجابية تتحول إلى سلبية وان كانت  

  . سلبية تتحول إيجابية
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حاĐلة المصرية لب

  التحقق من صحة الفرض الثاني: 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين صداقة  والذي ينص على أنه: والذي ينص على أنه:  

  ". الطلاب مع أساتذة الجامعة واتجاهاēم نحو المنشورات التي تصدر عن الأستاذ الجامعي 
لتحديد    Pearsonوللتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام معامل ارتباط بيرسون  

التي    الارتباطيةالعلاقة   المنشورات  بين صداقة الطلاب مع أساتذة الجامعة واتجاهاēم نحو 
  تصدر عن الأستاذ الجامعي، كما هو مبين ʪلجدول: 

أساتذة الجامعة  ) دراسة العلاقة الارتباطية بين صداقة الطلاب مع  10جدول (
  واتجاهاēم نحو المنشورات التي تصدر عن الأستاذ الجامعي 

  العلاقة بين 
اتجاهاēم نحو المنشورات التي تصدر عن  

  الأستاذ الجامعي 
مستوى  
  الدلالة 

صداقة الطلاب مع أساتذة  
  الجامعة 

0.936-  )0.01 (  

قيمتها   إحصائيًا  دالة  قوية  عكسية  ارتباطية  وجود علاقة  السابق  الجدول  من  يتضح 
) بين صداقة الطلاب مع أساتذة الجامعة واتجاهاēم  0.01عند مستوى معنوية (  - ٠.٩٣٦

تصدر عن الأستاذ الجامعي. فكلما ارتبط الطلاب بعلاقات صداقة مع    التينحو المنشورات  
  السلبي أو الإيجابي نحو الأساتذة.  أساتذēم كلما يقل الاتجاه

ويعني هذا قبول الفرض الثاني من فروض الدراسة، ويشير هذا إلى "توجد علاقة ارتباطية  
بين صداقة الطلاب مع أساتذة الجامعة واتجاهاēم نحو المنشورات التي تصدر   احصائيادالة 

 عن الأستاذ الجامعي". 
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 اتجاهات طلاب الجامعات المصرية نحو صورة الأستاذ الجامعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حاĐلة المصرية لب

  التحقق من صحة الفرض الثالث: 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين صورة أستاذ الجامعة واتجاه  والذي ينص على أنه:  

  ". المبحوثين نحوها 
لتحديد    Pearsonالفرض تم استخدام معامل ارتباط بيرسون    هذاوللتحقق من صحة  

  العلاقة الارتباطية بين صورة أستاذ الجامعة واتجاه المبحوثين نحوها، كما هو مبين ʪلجدول: 
  ) دراسة العلاقة الارتباطية بين صورة أستاذ الجامعة واتجاه المبحوثين نحوها 11ول (جد

  مستوى الدلالة   اتجاه المبحوثين نحوها  العلاقة بين 
  ) 0.01(  0.42  صورة أستاذ الجامعة 

يتضح من الجدول السابق وجود علاقة ارتباطية طردية متوسطة دالة إحصائيًا قيمتها  
) بين صورة أستاذ الجامعة واتجاه المبحوثين نحوها. حيث  0.01معنوية (عند مستوى    ٠.٤٢

تزيد الصورة الإيجابية من الاتجاه السلبي نحو أستاذ الجامعة بدرجة متوسطة، وتزيد الصورة  
  السلبية الاتجاه السلبي بدرجة متوسطة لدى الطلاب عينة الدراسة. 

هذا   الدراسة،    قبول ويعني  فروض  من  الثالث  علاقة  الفرض  "توجد  إلى  هذا  ويشير 
  واتجاه المبحوثين نحوها". صورة أستاذ الجامعة ارتباطية دالة احصائيا بين 

وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين    )42( تبين في دراسة إسلام عثمان  وقد  
درجة اعتماد أساتذة وطلاب الجامعة علي الفيس بوک کوسيلة للتواصل الأکاديمي فيما  

ايجابية او سلبية الصورة الذهنية المتبادلة بينهما عبر البيئة الافتراضية للموقع    ومديبينهم،  
 الصورة المتبادلة بين أساتذة وطلاب  وأيضا وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين 

الجامعة عبر الواقع الافتراضي للفيس بوک، ونظيرēا المتبادلة بينهم في الواقع الاجتماعي،  
 .وجاءت هذه العلاقة ايجابية ومتوسطة القوة
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 اتجاهات طلاب الجامعات المصرية نحو صورة الأستاذ الجامعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حاĐلة المصرية لب

  التحقق من صحة الفرض الرابع: 
صورة أستاذ الجامعة  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  والذي ينص على أنه:  

  ". وسلوك المبحوثين نحو أستاذ الجامعة
لتحديد    Pearsonوللتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام معامل ارتباط بيرسون  

وسلوك المبحوثين نحو أستاذ الجامعة، كما هو  صورة أستاذ الجامعة  بين    الارتباطيةالعلاقة  
  مبين ʪلجدول: 

) دراسة العلاقة الارتباطية بين صورة أستاذ الجامعة وسلوك المبحوثين نحو  12جدول (
  أستاذ الجامعة 

  مستوى الدلالة   سلوك المبحوثين نحو أستاذ الجامعة   العلاقة بين 
  ) 0.01(  0.447  صورة أستاذ الجامعة 

يتضح من الجدول السابق وجود علاقة ارتباطية طردية متوسطة دالة إحصائيًا قيمتها  
وسلوك المبحوثين نحوه.  صورة أستاذ الجامعة  ) بين  0.01معنوية (  مستوى عند    ٠.٤٤٧

فكلما زادت الصورة الإيجابية المتكونة عن أستاذ الجامعة زاد رد الفعل السلوكي الإيجابي،  
  والعكس. 

ول الفرض الرابع من فروض الدراسة، ويشير هذا إلى "توجد علاقة ارتباطية  ويعني هذا قب
  وسلوك المبحوثين نحو أستاذ الجامعة". صورة أستاذ الجامعة دالة احصائيا بين 

  التحقق من صحة الفرض الخامس: 
أنه:   على  ينص  نحو  والذي  المبحوثين  اتجاه  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد 

  ". أستاذ الجامعة   نحوالأساتذة وسلوكهم 
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 اتجاهات طلاب الجامعات المصرية نحو صورة الأستاذ الجامعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حاĐلة المصرية لب

لتحديد    Pearsonتم استخدام معامل ارتباط بيرسون    الفرضوللتحقق من صحة هذا  
العلاقة الارتباطية بين اتجاه المبحوثين نحو الأساتذة وسلوكهم نحو أستاذ الجامعة، كما هو  

  دول: مبين ʪلج
) دراسة العلاقة الارتباطية بين اتجاه المبحوثين نحو الأساتذة وسلوكهم نحو  13جدول (

  أستاذ الجامعة 
  مستوى الدلالة   سلوك المبحوثين نحو أستاذ الجامعة   العلاقة بين 

  ) 0.01(  0.414  اتجاه المبحوثين نحو الأساتذة 
يتضح من الجدول السابق وجود علاقة ارتباطية طردية متوسطة دالة إحصائيًا قيمتها  

٠.٤١٤  ) معنوية  المبحوثين نحو الأساتذة وسلوكهم نحو  0.01عند مستوى  اتجاه  بين   (
الطلاب عينة الدراسة، الإيجابي نحو أساتذēم زاد رد الفعل    اتجاه أستاذ الجامعة. فكلما زاد  

  وهم بدرجة متوسطة، والعكس صحيح. السلوكي الإيجابي نح
"توجد علاقة   إلى  الدراسة، ويشير هذا  الخامس من فروض  الفرض  قبول  هذا  ويعني 

  بين اتجاه المبحوثين نحو الأساتذة وسلوكهم نحو أستاذ الجامعة".   احصائياارتباطية دالة 
  التحقق من صحة الفرض السادس: 

صائية بين متابعة المبحوثين لأساتذēم  توجد علاقة ذات دلالة إح والذي ينص على أنه:  
  ". وآراءهم في المنشورات الخاصة ϥساتذēم الاجتماعيعبر مواقع التواصل 

لتحديد    Pearsonوللتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام معامل ارتباط بيرسون  
بين متابعة المبحوثين لأساتذēم عبر مواقع التواصل الاجتماعي وآراءهم    الارتباطية العلاقة  

  في المنشورات الخاصة ϥساتذēم، كما هو مبين ʪلجدول: 
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 اتجاهات طلاب الجامعات المصرية نحو صورة الأستاذ الجامعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حاĐلة المصرية لب

) دراسة العلاقة الارتباطية بين متابعة المبحوثين لأساتذēم عبر مواقع  14جدول (
  التواصل الاجتماعي وآراءهم في المنشورات الخاصة ϥساتذēم 

  لاقة بين الع 
آراءهم في المنشورات الخاصة  

  ϥساتذēم 
مستوى  
  الدلالة 

متابعة المبحوثين لأساتذēم عبر مواقع  
  التواصل الاجتماعي 

0.899  )0.01 (  

قيمتها   إحصائيًا  دالة  قوية  طردية  ارتباطية  علاقة  وجود  السابق  الجدول  من  يتضح 
) بين متابعة المبحوثين لأساتذēم عبر مواقع التواصل  0.01عند مستوى معنوية (  ٠.٨٩٩

الخاصة ϥساتذēم. فكلما زادت متابعة الطلاب للمحتوى    المنشوراتالاجتماعي وآراءهم في  
عبر حساēʪم على مواقع التواصل الاجتماعي، زاد الاتجاه الإيجابي  الذي ينشره الأساتذة،  

  لديهم في تكوين رأي حول منشورات الأساتذة الجامعيين، والعكس صحيح.. 
"توجد علاقة   إلى  الدراسة، ويشير هذا  السادس من فروض  الفرض  قبول  ويعني هذا 

دالة   عبر    احصائياارتباطية  لأساتذēم  المبحوثين  متابعة  الاجتماعي  بين  التواصل  مواقع 
  وآراءهم في المنشورات الخاصة ϥساتذēم". 
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 اتجاهات طلاب الجامعات المصرية نحو صورة الأستاذ الجامعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حاĐلة المصرية لب

  نتائج الدراسة حسب الفروق بين متغيرات الدراسة
السابع:   (النوع  الفرض  الدراسة حسب  عينة  الطلاب  بين  دلالة  ذات  فروق  توجد 

الجامعي) حول الصورة المتكونة لديهم عن أستاذ    والنظام ومستوى الدراسة وطبيعة الدراسة  
  الجامعة 

النتائج الخاصة ʪلفروق بين الطلاب عينة الدراسة حسب (النوع ومستوى الدراسة  
ال حول  الجامعي)  والنظام  الدراسة  الجامعة،  وطبيعة  أستاذ  عن  لديهم  المتكونة  صورة 

  والجدول التالي يبين ذلك: 
   المتكونة) دلالة الفروق في الصورة 15جدول (

  لديهم عن أستاذ الجامعة حسب متغيرات الدراسة 
المتغير  
  التابع 

مصدر 
 التباين

مجموع  
  المربعات 

مجموع  
  المربعات 

قيمة الفاء  
)F(   الدلالة الإحصائية  

الصورة  
المتكونة 

لديهم عن  
أستاذ  
  الجامعة 

  0.029 1.623 375. 9.756  النوع 
 دالة 

مستوى  
  0.191 1.246 1.685 43.808 الدراسة 

 غير دالة 
طبيعة  
  0.557 936. 235. 6.117 الدراسة 

 غير دالة 
النظام  
  0.341 1.096 712. 18.517 الجامعي 

 غير دالة 

)   0.05يتضح من نتائج الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (
استجاʪت عينة الدراسة على الصورة المتكونه لديهم عن أستاذ الجامعة بحسب   متوسطفي 

وهو ما قد يرجع إلى اختلاف طبيعة العلاقة بين الطالب/ة    ٠.٠٢٩متغير (النوع) قيمته  
لديها خجل أكبر من الطالب، لذا قد تكون العلاقة بينها وبين  وبين الأساتذة، فالطالبة  

الأساتذة عبر مواقع التواصل الاجتماعي أكثر قرʪ من علاقتها đم في الجامعة، لذا تختلف  
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 اتجاهات طلاب الجامعات المصرية نحو صورة الأستاذ الجامعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حاĐلة المصرية لب

لديها الصورة الذهنية، وتؤثر طبيعة علاقتها đا عبر مواقع التواصل الاجتماعي على صورēم  
ى طبيعة الذكور التي لا تعرف الخجل إلا قليلا منهم، لن  لديها، أما الطالب، واعتمادا عل

تكون هناك اختلافات كبيرة، فهو الأكثر قابلية لاختراق حاجز الهيبة مع الأستاذ وسؤاله  
عن أي شيء سواء قاعة المحاضرات أو خارجها أو فتح مجالات حوار أكبر، بعكس الإʭث  

  تواصل الغير مباشر الذي يحقق نتائج أفضل. التي تخشى التواصل المباشر، وʪلتالي يفضلن ال
) أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند  ١٥أيضا يتضح من النتائج ʪلجدول ( 

)  في متوسط استجاʪت عينة الدراسة على على الصورة المتكونه لديهم  0.05مستوى (
الدراسة   الجامعة بحسب متغيرات  الدراسة  عن أستاذ  الدراسة وطبيعة  والنظام  (مستوى 

وهو ما قد يرجع إلى طبيعة شخصية الأستاذ والتي قد لا تختلف كثيرا سواء من    الجامعي)
حيث التدريس للفرق والمستوʮت المختلفة أو من حيث النظام الجامعي الخاص والحكومي  
والأزهري، أو من حيث طبيعة الدراسة العملية والنظرية، فهناك معايير أخلاقية تحكم طبيعة  

التقاليد  العلاق  من  الأساتذة ولكنها  đا  يقر  تكون مكتوبة  قد لا  الأستاذ وطلابه،  بين  ة 
الجامعية المتعارف عليها، والتي ترسم صورة الأستاذ الجامعي وما يجب أن تكون عليه كقدوة  
لطلابه، ʪلتالي لا تختلف الصورة كثيرا إلا في حال وجود شواذ للقاعدة، فالأستاذ الجامعي  

 أي كلية وأي جامعة ويبقي أستاذا إذا قام بتدريس الفرقة الأولى أو الرابعة،  له مكانته في
وربما أيضا تناقل الصورة بين الطلاب والفرق المختلفة، قد لا تغير كثيرا من الصورة الذهنية  
النهائية   الفرق  طلاب  لدى  تغير  وجود  افترضت  قد  الدراسة  وان كانت  الطالب،  لدى 

  ولى، ولكن النتائج قد أثبتت عدم وجود علاقة. ʪختلاف طلاب الفرقة الأ
الفرض السابع: توجد فروق ذات دلالة بين الطلاب عينة الدراسة  ويعني هذا قبول  

  حسب (النوع) حول الصورة المتكونة لديهم عن أستاذ الجامعة 
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 اتجاهات طلاب الجامعات المصرية نحو صورة الأستاذ الجامعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حاĐلة المصرية لب

توجد فروق ذات  الفرض:  الدراسة، ويشير هذا    فروض ورفض الفرض السابع من  
ع الطلاب  بين  والنظام  دلالة  الدراسة  وطبيعة  الدراسة  (مستوى  الدراسة حسب  ينة 

  الجامعي) حول الصورة المتكونة لديهم عن أستاذ الجامعة. 
لا توجد فروق ذات دلالة بين الطلاب  :وقبول الفرض الصفري والذي ينص على

عينة الدراسة حسب (مستوى الدراسة وطبيعة الدراسة والنظام الجامعي) حول الصورة  
  ة لديهم عن أستاذ الجامعة. المتكون

وغادة   فيروز  دراسة  مع  تختلف  السابقة  التخصص    )43( والنتيجة  أن  وجدت  والتي 
٪ للصورة  ٣٥الدراسي يؤثر على صورة أستاذ الجامعة لدى الطلاب. فكلية التربية نسبتها  

٪، وكانت هناك  ٢٢الإيجابية المتكونة عن أستاذ الجامعة بينما تقل عند كلية الأعمال بنسبة 
توى  فروق من حيث مستوى الدراسة حصل فيها المستوى الأول على أقل تقديرات والمس

حيث كانت نتائج الدراسة تشير إلى    )44( الثالث أعلى تقدير. وأيضا دراسة محمد السعايدة  
أن مهارات التدريس الجامعي المتوافرة لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة البلقاء التطبيقية  
من وجهة نظر طلبتهم كانت متوسطة، كما أظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصائية في  

ر المهارات التدريسية لدى كافة أعضاء هيئة التدريس من وجهة نظر الطلبة تعزى  درجة تواف 
لمتغير التخصص الدراسي وللكلية الذي ينتمي إليها أعضاء هيئة التدريس (علمية، إنسانية،  
تطبيقية) ولصالح الكليات العلمية. وجود فروق ذات دلالة إحصائية في المهارات التدريسية  

ئة التدريس من وجهة نظر الطلبة تعزى لمتغير درجة التوافر التعليمي  لدى كافة أعضاء هي 
وأيضا    .للطالب (فرقة أولى، فرقة ʬنية، فرقة ʬلثة، فرقة رابعة) ولصالح فئة طلبة السنة الثالثة 

فلوح   المهنية،    )45( في دراسة أحمد  المعرفية،  المواصفات  المتوسط في  نقص عن حد  يوجد 
التقويمية، عند أغلبية أساتذة الجامعة حسب وجهة نظر الطلبة عينة  الشخصية والاجتماعية و 

  الدراسة على اختلاف جنسهم ومستوēʮم وتخصصاēم وكلياēم الجامعية. 
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 اتجاهات طلاب الجامعات المصرية نحو صورة الأستاذ الجامعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حاĐلة المصرية لب

الثامن:   (النوع  الفرض  حسب  الدراسة  عينة  الطلاب  بين  دلالة  ذات  فروق  توجد 
  بحوثين نحو أستاذ الجامعة. ومستوى الدراسة وطبيعة الدراسة والنظام الجامعي) حول اتجاه الم

النتائج الخاصة ʪلفروق بين الطلاب عينة الدراسة حسب (النوع ومستوى الدراسة  
الجامعة، والجدول   أستاذ  المبحوثين نحو  اتجاه  الجامعي) حول  والنظام  الدراسة  وطبيعة 

  التالي يبين ذلك: 
 ) دلالة الفروق في اتجاه المبحوثين  16جدول (

  نحو أستاذ الجامعة حسب متغيرات الدراسة 
المتغير  
مجموع   مصدر التباين   التابع 

  المربعات 
كجموع  
  المربعات 

قيمة الفاء  
)F(  

الدلالة  
  الإحصائية 

اتجاه 
المبحوثين 
نحو أستاذ 

  الجامعة 

  0.011 1.995 0.461 7.831  النوع 
 دالة 

  0.0001 3.778 4.651 79.065 الدراسة مستوى 
 دالة  

  0.89 0.602 0.153 2.606 طبيعة الدراسة 
 غير دالة 

  0.704 0.791 0.522 8.867 النظام الجامعي 
 غير دالة 

،  ٠.٠١١يتضح من النتائج ʪلجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية قيمته  
)  في متوسط الاستجاʪت من حيث اتجاه المبحوثين نحو  0.05عند مستوى ( ٠.٠٠٠١

مستوى الدراسة) على الترتيب، فاتجاه المبحوثين الذكور    - أستاذ الجامعة بحسب متغير (النوع
يرا بتعرضهم لمواقع التواصل الاجتماعي فهم يعتبرون أنفسهم  نحو الأساتذه قد لا يختلف كث

متابعتهم له وصداقته عبر مواقع   تغير  الأقرب لمعرفة شخص الأستاذ الجامعي وʪلتالي لن 
التواصل الاجتماعي من اتجاهاēم نحوه، بعكس الإʭث الاتي، حيث تغير علاقة الصداقة  

جتماعي من اتجاهاēن نحو الأساتذة، حيث يتم  بينهن وبين الأساتذة عبر مواقع التواصل الا
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 اتجاهات طلاب الجامعات المصرية نحو صورة الأستاذ الجامعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حاĐلة المصرية لب

كسر حاجز الخوف في العلاقات الافتراضية، وبناء علاقات صداقة وتعبير عن الرأي عبر  
فطالب   الدراسة،  مستوى  في  أيضا  لديهن.  الاتجاهات  من  يزيد  مما  الأساتذة  حساʪت 

المستوى الأول أستاذه عن طالب  النهائي يختلف اتجاهه نحو  ، حيث طول مدة  المستوى 
التفاعل بين الطالب وأستاذه عبر مواقع التواصل الاجتماعي وعبر التعامل المباشر في قاعة  
المحاضرات تؤثر في اتجاهه نحوه، أما طلاب الفرقة الأولى يشعرون في بداية حياēم الجامعية  

ينقله لهم أصدقاء    ʪلبعد مع الأساتذة ويكونون آراءهم الإيجابية بناء على التعامل المباشر وما
) فيما يتعلق ʪلصورة السلبية، ولأن تتغير هذه الصورة  ٥،٦أو اخوة أكبر سنا كما في شكل (

السلبية، ويتغير الاتجاه لابد من أن تطول فترة العلاقة فيما بين الطالب وأستاذه، سواء من  
مواقع  عبر  الافتراضية  الصداقة  خلال  من  أو  المباشرة،  التدريس  عملية  التواصل    خلال 

  الاجتماعي. 
) ʪلجدول  النتائج  من  قيمتها  ١٦يتضح  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  أنه   (

)  في متوسط الاستجاʪت من حيث اتجاه المبحوثين  0.05عند مستوى (  ٠.٧٠،  ٠.٨٩
أستاذ   الدراسة    الجامعةنحو  متغيرات  على  بحسب  الجامعي)  والنظام  الدراسة  (وطبيعة 

د يرجع إلى عدم الاختلاف الكبير في شخصية الأستاذ الجامعي وعلاقته  وهو ما ق  الترتيب،
ʪلطالب سواء في الجامعة الحكومية أو الخاصة أو الأزهرية، وان كانت الدراسة قد فرضت  
وجود اختلافات في الجامعات الأزهرية بشكل كبير ويليها الحكومية ويليها الخاصة، نظرا  

قاد البعض أن طلبة الجامعات الخاصة تلقى تعاملا مختلفا  لاختلاف طبيعة العمل فيها، واعت 
مع الطالب، ولكن النتائج أثبتت عدم وجود فروق دالة. ومن حيث طبيعة الدراسة افترضت  
الدراسة أن طلاب الكليات العملية هم الأكثر احتكاكا ʪلأستاذ الجامعي مما قد يخلق فروقا  

  روق. مع الكليات النظرية، ولكن ثبت عدم وجود ف
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توجد فروق ذات دلالة بين الطلاب عينة الدراسة  ويعني هذا قبول الفرض الثامن:  
  مستوى الدراسة) واتجاهاēم نحو أستاذ الجامعة.   -حسب (النوع

ذات    فروقتوجد  الفرض:  ورفض الفرض الثامن من فروض الدراسة، ويشير هذا  
دلالة بين الطلاب عينة الدراسة حسب (طبيعة الدراسة والنظام الجامعي) واتجاهاēم نحو  

  . أستاذ الجامعة 
لاتوجد فروق ذات دلالة بين الطلاب عينة  :وقبول الفرض الصفري والذي ينص على

  . الدراسة حسب(طبيعة الدراسة والنظام الجامعي) واتجاهاēم نحو أستاذ الجامعة
توجد فروق ذات دلالة بين الطلاب عينة الدراسة حسب (النوع ومستوى  ع:  الفرض التاس

  الدراسة وطبيعة الدراسة والنظام الجامعي) وسلوكياēم تجاه أستاذ الجامعة 
النتائج الخاصة ʪلفروق بين الطلاب عينة الدراسة حسب (النوع ومستوى الدراسة  

أستاذ الجامعة، والجدول التالي يبين  تجاه    وسلوكياēموطبيعة الدراسة والنظام الجامعي)  
  ذلك: 

 ) دلالة الفروق في سلوك المبحوثين  17جدول (
  تجاه أستاذ الجامعة حسب متغيرات الدراسة 

مجموع   مصدر التباين   المتغير التابع 
  المربعات 

كجموع  
  المربعات 

قيمة الفاء  
)F(  

الدلالة  
  الإحصائية 

سلوك  
المبحوثين 
تجاه أستاذ 

  الجامعة 

  0.125 1.427 0.337 5.399  النوع 
 غير دالة 

مستوى  
  0.162 1.353 1.832 29.312 الدراسة 

 غير دالة 
طبيعة  
  0.892 0.590 0.150 2.400 الدراسة 

 غير دالة 
النظام  
  0.169 1.340 0.864 13.826 الجامعي 

 غير دالة 
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يتضح من النتائج ʪلجدول السابق أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  
الجامعة بحسب  0.05( أساتذة  الدراسة وسلوكياēم نحو  عينة  استجاʪت  متوسط  )  في 

وهو ما قد    (النوع ومستوى الدراسة وطبيعة الدراسة والنظام الجامعي) متغيرات الدراسة  
ة العلاقة بين الأستاذ والطالب، فالطلاب مازالوا يحترمون هيبة  يرجع إلى ثبات نسبي في طبيع 

هذه   ولو كانت  حتي  قدرهم،  من  تحط  بسلوكيات  أبدا  يرضون  ولا  الجامعي  الأستاذ 
  ) ٧) وشكل رقم (٨السلوكيات عبر مواقع التواصل الاجتماعي. وهذا ما يظهر في الجدول ( 

هذا   ويويعني  الدراسة،  فروض  التاسع من  الفرض  هذا  رفض  وجود  الفرض:  شير 
عينة الدراسة حسب (النوع ومستوى الدراسة وطبيعة الدراسة    الطلاب فروق ذات دلالة بين  

  والنظام الجامعي) حول سلوك المبحوثين تجاه أستاذ الجامعة. 
عدم وجود فروق ذات دلالة بين الطلاب  :  وقبول الفرض الصفري والذي ينص على

الدراسة   سلوك    حسبعينة  حول  الجامعي)  والنظام  الدراسة  وطبيعة  الدراسة  (مستوى 
  . بحوثين تجاه أستاذ الجامعةالم
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  ملخص النتائج:
وجاءت المواقع التي يتابع من خلالها الطلاب أساتذēم على الترتيب كالتالي: المنصة   . 1

 الجامعية ثم الواتساب ثم الفيس بوك ثم تليجرام ثم زووم ثم تويتر وانستجرام. 
(التعامل المباشر ثم سماع  ترتيب مصادر الصورة الإيجابية لدى الطلاب عن أساتذēم   . 2

التواصل الاجتماعي   الرابع علاقة الصداقة عبر مواقع  خبرات الآخرين يليه في المركز 
والمنشورات وأخيرا الأفلام) أما ترتيب مصادر الصورة السلبية (في المرتبة الأولي الأفلام  

تعامل الشخصي ثم المنشورات عبر مواقع التواصل الاجتماعي في المركز  السينمائية ثم ال 
التواصل الاجتماعي)   المركز السادس مواقع  السماع من الآخرين وأخيرا في  الرابع ثم 
ʪلتالي تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي أحد مصادر الصورة الإيجابية في مركز متوسط  

  الجامعي  وآخر مصادر الصورة السلبية عن الأستاذ 
رسم الطلاب الصورة الخاصة ʪلأستاذ الجامعي من خلال المقياس الذي طرحته الدراسة   . 3

العلم،   كالتالي: من حيث الجوانب الإيجابية هو (يشجع طلابه على الاستزادة من 
والتفكير المستقبلي، وينمي مهارة التعلم الذاتي لديهم بنشر المعلومات عبر صفحته،  

جاēم وظروفهم، ويشاركهم أفراحهم وأحزاĔم، ويراعي الظروف  يساعدهم ويقدر احتيا
عن الحياة    -الكومكس-النفسية لهم ويتعامل معها وأخيرا خفيف الظل ينشر النكات 

الجامعية) ومن حيث الجوانب السلبية كانت كالتالي (أنه يسئ إلى نفسه بمنشورات  
بحاثه، وملابسه لا تناسب  غير لائقة وغير أخلاقية، ويستغل طلابه ويسرق أفكارهم وأ

مكانته في العمل الجامعي، ويعتبر شخص متملق يظهر غير ما يخفي، ويحبط طلابه  
وينشر أفكار سلبية وهدامة، ثم حاد الطباع سيء الخلق، وظالم لطلابه، ولا يسعى  

 لتطوير قدراته العلمية، ولا يراعي ظروف الطالب الإنسانية. 



 

(225) 
  

 اتجاهات طلاب الجامعات المصرية نحو صورة الأستاذ الجامعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف  حاĐلة المصرية لب

ذēم من خلال علاقات الصداقة الافتراضية عبر مواقع  يتابع الطلاب عينة الدراسة أسات . 4
التواصل الاجتماعي وهو أمر كان صعبا في الماضي وشبه مستحيل، وذلك أدي إلى  
إيجابي   معنى  وهي ظاهرة تحمل  عليه،  أكثر  والتعرف  وأستاذه  الطالب  بين  التقارب 

 وسلبي في نفس الوقت. 
ية في أغلبها تجاه الأستاذ الجامعي  جاءت أشكال ردود الفعل السلوكية للطلاب إيجاب . 5

بمشاركة   ويقومون  الجامعي،  للأستاذ  يسئ  محتوى  ينشر  من  على  يعترضون  حيث 
منشورات أساتذēم ʪعتبارهم قادة رأي ʪلنسبة لهم، ويتفاعلون مع منشورات أساتذēم  
كلما أمكن، ويدافعون عن الأستاذ الجامعي الذي يحبونه بمنشورات على صفحاēم،  

 ترون الهداʮ لتقديمها للأستاذ الجامعي تقديرا Đهوده في تقديم العلم.  ويش
مواقع   . 6 للأساتذة عبر  تسئ  التي  المنشورات  الدراسة اعتراضا شديدا على  عينة  أبدى 

التواصل الاجتماعي وعارضوا فكرة ابتكار منشورات (نصية أو فيديو أو ملصقات  
بنسبة   تق٧٩.٨ساخرة) عن أساتذēم  ورفضوا  بنسبة  ٪،  أساتذēم  ديم شكاوى في 

٪، وعارضوا فكرة مشاركة منشورات تسخر من الأستاذ الجامعي بنسبة  ٧٧.١بلغت  
 ٪ من الطلاب. ٨٣.٩

وجود علاقة ارتباطية عكسية ضعيفة دالة إحصائيًا بين صداقة الطلاب مع أساتذة   . 7
 الجامعة والصورة المتكونة لديهم عن الأستاذ الجامعي. 

ارتباط . 8 علاقة  أساتذة  وجود  مع  الطلاب  صداقة  بين  إحصائيًا  دالة  قوية  عكسية  ية 
  الجامعة واتجاهاēم نحو المنشورات التي تصدر عن الأستاذ الجامعي. 

الطلاب عبر مواقع   . 9 إحصائيًا بين صداقة  دالة  متوسطة  ارتباطية طردية  وجود علاقة 
  التواصل الاجتماعي مع أساتذة الجامعة واتجاه المبحوثين نحوها 



 

(226) 
  

 اتجاهات طلاب الجامعات المصرية نحو صورة الأستاذ الجامعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 
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وسـلوك  صـورة أسـتاذ الجامعة  علاقة ارتباطية طردية متوسـطة دالة إحصـائيًا بين  وجود   . 10
 المبحوثين نحو أستاذ الجامعة 

ــائيًا بين اتجاه المبحوثين نحو الأســـاتذة   . 11 وجود علاقة ارتباطية طردية متوســـطة دالة إحصـ
 وسلوكهم نحو أستاذ الجامعة

تابعة المبحوثين لأســـــــاتذēم عبر  توجد علاقة ارتباطية طردية قوية دالة إحصـــــــائيًا بين م . 12
 مواقع التواصل الاجتماعي وآراءهم في المنشورات الخاصة ϥساتذēم.

ــة على الصـــورة   . 13 ــتجاʪت عينة الدراسـ ــائية في متوســـط اسـ وجود فروق ذات دلالة إحصـ
ــتاذ الجامعة بحســــــب متغير (النوع) وعدم وجود فروق بحســــــب    المتكونة لديهم عن أســــ

 ومستوى الدراسة وطبيعة الدراسة والنظام الجامعي)متغيرات (
مسـتوى الدراسـة)    -توجد فروق ذات دلالة بين الطلاب عينة الدراسـة حسـب (النوع . 14

راسة والنظام  واتجاهاēم نحو أستاذ الجامعة، ولا توجد فروق بحسب متغيري (طبيعة الد
 الجامعي)

ــــة    دلا توج . 15 ــــب (مســــــــتوى الدراســــ فروق ذات دلالة بين الطلاب عينة الدراســــــــة حســــ
 وطبيعة الدراسة والنظام الجامعي) وسلوكهم تجاه أستاذ الجامعة

  توصيات الدراسة:
من   الجامعة  وأساتذة  الطلاب  العلاقة بين  لطبيعة  فعلي  تصور  الدراسة رسم  حاولت 

عملية الاتصال عبر مواقع التواصل الاجتماعي، والتي أʫحت أبعاد  خلال الواقع الجديد ل
مختلفة لرسم الصورة الذهنية لدى الطلاب عن الحياة الجامعية وطبيعة صورة الأستاذ الجامعي  
فيها، وʪختلاف طبيعة اĐتمع الدراسي ما بين الجامعات الأزهرية والحكومية والخاصة، لذا  

بفتح مجالات   الدراسة  الحياة  توصي  عن  الذهنية  الصورة  طبيعة  لبيان  وأشمل؛  أكبر  بحثية 
التواصل الاجتماعي وكل الأشكال الحديثة   القدرة على استغلال مواقع  الجامعية، ومدي 



 

(227) 
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للتواصل؛ لتحسين الصورة الذهنية عن الحياة الجامعية والخروج đا من رʫبة العلاقة وثباēا  
وف التي قد تطرأ على العالم، مثلما حدث في وقت  إلى جعلها أكثر مرونة، بما يلائم الظر 

 ʭم. ٢٠٢٠مكافحة انتشار فيرس كورو  
أيضا ضرورة وضع اطار قانوني يلزم الأطراف المشاركة في الحياة الجامعية، أساتذة وطلاب  
وعاملين، بتمثيل أكثر رقيا عبر مواقع التواصل الاجتماعي يساهم في تحسين الصورة الذهنية  

للحياة الجامعية، ويخرج đا من اطار السخرية، الذي قد يسبب أحياʭ انتقاصا من  الكلية  
  هيبة العلم والعلماء. 
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 .والمستوى التعليمي والتخصص الجامعي والكلية. دكتوراه غير منشورة. جامعة وهران.الجزائر
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