
 

 

 

 

 

 

 

الاتجاهات الحديثة في بحوث الضوابط المهنية 

  في المواقع الإلكترونية والأخلاقية
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 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف حاĐلة المصرية لب

 
نتمي العرض التحليلي الحالي إلى الدراسات الوصفية التحليلية، ويعتمد على منهج التحليل ي

ويقوم على إعادة استخدام البياʭت الناتجة  Secondary analysisمن المستوى الثاني 
من بحوث العلوم الاجتماعية، ويقدم التحليل مصدراً مهماً للبياʭت التطبيقية کما يوفر 

  مات يمکن الاستفادة منها في معالجة مشکلات بحثية مهمة.للباحثين معلو 
ويعتمد هذا المنهج على التحليل الکيفي للدراسات العلمية التي تنتمي الضوابط والمهنية 

م حتى العام 2013والأخلاقية في المواقع الإلکترونية والمنشورة في الإطار الزمني من العام 
وتحليل الاتجاهات البحثية المختلفة والتطور  م، ويسمح هذا الإطار برصد وتوصيف2018

  الذي يحدث في القضاʮ ورؤى وأفکار الباحثين في اĐال.
المنشورة  يروتحدد الإطار الموضوعي Đتمع التحليل، في مجموعة البحوث سواء المنشورة أو غ

ʪللغتين العربية والإنجليزية، ذات الصلة بموضوع الضوابط والمهنية والأخلاقية في المواقع 
الإلکترونية بمختلف دول العالم، والتي استطاعت الباحثة الحصول عليها من خلال المسح 

اعد أو من خلال قو  ة،يديسواء من خلال المکتبات التقل ةيوالغرب ةيالعرب ينللمکتبت لالشام
  والمعلومات المتاحة على شبکة الانترنت اʭتيالب
  . أهداف العرض التحليلي النقدي للاتجاهات الحديثة1

  رصد الدراسات التي تناولت الضوابط والمهنية والأخلاقية في المواقع الإلکترونية
  م من مختلف المدارس البحثية ϥنحاء العالم.2018م حتى العام 2013خلال العام 

 البحثية التي عالجتها الدراسات عينة التحليل.اکتشاف ا ʮلموضوعات والقضا  
  التعرف على التصميمات المنهجية والأطر النظرية لتلک الدراسات إضافة لأهم

  النتائج التي توصلت لها.
  السعي للتوصل لرؤية مستقبلية واقتراح أجندة بحثية لتطوير المعايير المهنية والأخلاقية

الصحافة الإلکترونية على نحو يجعل هذا الوسيط الصحفي  التي يمکن أن تحکم
  أکثر مصداقية وفاعلية، في مجال الضوابط والمهنية والأخلاقية في المواقع الإلکترونية.

  الضوابط المهنية والأخلاقية , المواقع الإلکترونية :الرئيسية الكلمات
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 :المقدمة
لـيس تحريـك الشـعوب، بـل -تقليـدʮً  سواء كان إلكترونياً أو-إن مهمة الإعلام   

الإعلام ليست أحـزاʪً سياسـية، ولا منـابر  وضع الحقائق أمامها بموضوعية ومهنية، فوسائل
الإعــلام ʭقلــة للخــبر ومحللــة لــه، وإن محاولــة توجيــه  فوســائل-ولا ينبغــي أن تكــون-ثوريــة 

خارج معايير المهنة وصناعة الإعـلام، يُضـعف مصـداقية وسـائل  – أي اتجاهفي  –الإعلام 
  .على مهنيتها ويحُجّم Ϧثيرها الإعلام، ويقضي

فالعلاقــة بــين المنظومــة الإعلاميــة ومنظومــة القــيم الاجتماعيــة والأخلاقيــة علاقــة   
والمعرفة والقيم متداخلة، على اعتبار أن وسائل الإعلام هي الوسائل الناقلة لأنماط التفكير 

والأفهــام، وʪلتــالي تســاهم في إيجــاد جانــب كبــير مــن الثقافــة الاجتماعيــة، وهــو مــا يعطيهــا 
Đتمعأحقيتها كسلطة إعلامية في إدارة وتوجيه ا  

مـن بـين عوامـل  -فالمهنية والأخلاقية عاملان مهمـان يفُـترض توافرهمـا  -لـذلك 
تلق -أخرى 

ُ
  ).2010، 49ي (ʮسين، صباح: في أية وسيلة إعلامية تحترم الم

ـــــل  ـــــي أʬر النقــــــاش داخـ ــــوع أساسـ ــــحفية موضــ ـــــة الصــ ــــــات المهنـ ــــذلك فأخلاقي ــ ل
المؤسســات الإعلاميــة والتنظيمــات المهنيــة الصــحفية ʪعتبارهــا مبــادئ أساســية يقــوم عليهــا 

ــــه الصــــحافة الإلكترونيــــة ووســــائل النشــــر  العمــــل الصــــحفي ، فــــالواقع الجديــــد الــــذي أفرزت
يثـــة يتطلـــب بكـــل Ϧكيـــد تكيفـــاً مهنيــاً وأخلاقيـــاً يتناســـب مـــع حجـــم الأثـــر الإلكــتروني الحد

الذي تحدثه هذه الصحافة وهذا النظام الجديد في اĐتمع ، ويؤكد الواقع الملموس أن هناك 
صــعوبة في الفصــل بــين مــا هــو أخلاقــي ومــا هــو قــانوني ، بــل ولازالــت هنــاك امــوراً لم يــتم 

الأخلاقية والقوانين التشريعية ، ولا شك أن هناك قيوداً الحسم فيها بعد من حيث المبادئ 
قانونيـــة وجـــب التعامـــل معهـــا ، مقابـــل ضـــوابط أخلاقيـــة وجـــب احترامهـــا مـــن الصـــحفيين 

  ).2018: 79)، (الداغر ، 2013والقائمين ʪلاتصال هذه الأʮم ( اليماني: 
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رسة أي عمل بشكل وتعد المعايير المهنية والأخلاقية النواة الضابطة والمنظمة لمما
عــام والصــحافة بشــكل خــاص، وإن غياđــا وعــدم الالتــزام đــا ســاهم وســاعد الكثــيرين مــن 
رواد الصحافة الإلكترونية والعاملين في حقلهـا للخـروج عـن القـيم والخـلاق والآداب العامـة 
للمجتمع بشكل عام ، ولمهنة الصحافة بشكل خاص، الأمر الذي أدى إلي وجود ابتذال 

واضــحين في عمــل الصـحافة الإلكترونيــة، وذلــك في ظـل غيــاب ضــوابط تشــريعية  وانفـلات
ʭظمة للصحافة الإلكترونية فإن البديل هو الفوضى ، فوضى النشـر وانتهـاك الأخلاقيـات 
بـــلا رقيـــب ولا حســـيب، وبـــلا حـــدود وتجـــاوز لكـــل الأعـــراف المهنيـــة والأخلاقيـــة ، وعـــدم 

  الخوف من العقاب .
صر، لا ذكر لكلمة "إنترنت" في القانون المصري حتى ومن المؤسف أنه في م

الآن، ولاسيما قانون الصحافة، الذي يحتاج بدوره إلى إعادة تعريف مفهوم " الصحفي"، 
وربما استحداث مفهوم "الإعلامي"، ومن هنا، فإن العاملين في الإعلام الجديد يمارسون 

ممارستهم لمهنتهم المستحدثة، عملهم دون تشريعات تنظمه، ودون ضوابط أخلاقية تؤطر 
  ).2014، 98هذا ʪلإضافة إلى أĔم لا يعملون تحت غطاء مؤسسي يدعمهم (اللبان: 

فالصحافة المهنية الجيدة تظهر بشكل أكبر في البلدان التي تمر بمرحلة تحول 
ديمقراطي، أكثر من غيرها من البلدان التي تغيب عنها الديمقراطية أو التحول إليها، 

ك فإن من اهم علامات العملية الديمقراطية تلك الأجواء التي من شأĔا ظهور ولذل
  صحافة متطورة مهنياً.

وإذا كانت حرية الصحافة ركناً أساسياً في المنظومة الديمقراطية بما تعنيه في 
جوهرها الأساس من إقرار بوجود التعدد والتنوع والاختلاف كحق إنساني أصيل، يجب 

فإن الصحافة المهنية الجيدة هي انعكاس طبيعي لحرية الصحافة، وليس صونه واحترامه، 
مظهر تعبيري لهذا التعدد أكثر من الصحافة الحرة والمستقلة نفسها، وفي هذا السياق يجدر 
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عن معدل حرية الصحافة على  2017بنا ان نلقي نظرة على آخر إحصائية تمت في 
  مستوى العالم، ويوضحه الشكل التالي:

  المصدر: فريدوم هاوس (منظمة مراقبة مستقلة تقوم بعمل إحصائيات عن الحرʮت)
https://freedomhouse.org   

% من سكان العالم فقط هم من 13ومن الشكل السابق يتضح لنا ان 
السياسية القوية،  يتمتعون بصحافة حرة، ويمكن ملاحظة ذلك من خلال تغطية الأخبار

وضمان سلامة الصحفيين، وتدخل الدولة الضئيل في شؤون الإعلام، عدم خضوع 
  الصحافة للقانون او الضغوط الاقتصادية.
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دولة تم عليها هذا الاختبار وجد أن هذه الدول العشر التالية حصدت  66ومن بين 
  أسوأ النتائج:

  قوم بعمل إحصائيات عن الحرʮت)المصدر: فريدوم  هاوس( منظمة مراقبة مستقلة ت
https://freedomhouse.org  

 في  فمهما بلغت جودة الصحافة في البلدان غـير الديمقراطيـة فإĔـا تظـل قاصـرة
الصـحافة  الاضطلاع بدور مهني جيد قياسا ʪلبلدان الديمقراطية , ذلك أن ما توفره حرية

عليهـا ونشـرها  الإصـدار الصـحفي والتـدفق الحـر للمعلومـات وإمكانيـة الحصـول من حقوق
ــــن الصــــــحافة واقعـــــا ــــير يجعــــــل مـ ـــرأي والتعبـ ـــترام حريـــــة الـــ ـــــة للتقيــــــيم  واحــ ملموســــــا قابل

عادلة لمهنية الصحافة من عدمه غـير أن ذلـك لا يعـني  فضلا عن إجراء مقارنة  والتحليل,
فطالمـا  حـتى وان اختلـف سـياقهما المكـاني والزمـاني, لإمكانيـة التمييـز بـين اللـونين الافتقـار

توجــد صــحافة توجــد المهنيــة والجــودة أو , وحــظ الصــحافة المهنيــة الجيــدة يكــون أكثــر وفــرة  
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إلى الصـعوʪت والعوائـق الـتي تواجههـا   فالإشـارة ,  حريـة وديمقراطيـة كلمـا كانـت هنـاك
كله على ذات   م البلدان الديمقراطيةالصحافة في عالمنا العربي وهي إشارة لا نزعم أن إعلا

  . شوائب وعثرات, فلكل أخطائه وهفواته  أو انه بلا  الشاكلة من المهنية والجودة والتفوق
ملامـح واحـدة تميزهـا عـن تلـك  لـديها وبصورة مجردة فإن الصحافة المهنية الجيـدة

ني في الصـحافة  عملهـا فمكـوʭت العمـل المهـ الرديئة والفاشلة بغض النظر عـن نطـاق وبيئـة
والقوالـــب  مــن القواعــد والأســس وربمــا النظــرʮت كمــا غيرهــا مــن المهــن تســتند إلى جملــة

تتجــاوز ذلــك بحكــم انتمائهــا لجــنس المهــن الإبداعيــة إلى بلــورة  المنتظمــة إلا أن الصــحافة
لمهنـتهم فضـلا عـن إخلاصـهم  مهارات وقدرات المنخرطين فيها والتزامهم ʪلـدور الأخلاقـي

  .في قالب خلاق وجذاب  إنتاجهمتقديم في
  أهداف العرض التحليلي النقدي للاتجاهات الحديثة  .1

  ـــة في المواقـــع الإلكترونيـــةرصـــد الدراســـات الـــتي تناولـــت  الضـــوابط والمهنيـــة والأخلاقي
م مــن مختلــف المــدارس البحثيــة ϥنحــاء 2018م حــتى العــام 2013خــلال العــام 

  العالم.
  ʮالبحثية التي عالجتها الدراسات عينة التحليل.اكتشاف الموضوعات والقضا 
  التعرف على التصميمات المنهجية والأطر النظريـة لتلـك الدراسـات إضـافة لأهـم

 النتائج التي توصلت لها.
  ــــة ـــوير المعــــايير المهني ـــل لرؤيــــة مســــتقبلية واقــــتراح أجنــــدة بحثيــــة لتطـ الســــعي للتوصـ

ية على نحو يجعل هذا الوسيط والأخلاقية التي يمكن أن تحكم الصحافة الإلكترون
الضـوابط والمهنيـة والأخلاقيـة في المواقــع الصـحفي أكثـر مصـداقية وفاعليـة، في مجــال 

 .الإلكترونية
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  التصميم المنهجي: .2
ينتمي العرض التحليلي الحالي إلى الدراسات الوصفية التحليلية، ويعتمد على 

ويقوم على إعادة  Secondary analysisمنهج التحليل من المستوى الثاني 
استخدام البياʭت الناتجة من بحوث العلوم الاجتماعية، ويقدم التحليل مصدراً مهماً 
للبياʭت التطبيقية كما يوفر للباحثين معلومات يمكن الاستفادة منها في معالجة مشكلات 

   بحثية مهمة.

الضوابط تنتمي ويعتمد هذا المنهج على التحليل الكيفي للدراسات العلمية التي       
م حتى 2013والمنشورة في الإطار الزمني من العام  والمهنية والأخلاقية في المواقع الإلكترونية

م، ويسمح هذا الإطار برصد وتوصيف وتحليل الاتجاهات البحثية المختلفة 2018العام 
  والتطور الذي يحدث في القضاʮ ورؤى وأفكار الباحثين في اĐال.

  ض التحليلي:مجتمع وعينة العر  .3
 غير أو المنشورة سواء البحوث مجموعة في التحليل، Đتمع الموضوعي الإطار تحدد

الضـوابط والمهنيـة والأخلاقيـة في  بموضـوع الصـلة ذات والإنجليزيـة، العربيـة المنشـورة ʪللغتـين
 خلال من عليها الحصول الباحثة استطاعت والتي بمختلف دول العالم، المواقع الإلكترونية

 خلال من أو التقليدية، المكتبات خلال سواء من والغربية للمكتبتين العربية الشامل المسح
 ورسـائل ʪسـتثناء (الكتـب الانترنـت علـى شـبكة المتاحـة والمعلومـات البيـاʭت قواعـد

 التالي: النحو وذلك على م،2018 وحتى م2013 من الزمنية الفترة الماجستير) خلال
ــــة - ــــة الرقميـــــــة الخاصـــ ـــــري"، ( المكتبــ ـــــة المصـ ـــك المعرفــ ـــ "بنــــ  Egyptianبـــــ

Knowledge Bank: www.ekb.eg الذي يضم نصوصًا كاملة ،(
ـــول إلى النصـــــوص الكاملـــــة  ـــة، وذلـــــك للوصــ مـــــن البحـــــوث والدراســـــات الأجنبيــ

 The)، و(Journalism) و(Sage Openللــــدورʮت التاليــــة: (
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International Communication Gazette ،(
)، Journalism & Mass Communication Quarterlyو(
 Newspaper) و(Media, Culture & Societyو(

Research Journal)و ،(Discorse & Communication (
) European Journal of Communiationو(
 Mass)، و(communication researchو(

Communication and Society) ،و ،(Proquest.( 
ـــــتا  - ـــ ـــ ـــ ـــ ــــتروني كويسـ ـــــ ـــ ـــ ـــــث الإلكـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــرك البحـ ـــ ـــ ـــ ـــ  Questia)محــ

(https://www.questia.com   
ــــة"،  - ـــ ــــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــــ "دار المنظومــــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــــ ـــ ـــ ــــة بـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ــــة الخاصــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــــ ـــ ـــــة الرقميــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــــ ـــ المكتبــ

)www.mandumah.com ت عربيــة مُتاحــة علــىʭوهــي قاعــدة بيــا ،(
 شبكة (الإنترنت)، وتضم الكثير من البحوث والدراسات العربية. 

لإعـلام، بعض الـروابط الإلكترونيـة الـتي تحتـوي بحـوʬً ودراسـات أجنبيـة في مجـال ا -
ـــــع ( ــــــ ـــــ ــــا: موقــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــع www.scholar.google.com.egمنهــ ـــ ـــ ـــ )، وموقـــ

)www.researchgate.netResearchGate:  ( 
 ) omwww.sciencedirect.cوموقع ( -
 :BASEمحرك البحث الإلكتروني الخاص ʪلأبحاث العلمية -
 search.net)    -https://www.base/(  
ــــــة  - ـــــ ـــــاث العلميـــ ـــ ـــ ــــــاص ʪلأبحــ ـــ ـــ ـــتروني الخــ ـــ ــــ ـــــث الإلكـــ ـــــ ـــرك البحــــ ـــ ـــ ـــ  ( :ERICمحـ

https://eric.ed.gov/( 
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  إطار العينة :
العينة المأخوذة وفقا للبحوث والدراسات العربية والأجنبية خلال يوضح تفاصيل توزيع   
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  المحور الأول

  استعراض الدراسات المرتبطة ʪلضوابط المهنية في المواقع الإلكترونية عينة التحليل 
تتضمن الدراسات ضمن هذا المحور الموضوعات والقضاʮ البحثية التي اهتمت 
ʪلضوابط المهنية في المواقع الإلكترونية؛ لذا تركز مجموعة الدراسات في هذا المحور على 

  ثلاثة اتجاهات بحثية مرتبطة ʪلضوابط المهنية: 
  لاتصالالضوابطʪ ا الضوابط التشالمهنية للقائمđ ريعية والسلوكية : والمقصود

 والأيديولوجية الناظمة التي تحكم عمل القائم ʪلاتصال في المواقع الإلكترونية. 
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  الضوابط المهنية داخل المواقع الإلكترونية: وهي المعايير التي تحكم العمل داخل
  المواقع الإلكترونية المختلفة وتؤثر على المحتوى المنشور đا.

 ا مجموعة التي تمارس على الصحفيين الضغوط المهنية والتكنولوجيةđ ويقصد :
 الضغوط التي تمارس ضد الصحفيين وتؤثر على جودة المحتوى المقدم 

  الاتجاه البحثي الأول: الدراسات التي تناولت الضوابط المهنية للقائم ʪلاتصال
يتعرض القائم ʪلاتصال Đموعة من العوامل التي تؤثر على أدائه المهني ، وتتنوع 
هذه العوامل وأحياʭً تتداخل فيما بينها ، وأحياʭً أخري يكمل بعضها البعض ، حيث إن 
الأداء المهني للقائم ʪلاتصال يرتبط بعدة عوامل داخلية وخارجية ، فالعوامل الداخلية 
منها ما يتعلق ʪلسياسية التحريرية التي ينتجها الموقع الإخباري ، وكذلك الضغوط التي 

أثناء معالجتهم للأخبار والموضوعات ، ʪلإضافة إلى العوامل الخاصة ʪلعائد  يتعرضون لها
 Hudaالمعنوي ، والمادي ، وطبيعة التوظيف كما أشارت دراسة كل من: هودا و آزاد 

& (2015) Azad وهناك أيضاً مجموعة من العوامل الخارجية تؤثر على الأداء المهني ،
ا : النظام السياسي السائد في اĐتمع ، والعادات للقائمين ʪلاتصال والتي من أهمه

والتقاليد التي تحكم طبيعة الموضوعات الإخبارية ، وعلاقة القائم ʪلاتصال مع الجمهور ، 
وهذه التحدʮت وغيرها من شأĔا أن تفرض مجموعة من الضوابط أمام القائمين ʪلاتصال 

 ANI-ALارت دراسة العاني في المواقع الإلكترونية ، وفي هذا السياق ؛ وأش
) التي أجريت على مجموعة من المواقع الإخبارية العراقية لمعرفة مدى التزامها 2018(

بقواعد وشرف المهنة الصحفية في اĐال الإعلامي الإلكتروني، إلى أن المتابع لهذه المواقع 
مراعاة حقوق يلمس تفاوʫً واضحاً في جانب التزاماēا الأخلاقية والمهنية وكذلك في 

القارئ والمتصفح لها ، وكذلك أشارت الدراسة إلى ان عدد الزوار ليس ʪلضروري مقياس 
  صداقية ومهنية هذه المواقع.ملمدى 
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) إلى أن بيئة العمل الصحفي تفرض نوعاً من 2014وتوصلت دراسة بوشيخ (
المساومة المهنية والأخلاقية للصحفي تؤثر على مهنة الصحافة ككل، وتعدد الصعوʪت 

الأداء المهني  )2015فيما ʭقشت دراسة عنانزة(إلى صعوʪت مهنية ومادية ومعنوية، 
ردنية وتوصلت الدراسة إلى أن هناك عدة للصحفيات العاملات في الصحف اليومية الأ

عوامل تؤثر على أداء الصحفيات، منها ما هو من داخل بيئة العمل الصحفي، ومنها ما 
يتعلق ʪلجمهور، والحصول على المعلومات، والتعامل مع المصادر. كما تبين أن بعض هذه 

والعلاقة مع الرؤساء، العوامل يؤثر إيجابيا على أدائهن الصحفي، مثل: الرضا عن العمل، 
والتواصل مع الجمهور، بينما تؤثر عوامل أخرى بشكل سلبي، مثل: اللوائح الإدارية، 
والسياسة التحريرية، والمنافسة مع الزملاء الصحفيين، وكثرة الأعباء والمهام الصحفية 

  للمرأة، وصعوʪت التعامل مع المصادر، وصعوʪت الحصول على المعلومات.
) في التعرف على المسئولية المدنية للصحفي 2014راسة المصري(فيما تنصب د

الناتجة عن أخطائه المهنية، وإيجاد نقط التوازن التي تسمح للصحفي ʪلحصول على 
المعلومات، وإبداء النقد ونشر الأخبار في حدود القانون والقيم الاجتماعية، ولخصت 

صحفي في نطاق الصحافة الإلكترونية الدراسة إلى ضرورة وجود قواعد منظمة لمسئولية ال
  وتطبيق قواعد خاصة على جرائم الصحافة الإلكترونية.

) الأدوار الوظيفية والمهنية 2017في حين ʭقشت دراسة الصبيحي (
للإعلاميين السعوديين ومدى مواكبتهم للبيئة الرقمية الإعلامية، وانتهت الدراسة إلى ان 

ات البيئة الإعلامية الرقمية على جهدهم الخاص سواء الصحفيين اعتمدوا في مواكبة تطور 
في التعلم الذاتي أو من خلال الالتحاق بدورات للتأهيل والتدريب على وسائل الإعلام 
الحديثة، وهذا يعني ضعف التخطيط المؤسسي لبرامج التأهيل والتدريب للإعلاميين 

  طبيعة الممارسة المهنية الإعلامية.السعوديين، هذا ʪلإضافة إلى أن البيئة الرقمية غيرت من 
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) في دراستها عن الكيفية التي Schmitz )2015فيما أشارت دراسة شميتز 
يرى من خلالها الصحفيون في كل من : الأرجنتين، والبرازيل، وكولومبيا، والمكسيك ، 
 وبيرو ، لأدوارهم الوظيفية والمهنية في عصر الصحافة الرقمية والشبكات الاجتماعية ،
وأشارت النتائج إلى ان الصحافة الرقمية والشبكات الاجتماعية أصبحت جزء لا يتجزأ 
من العمل اليومي للصحفيين في هذه المناطق ؛ đدف الحصول على الأخبار عبر الوسائط 
المتعددة والمنصات المتحركة ومشاركة الجمهور عبر قنوات الشبكات الاجتماعية التي يعتمد 

  الحصول على البياʭت. عليها الصحفيون في
  ʪʪوبحثت دراسة أودونيل و دير O'Donnell & Dirbaba 

) تصورات الصحفيين الأثيوبيين للعوامل المؤثرة على أدوارهم المهنية والوظيفية، 2015(
وتوصلت الدراسة إلى أن التنشئة الاجتماعية الاستبدادية لها Ϧثير مباشر وسلبي في الأدوار 

 الأثيوبيين، ولها عواقب وخيمة على العمل الصحفي بشكل عام، إذ المهنية للصحفيين
تحد من قدرة الصحفيين على متابعة أدوارهم الرقابية، كما تؤثر على هويتهم المهنية 

) Ϧثير 2016ومصادر المعلومات واستقلالهم المهني بشكل عام. وأضافت دراسة الورفلي (
 ليبيا يليها الضغوط غير المباشرة كإغلاق العادات والقيم على القائمين ʪلاتصال في

  المؤسسات الإعلامية.
) Tamam & Abdullah )2015فيما تناولت دراسة تمام وعبد الله 

إدراك الصحفيين الماليزيين لأدوار وسائل الإعلام في اĐتمع المدني الماليزي، وأكدت 
Đتمع، إذ دعم الصحفيون الدراسة تباين إدراكهم وتصوراēم لأدوار وسائل الإعلام في ا

الدور المفسر والناشر والمحلل الموضوعي والتعبئة والحشد، وذلك مقارنة ʪلدور الرقابي، كما 
أن البيئة الاجتماعية والسياسية للدولة هي التي تشكل البيئة الإعلامية ومن ثم تنعكس 

  على إدراك الصحفيين لأدوارهم المهنية.
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 Bustamante & Rellyوكذلك تناولت دراسة بوستامانتي وريللي 
) العوامل التي تؤثر على ممارسة الصحفيين المكسيكيين لأدوارهم المهنية والرقابية، 2014(

وتوصلت الدراسة إلى أن هناك Ϧثيرات قوية تحدٌ من أداء الصحفيين لأدوارهم المهنية 
خارج غرف الأخبار من عمليات عنف وترهيب ضد والوظيفية، تتمثل في التأثيرات القوية 

الصحفيين، ثم Ϧثيرات عدم وجود تدريب مسبق على السلامة المهنية في تغطية مناطق 
الصراع والنزاع المسلح، وكذلك الارتباطات المالية مع الحكومة وقطاع العمال وϦثيرها 

  السلبي على الممارسة الصحفية.
) إلى أن ميل الإعلاميين العاملين في 2013فيما أثبتت دراسة أل علي (

الإعلام الإلكتروني في دولة الإمارات إلى تبني أدوار حيادية وإيجابية ومؤيدة للحكومة، وأن 
أكثر العوامل التي رأي الإعلاميون أĔا تؤثر في تصوراēم لأدوارهم المهنية هي: مسؤولو 

ات، ثم ردود فعل الجمهور، ثم الحكومة، ثم الرقابة، يليها حرية الحصول على المعلوم
  العلاقات مع مصادر الأخبار.

 Vobic & Milojevicوتصدى كل من فوبيك و ميلوجيفيك 
) لرصد ومقارنة الأدوار الاجتماعية للصحفيين العاملين ʪلصحافة الإلكترونية في  2013(

علاقة مع كل من سلوفينيا وصربيا ، وبحث المدركات الذاتية للصحفيين ودورها في بناء ال
زملائهم العاملين في الإصدارات المطبوعة من جانب والجمهور من جانب آخر ، وكذا 
Ϧثير التطورات التكنولوجية المتلاحقة على نمط هذه العلاقة ، وتوصلت الدراسة إلى وجود 
قدر كبير من التشابه في الأدوار الاجتماعية والمهنية التي يؤديها الصحفيون العاملون 

ين على مستوى الإصدارات الإلكترونية والمطبوعة، وأن العلاقة مع الجمهور ʪلمؤسست
أسهمت بدور محدود في صياغة مدركات المحررين في المواقع الإلكترونية عن الدوار التي 
يمكن أن يؤديها في اĐتمع، واتفقت معهما دراسة كل شليزنجر و دويلي من 
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Schlesinger  &Doyle )2014 على ضرورة إعادة صياغة مفاهيم مهنية (
  جديدة تناسب التغييرات في الممارسات الصحفية داخل البيئة الرقمية الجديدة .

) Mellado & Lagos )2014وأضافت دراسة ميلادو و لاجوس 
ارتباط الصحافة التشيلية ʪلمصالح التجارية والسياسية في مختلف اĐالات ،وهذا بدوره 

ى الأداء الصحفي من حيث تناوله للأخبار بشكل سلبي ، لأن غالبية الصحف يؤثر عل
) في دراسة Mellado )2015يتوقف بقاؤها على التمويل، وأضافت الباحثة ميلادو 

أخرى لها عن الأدوار المهنية في محتوى الأخبار، ضرورة الجمع بين دراسة المحتوى الإخباري 
نية للصحافة ، وأضافت لدراستها السابقة الأخذ في والبحوث التي تناولت الأدوار المه

  الاعتبار العلاقة بين الصحافة والسلطة ، ومستوى حرية الصحافة وقرđا من الجمهور . 
) Ϧثير Skovsgaard )2014فيما ʭقشت دراسة سكوفيسجارد 

هني التنظيمات والقيود المؤسسية على الصحفيين الدنماركيين في إدراكهم لاستقلالهم الم
،وتوصلت الدراسة إلى تفاوت الاستقلالية المهنية مع اختلاف وتنوع المؤسسات 
الإخبارية، وأن الاستقلالية المهنية في العمل الصحفي تتطلب مؤسسات صحفية ديمقراطية 
قوية تؤدي إلى تمكين المواطنين بشكل أكبر في النقاش الديمقراطي، وكذلك أشارت إلى 

تؤثر على الاستقلال المهني منها : المعتقدات السياسية مجموعة من العوامل التي 
للمؤسسات الإخبارية، واتجاه الخدمة العامة للمؤسسة الإخبارية ، وضغوط الوقت وروتين 

  العمل ،وϦثير المنافسة مع الصحفيين الآخرين .
) على إدراك Dunu &Ugbo )2014وأكدت دراسة دونيو و أجبو

واستخدام قانون حرية تداول المعلومات، وأن استخدام  الصحفيين النيجيريين للمعرفة
قانون المعلومات الجديد لم يساعدهم في الاضطلاع على مسؤولياēم الصحفية واĐتمعية، 
وكذلك في التدفق والانسياب الحر للمعلومات بشكل عملي، وضرورة وجود دراية وفهم 
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والوظيفية خاصة ممارسة الأدوار  بقيمة القانون كأداة للنهوض ϥدوار الصحفيين المهنية
  الرقابية للصحافة.

) إلى التعرف على الأدوار المهنية والوظيفية التي 2013وسعت دراسة موسى (
يضطلع đا الصحفيون المصريون في ظل التحولات الجديدة ، وانتهت الدراسة إلى تنوع 

بوصفهم ʭشرين، ومحللين  الأدوار المهنية التي يمارسها الصحفيون المصريين تمثلت في دورهم
ومفسرين للمعلومات ، ودور الخصومة مع الحكومة والقطاع الخاص، بجانب الدوار 
الأخرى المتعلقة بدعم الديمقراطية وتشجيعها ، ودعم العروبة والقيم والدولة ، كما أوجدت 

هنية بعض المتغيرات المستحدثة مثل : الاستقطاب السياسي للصحفيين ، وخرق المعايير الم
  ، واستمرار إعاقة التدفق الحر للمعلومات ، وفقدان الأمان للصحفيين.

) Batlle & Roses )2013فيما أشارت نتائج دراسة ʪتلي و روزز  
التي استهدفت دراسة Ϧثير النظام الإعلامي في إدراك الصحفيين لأدوارهم المهنية في 

الصحفيين الأمريكيين والإسبان في الولاʮت المتحدة وإسبانيا ،إلى وجود تباينات بين 
نظرēم للأدوار المهنية ، وذلك نتيجة للاختلافات الثقافية والتاريخية والسياسية ، وكذلك 
اختلاف النظام الإعلامي بين الدولتين، فقد أبدي الصحفيين الإسبان أهمية كبيرة لدور 

اجع دورهم  ، مقابل تر Populist Mobilizer Roleالحشد والتعبئة الجماهيرية 
  ، عكس الصحفيين الأمريكيين. Disseminators Roleكناشرين للمعلومات 

) الحدود الفاصلة والنزاعات القائمة Ornebring )2013ورصد أورنيبرنج 
بين الصحفيين المحترفين والمواطنين الصحفيين ، وϦثيرها في واقع الممارسة المهنية لعينة من 

: المملكة المتحدة ، وألمانيا، وإيطاليا، والسويد ، دول أوروبية هي  6الصحفيين في 
وبولندا، وإستونيا ، وانتهت الدراسة إلى أن الصحفيين المحترفين ينظرون إلى عملهم المهني 
بشكل متباين عن المواطنين الصحفيين تبعاً لاختلاف الممارسة الاحترافية عن عمل الهواة، 
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هني والشرعية المهنية والخبرة الصحفية والاحتكام وتركزت مجالات التمايز في الاستقلال الم
إلى القواعد الأخلاقية في الممارسة الصحفية، عكس المواطنين الصحفيين الذين يفتقدون 

  للهوية المهنية والعمل الجماعي والقواعد والأعراف الأخلاقية المنظمة للعمل الصحفي .
إلى ضرورة  )2014) ودراسة أشيتوي (2013وأشارت دراسة الغريري (

تدريس أبعاد أخلاقيات العمل الإعلامي وقانون الإعلام وجرائم النشر في أقسام كليات 
الإعلام المختلفة وتدريب الطلاب العاملين في المؤسسات الإعلامية عليها، بحيث تصبح 
المبادئ الأخلاقية ومواثيق الشرف والمسائل القانونية الخاصة ʪلإعلام ليست مجرد مبادئ 

ية وإنما أساساً للوصول إلى الممارسة الإعلامية الجيدة التي تخدم اĐتمع وترتقي مثال
  بمضمون الرسالة الإعلام وترفع من درجة مصداقية الوسيلة الإعلامية لدى الجمهور.

الاتجاه البحثي الثاني: الدراسات التي تناولت الضوابط المهنية داخل المواقع 
  الإلكترونية

) إلى تطوير المعايير المهنية والأخلاقية التي يمكن 2017( استهدفت دراسة توم
أن تحكم الصحافة الإلكترونية على نحو يجعل هذا الوسيط الصحفي أكثر مصداقية 
وفاعلية، وتوصيف بيئة مهنية وأخلاقية محفزة لتطوير الصحافة الإلكترونية، وتمكين المواقع 

طورة ،وخلصت الدراسة إلى إن النشر الصحافية الفلسطينية من تقديم خدمة رشيدة ومت
الإلكتروني غير المهني يؤثر على النسيج الاجتماعي والاقتصادي والسياسي والفكري، وإن 
صحيفة القدس تتسم ʪلمهنية والمصداقية والحياد في نقل الأخبار وتستخدم أشكالا تحريرية 

لفلسطينية تتمتع بحرية وفنية متنوعة في تغطيتها الإعلامية، إن الصحافة الإلكترونية ا
محدودة، وإن المسؤولية الاجتماعية والضوابط التشريعية تقيد القائم ʪلاتصال للالتزام 
ʪلمعايير المهنية والأخلاقية، وتوصي الدراسة بما يلي; التحلي ʪلمسؤولية الاجتماعية، 
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النشر الإلكتروني، وتجنب والمعايير المهنية والأخلاقية تجاه اĐتمع، وتعزيز الرقابة المهنية في 
  المصادر غير الموثوقة في النشر الإلكتروني.

) التعرف على القوى المؤثرة في Hassan )2015واستهدفت دراسة حسن 
وسائل الاتصال الحديثة، ومدى التلاعب đا من قبل الفئات ذات النفوذ والقوى الكبرى 

عتمدت الدراسة على منهج لتحقيق أهداف محددة خصوصاً في اĐتمعات النامية، وا
الوصف التحليلي، وخلصت الدراسة إلى أن وسائل الاتصال الحديثة أصبحت أكثر 

دول أو مجموعات، إقناعاً من كوĔا معلوماتية أو إخبارية، وأن الأحزاب المؤثرة سواء كانت 
  ك.تعمل على تنفيذ حملات توعية وأنشطة متنوعة لمواجهة وسائل الاتصال ʪلأفعال والسلو 

) الضوابط المهنية الحاكمة لآليات الممارسة 2014وʭقشت دراسة اللبان (
للإعلام الجديد وتوصلت الدراسة إلى ضرورة إنشاء هيئة تنظيمية تحت مسمى الاتحاد 
المصري للإعلام الإلكتروني تكون مهامها : وضع ميثاق شرف للعاملين في الإعلام 

ة والدينية والثقافية للمجتمع المصري ، وإقامة مرصد الإلكتروني يراعي الاعتبارات الأخلاقي
للإعلام الإلكتروني يعمل على رصد المخالفات التي ترتكبها المواقع الإعلامية المختلفة 
لمراعاēا مستقبلاً ، والتدخل لدى نقاʪت الصحفيين ومنتدēʮم في الدول العربية المختلفة 

نة في تكنولوجيا الإعلام وكذلك إنشاء شعبة لإقناعها ʪلتطوير في ظل التطورات الراه
  جديدة للعاملين في المواقع الإخبارية الإلكترونية .

) التعرف على أخلاقيات الإعلام الجديد في 2014واستهدفت دراسة مزيد (
المواقع الإلكترونية ʪلتطبيق على عينة من العاملين في المواقع الإلكترونية العراقية ، وما 

ا النقص من إشكاليات تتعلق بجودة وصدقية شبكات التواصل الاجتماعي يترتب على هذ
، وتوصلت الدراسة إلى أن غالبية محرري المواقع الإلكترونية ترى ضرورة الالتزام بدليل 
إرشادي أخلاقي لمنتجي الإعلام الجديد والمواقع الإلكترونية ، وأن هذه الغالبية مقتنعة ϥن 
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م الجديد سيعزز صورēا لدى القراء ، ويساعدها في منافسة وجود لائحة أخلاقية للإعلا
وسائل الإعلام التقليدي المختلفة ، كما أظهرت النتائج خوفاً لدى المبحوثين ϥن تكون 
مثل هذه اللوائح بوابة تتسلل من خلالها السلطات لفرض قوانين وتشريعات تمنع أو تحد 

  من حرية الإعلام في البيئة الجديدة.
) السياسات الداخلية التي ʭCouch )2015قشت دراسة كوتش وكذلك 

تحكم كيفية استخدام الصحفيين لوسائل الإعلام الجديدة في عملهم، وأشارت الدراسة 
إلى أن وسائل الإعلام الاجتماعي تشارك المعلومات هذه الأʮم بشكل لم يسبق له مثيل ، 

إخبارية سياسة تحريرية لوسائل الإعلام الاجتماعية من مؤسسات  29ومن خلال دراسة 
رائدة ʪللغة الإنجليزية في الولاʮت المتحدة ،وجدت الدراسة أن نظرية بناء الأجندة يتم 
تكريسها في السياسات الرسمية لبعض المنظمات والتي تشجع الصحفيين على العمل 
الجماعي، كما أن المنظمات الإعلامية ēتم بشكل كبير بوسائل الإعلام الاجتماعية بغض 

  خبار المزيفة التي يتم تداولها على هذه المواقع .النظر عن الأ
واتفقت معها الدراسة الإحصائية التي أجراها مركز: بوابة الإحصاء للأبحاث 

) الذي يوضح أهمية وسائل التواصل الاجتماعي للمهام statista  )2017والدراسات
% من 58ة فإن المهنية التي يؤديها الصحفيون في الولاʮت المتحدة، ووفقاً للإحصائي

الصحفيين أجابوا ϥن وسائل الإعلام الاجتماعية مهمة جداً للتفاعل مع جمهورهم 
ولتحديد ماهية الموضوعات المنشورة وطبيعتها المهنية المناسبة للجمهور، كما هو موضح 

  ʪلشكل التالي:



 

)274( 
  

 الإلكترونيةالاتجاهات الحديثة في بحوث الضوابط المهنية والأخلاقية في المواقع 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف حاĐلة المصرية لب

  

المصدر: مركز بوابة الإحصاء للأبحاث والدراسات : 
https://www.statista.com  

  
) إلى التعرف على المعايير المهنية 2016فيما سعت دراسة حجازيين وآخرون (

التي تحكم عمل الصحفي في الأردن، وϦثير هذه المعايير على نوعية المادة الإخبارية التي 
لدراسة إلى أن هناك ميلاً شديداً لدى تنتجها هذه الوكالات ومحتواها، وتوصلت ا
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المندوبين والمحررين الصحفيين في وكالة الأنباء الأردنية لمراعاة ثقافة اĐتمع بما تحمله من 
  أعراف وتقاليد وثوابت ولو على حساب الوقائع والحقائق !

) إمكانية وضع ضوابط مهنية وسبل 2013فيما ʭقشت دراسة اليماني (
đا في المواقع الإلكترونية الإخبارية والالتزام بقيم الممارسة المهنية وبمعايير  أخلاقية للالتزام

المسئولية الإعلامية، وذلك من خلال دراسة موقعي إخوان أون لاين وصوت الأقباط 
المصريين أثناء رصدها لأحداث العنف المدني التي شهدها الشارع المصري، ورصدت 

ضحة ومحددة العوامل من حيث محدداēا والضوابط الدراسة عدم وجود سمات مهنية وا
التي تحكمها ، وسيطرت العمل الصحفي المطبوع أو الورقي على المضامين الواردة ، 
وكذلك الاهتمام ʪلمهارات التحريرية على حساب المهارات التكنولوجية ، ʪلإضافة إلى 

  ياēا.غلبة سلبية مهنية الممارسة الإعلامية لمواد الرأي على إيجاب
وعلى الرغم من اختلاف العوامل المؤثرة في الآداء المهني للمؤسسات الإعلامية 
ʪختلاف اĐتمعات الإنسانية وتباين الظروف الاقتصادية والاجتماعية  من مجتمع إلى 
آخر ، وخاصة بين اĐتمعات العربية والأمريكية والأوروبية ، فإننا لاحظنا وجود Ϧثير 

رتبطة ʪلرضا الوظيفي للقائمين ʪلاتصال ، وأخلاقيات الممارسة المهنية ، بعض العوامل الم
والعامل التكنولوجية والسياسية والاقتصادية ، ومعايير اĐتمع وقيمه في الآداء المهني لهذه 
المؤسسات ، وإن كانت أغلب الدراسات لم تتناول الآداء المهني كمتغير مستقل ، وإنما 

  ا للعوامل المؤثرة في الرسالة الإعلامية أو في القائم ʪلاتصال.جاء في سياق معالجته
الاتجاه البحثي الثالث: الدراسات التي تناولت الضغوط المهنية والتكنولوجية التي 

  تمارس على الصحفيين
فلقد اهتمت العديد من الدراسات برصد الضغوط المهنية والتكنولوجية التي 
تمارس على الصحفيين في البيئات المختلفة وتؤثر على مستوى المهنية لديهم ، حيث  
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كشفت النتائج أن هذه الضغوط لها Ϧثيرات سلبية على مستوى الممارسة المهنية وجودة 
الوظيفة المعرفية والتنويرية حسب دراسة:  الموضوعات الصحفية المنشورة على حساب

) 2014) ودراسة عثمان (Rodaringue & others )2017رودارينج وأخرون 
، وفي الوقت نفسه رصدت العديد من الدراسات Ϧثير بيئة العمل الصحفي ومستوى 

ت الحرʮت التي يعمل في إطارها القائم ʪلاتصال وϦثيرها على أدائهم المهني ، حيث أظهر 
العديد من الدراسات أن هناك العديد من القوانين والتشريعات التي تعوق الممارسة المهنية 
وتعوق الوصول إلى المعلومات ، هذا ʪلإضافة إلى سيطرة رؤساء التحرير على عمليات 

) 2014النشر في إطار ممارسة أدوارهم كحراس للبوابة حسبما أشارت دراسة أبو عميرة (
Ϧثير تكنولوجيا الاتصال على الأداء المهني للقائمين ʪلاتصال فلقد ، أما من ʭحية 

قدمت العديد من الدراسات التي تعكس Ϧثيرات ترددت بين الإيجابية والسلبية لاستخدام 
التكنولوجيا الحديثة في العمل الصحفي وϦثيراēا عليه، وفي هذا السياق أكدت نتائج 

صحفيين في البيئة الجديدة التي فرضت مزيداً من الدراسات تزايد ضغوط العمل على ال
المهام الصحفية التي تحتاج إلى السرعة والكفاءة والترتيب سواء في متابعة الأحداث أو 
تغطيتها أو تقديم خلفيات عنها بل وإيجاد قيماً إخبارية بديلة حسبما أشارت نتائج 

  ) .2014دراسة فكري(
طرحت العديد من الإشكاليات  غير أن البيئة الإعلامية الجديدة قد

والضغوطات المهنية والأخلاقية التي تعكسها نتائج العديد من الدراسات التي تؤكد أنه في 
ظل التطور والبيئة التكنولوجية الجديدة كثيراً ما يتم التضحية ʪلقيم المهنية والإخبارية ، 

ة وتزييف للحقائق الأمر الذي ينعكس على تناقص مصداقية الأخبار واختراق الخصوصي
) ، 2013) وأيضاً دراسة الباز (2015بسهولة حسبما أشارت نتائج دراسة أحمد (

 & Harcup) ، ودراسة أونيل و هاركوب Walster )2017ودراسة واليستر 
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O’Neill )2017 فيما حاولت دراسة تشاري ، (Chari )2013 معرفة (
ابوي عند استخدامهم للتقنيات التحدʮت الأخلاقية التي تواجه الصحفيين في زيمب

الحديثة في العمل الصحفي ، وتوصلت الدراسة إلى أن انتهاك الخصوصية للأفراد 
والتلاعب ʪلصور وصحافة الإʬرة ونشر المواد الإʪحية من أكثر الممارسات غير 
الأخلاقية ʪلنسبة لرأي الصحفيين أنفسهم ، وأن استخدام التكنولوجيا الحديثة في 

ة له Ϧثير سلبي على القيم الأخلاقية للصحفيين، وفي الوقت نفسه أظهرت نتائج الصحاف
دراسات أخري أن هناك دوافع لدى الصحفيين القائمين ʪلاتصال على تجاوز المعايير 
المهنية في سبيل الحصول على السبق الصحفي ، من خلال الاعتماد على الأخبار الغير 

 ēدف لرفع وزʮدة معدل الزʮرة على المواقع الصحفية صحيحة الخالية من المهنية، والتي
الخاصة đم وʪلتالي اجتذاب المعلنين والقراء مما يعكس زʮدة قيمة الربح على حساب 
جودة المنتج الصحفي ، والتعامل مع الصحيفة ʪعتبارها سلعة تخضع لمعايير السوق في 

يما أشارت دراسة كيم وآخرون ) ف2018منافسة مثيلاēا حسبما أشارت دراسة هاشم (
Kim & Others )2015 إلى أن الصحفيين الكوريين يستخدمون الشبكات (

الاجتماعية من أجل سرد القصص الإخبارية التي يستخدموĔا في الصحف المطبوعة أو 
الإلكترونية ، بشكل يؤثر سلباً على صياغة واستخلاص المعلومات وʪلتالي يؤثر على 

  لمنشورة على هذه المواقع .مهنية الأخبار ا
) إلى Chattopadhyay )2018وكذلك أشارت دراسة شاتوʪدهي    

ضرورة قيام الصحفيين ϵلقاء نظرة فاحصة على كيفية استخدام وسائل الإعلام 
الاجتماعية للأغراض المهنية، وكشفت المقابلات المتعمقة عن Ϧكيد المحررون استنتاجات 

الإعلام الاجتماعية كانت أداة مفيدة لمحترفي وسائل الإعلام  المسح الرئيسية ϥن وسائل
الإخبارية، لكنهم كانوا مدركين أن المعلومات المتاحة على مثل هذه المنصات لا يمكن 
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الوثوق đا في كثير من الأحيان. وكشفت المقابلات أيضًا عن المخاوف والتحدʮت 
إلى المؤسسات الإخبارية، مثل خطر  الرئيسية التي جلبتها وسائل الإعلام الاجتماعية

الأخبار المزورة، وضيق الوقت للتحقق من المعلومات، وعدم وجود إرشادات مناسبة 
لاستخدام وسائل الإعلام الاجتماعية، والحاجة إلى السرعة في كثير من الأحيان، بغض 

  النظر عن دقتها ومهنيتها !
 others Jorgensen &وأضافت دراسة قام đا جوجنسون وآخرون 

) أن الصحفيون يعتمدون بشكل كبير على هذه المنصات الإعلامية الاجتماعية 2016(
لتعزيز ملامحهم المهنية و هوēʮم الافتراضية ، وأثبتت النتائج زʮدة اعتماد الصحفيين 
السويديين على استخدام وسائل التواصل الاجتماعي ، بغض النظر أĔم لا يزالون 

وممارسات الإعلام التقليدي، واتفقت معها دراسة فرانكلين يعتمدون على قيم 
Franklin )2014 في حين اعترضت دراسة تورسكي  (Tursky )2014 (

حيث ʭقشت تحديد ما إذا كان إدخال وسائل الإعلام الاجتماعية ومواقع التدوين قد 
عي أثر على السلوك الأخلاقي والمهني للصحفيين أم لا ، ومن خلال البحث النو 

والتحليل الكمي على المدوʭت والمقالات لإخبارية وتعليقات القراء ، أشارت النتائج أن 
المدوʭت والمعلومات حول وسائل الإعلام الاجتماعي متحيزة ، إلا أن آرائهم وتعليقاēم 

%  14% من المدوʭت ، و 15لم تؤثر على أخلاقيات ومهنية الصحفيين ، في حين أن 
% من المقالات 80ل الإعلام الاجتماعي كانت غير منحازة، و من تعليقات وسائ

الصحفية ظلت محايدة ، مما يثبت أن الصحافة لا تزال منفذاً ضرورʮً لتمثيل الرأي المهني 
  غير المتحيز للجمهور.

) دور الأجندة Nechushtai )2018فيما ʭقشت دراسة نيتشوتي 
ة القائم ʪلاتصال، فبعد أن كانت عملية الصحفية وحراس البوابة في التأثير على مهني
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تصفية الأخبار قائمة على صحفيين ومهنيين أصبحت الآلات ومحركات البحث هي التي 
تقوم بتصفية الأخبار والمقالات المعروضة وتوزيع الأخبار عن طريق خوارزميات خاصة 

ق على توصي ϥخبار معينة ومؤسسات إخبارية معينة في تغطية الأخبار، و ʪلتطبي
الانتخاʪت الرʩسية الأمريكية والحصول على الأخبار حول هيلاري كلينتون ودوʭلد 

، وتطبيق الأجندة الإلكترونية التي تم إنشاؤها عن طريق أخبار  2016ترامب أثناء حملة 
Google  ا من مجموعةđ والإبلاغ عن أكثر خمس مؤسسات إخبارية تم التوصية

ن جملة الأخبار المنشورة هذه الفترة ، واقترحت هذه % م69ولاʮت مختلفة شكلت 
الدراسة الاتفاق على معايير جديدة متفق عليها من قبل الصحفيين كبواʪت لإخبار 
بعيداً عن الآلات ، فعدم وجود معيار واحد متفق عليه من قبل البشر كبواʪت للأخبار 

الإلكترونية . واتفقت معها جعلنا نعتمد أكثر وأكثر على تقييم الآلات والخوارزميات 
) فلقد 2017( Carlson) ودراسة كارلسون DeVito )2017دراسة ديفيتو 

أصبح التوتر أكثر وضوحاً في عصر الأخبار الرقمية بسبب تزايد استخدام الخوارزميات في 
التوزيع والإنتاج الإخباري الآلي، فلقد تم اعتبار الحكم الخوارزمي متميزاً مهنياً عن حجم 

  لصحفيين المحترفين هذه الأʮم.ا
) ، ودراسة بوتس وآخرون Jacquet )2018دراسة جايكوت  فيما أشارت

Potts & others (2015)   إلى اتجاه جديد للتأثير على الممارسة الصحفية
للإعلاميين ألا وهو اللغة المستخدمة حديثاً في المواقع الإلكترونية ، عن طريق تحليل لغة 
المواقع الإخبارية فتحليل لغة المواقع والمعلومات التي تنظمها هذه التمثيلات اللغوية 

افة يمكنه أن يعبر عن القيود والممارسات والاجتماعية والتوقعات والقضاʮ الخاصة ʪلصح
   الصحفية التي تؤثر على الصحفيين في بيئة الإعلام الجديدة .
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) إلى قواعد جديدة في Shields )2014 وأشارت كذلك دراسة شيلدز
الممارسة الصحفية ألا وهي أخلاقيات الصورة والتصوير الصحفي، فالصورة الصحفية  
كأداة من أدوات الاتصال الصحفي لا تمثل عرض الحقيقة فقط ولكنها تمثل أيضاً 
المسؤولية الأخلاقية والمهنية للمصور الصحفي، وʭقشت هذه الرسالة أخلاقيات الصحافة 

الاتجاه إلى التلاعب ʪلصور والمحتوى المرسوم من خلال دراسة التغطيات الخاصة  نحو
  ʪلحوادث المأساوية في الولاʮت المتحدة.

 & Tandocفيما استعرضت دراسة كل من ʫندوك و فيروتشي 
Ferrucci )2017 دور تعليقات القراء على الأخبار في المواقع الإخبارية على التأثير (
لصحفيين وممارستهم المهنية ، وما الذي يدفع الصحفيين إلى مراقبة ودمج على سلوك ا

تعليقات الجمهور من تويتر وتحليلات الويب في عملهم الإخباري ، وذلك استناداً إلى 
صحفي من الصحفيين العاملين في المواقع  360دراسة استطلاعية على عينة مكونة من 

ارت الدراسة إلى السياسة المستخدمة في الاستفادة الإلكترونية في الولاʮت المتحدة ، أش
من رجع الصدى الخاص ʪلجمهور تؤثر على القرارات التحريرية للصحفيين في اختيار 

 Perdomo & othersالأخبار ونشرها، واتفقت معها دراسة بيردومو وآخرون 
، في أن  LeeAngela M & others (2014)، ودراسة لي وأخرون   (2018)

تسليط الضوء على ردود أفعال الجمهور تجاه الأخبار المعروضة على وسائل الإعلام 
الجديدة ، من شأنه أن يساهم في التعرف على أنشطة المستخدمين لهذه المواقع وتحسين 

جمهور على هذه المواقع الإلكترونية ، فمعدل المشاركة فهم الصحفيون ʪلقيم المفضلة لل
والإعجاب والتعليق على هذه المواقع يحدد البناء القيمي والمهني والاجتماعي للأخبار التي 

  سنتشر لاحقاً.
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فالاهتمام المتزايد الموجه للجمهور هو أحد أسباب الفقدان التدريجي للجودة 
لتصنيفات وأرقام التوزيع والأسهم تحدد محتوى والمهنية الصحفية، فأرقام التداول وا

الصحافة هذه الأʮم، وʪلتالي فالقيم الأساسية للصحافة تتعرض للخطر حسبما أشارت 
  ).2018( Thurman)، ودراسة ثورمان Meijer )2013دراسة ميجير 

ولقد أشارت العديد من الدراسات إلى حقيقة أن الصحافة في معظم اĐتمعات 
ر بفترة تحول مكثفة بشكل خاص. ومع ذلك، ففي الوقت الذي درس فيه الصناعية تم

العديد من العلماء كيف تتغير المؤسسات الإخبارية، فإن عدداً قليلاً من الدراسات قد 
استفسر عن الطريقة التي يواجه đا الصحفيون أنفسهم التغيرات في عملهم، نتيجة 

ية، وبناءً على دراسة ميدانية للصحفيين للتحولات التكنولوجية والاقتصادية والثقاف
الأستراليين عن إدراكهم للتغييرات في مجموعة متنوعة من التأثيرات على جوانب عملهم 
خلال السنوات الخمس الماضية. وجدت أن الصحفيين يقولون إن التغيير كان ملحوظاً في 

تصادية أقل قوة إلى تفاعلات الجمهور والابتكار التكنولوجي، في حين أن التغيرات الاق
حد ما. والأهم من ذلك، أĔم قلقون للغاية أيضا من زʮدة الإʬرة وانخفاض المعايير 

  ).Hanusch )2015الصحفية ومصداقية الصحافة بحسب دراسة هانوش 
  المحور الثاني

   استعراض الدراسات المرتبطة ʪلضوابط الأخلاقية في المواقع الإلكترونية عينة التحليل
تتضمن الدراسات ضمن هذا المحور الموضوعات والقضاʮ البحثية التي اهتمت 
ʪلضوابط الأخلاقية في المواقع الإلكترونية؛ لذا تركز مجموعة الدراسات في هذا المحور على 

  اتجاهين بحثيين مرتبطين ʪلضوابط الأخلاقية وهما :
 المرتبطة بمهنة  أخلاقيات الممارسة الصحفية: وهي مجموعة المعايير والقيم

 الصحافة، والتي يلتزم đا الصحفي في عملية استقاء الأخبار ونشرها.
  .القوانين والمواثيق الأخلاقية المنظمة للمواقع الإلكترونية  
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  الاتجاه البحثي الأول: الدراسات التي تناولت أخلاقيات الممارسة الصحفية
أخلاقيات العمل الإعلامي يمكن أن تجد مصدرها في الدساتير والاتفاقات 
والقوانين ومواثيق الشرف. أي تفرض انطلاقا من الدستور ثم القوانين المنظمة لكل مهنة، 
حيث تم وضع ضوابط لممارسة العمل الإعلامي، وأغلب التشريعات تتفق على هذه 

  ) 2016: 307الشرف الصحفي. ( صولي ، الضوابط المنظمة للمهنة في حدود مواثيق 
  Lambert &Denisوفي هذا السياق بحثت دراسة لامبرت ودينيس 

العوائق التي تتناول أخلاقيات الممارسة الصحفية في ʫيوان، وكيف أصبحت ) 2016(
الأخلاقيات الصحفية مفهوماً بعيد المنال في بيئة وسائل الإعلام الجديدة المزدحمة ذات 

على التنافسية العالية ، فعلي الرغم من اعتبار نظامها الصحفي واحداً من أكثر القدرة 
أعلامي من الإعلاميين  20النظم حرية في أسيا، إلا أن الدراسة التي أجريت على 

الحاليين أثبتت أن القوى الخارجية والداخلية والسوقية تعرقل الممارسة الأخلاقية المتوقعة 
إلى العوائق الهيكلية والنظامية، وكذلك المعوقات امام تحقيق للصحفيين هذا ʪلإضافة 
  المعايير الصحفية التايوانية.

) بعض المفاهيم المرتبطة ϥخلاقيات مهنة 2017فيما ʭقشت دراسة نصر (
الصحافة ومن يحافظ عليها من ممارسي الإعلام الصحفي، وʭقش البحث تقنين 

لى وجه الخصوص، وذلك لدعم الأمن أخلاقيات مهنة الإعلام ككل والصحافة ع
والاستقرار داخل المؤسسات الإعلامية مع الحرص على ضرورة ممارسة حرية التعبير في 
إطار المسئولية الأخلاقية، وأكدت الدراسة أن المعايير المهنية للصحافة لابد وأن تحترم 

فراد، وكذلك العادات والتقاليد السائدة في اĐتمعات بجانب احترامها لخصوصيات الأ
  عدم المساس ʪلأدʮن والمذاهب المختلفة.
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توصيف واقع ممارسة الصحافة ) 2015فيما استهدفت دراسة الراجحي(
الكويتية لوظيفها النقدية والكشف عن حدود هذه الممارسة، من خلال رصد تصورات 

للعوامل  القائم ʪلاتصال في الصحافة الكويتية للوظيفة النقدية للصحافة، ورصد رؤيتهم
القانونية والسياسية والأخلاقية والاجتماعية والضغوط التنظيمية والإدارية والمهنية التي تؤثر 
على ممارسة القائم ʪلاتصال في الصحافة الكويتية وظيفته النقدية، كشفت النتائج أن 
خصائص جمهور الصحيفة وانتماءاته جاءت في مقدمة العوامل التي توثر على قيام 

بوظيفته النقدية في الصحافة الكويتية، تلتها القيم والعادات والتقاليد السائدة في  الصحفي
اĐتمع، ثم قوانين النشر ضمن القانون الجنائي، ثم انتماءات أعضاء الجهاز التحريري 
وقيمهم، تلاه قوانين الصحافة، والمصالح الاقتصادية للصحيفة ومصادر تمويلها، ثم تقدير 

يتها الاجتماعية، ثم المصالح الاجتماعية للصحيفة والقوي الاجتماعية التي الصحيفة لمسؤول
تعبي عنها، تلاه نمط ملكية الصحيفة، وأخيراً الحرص على الالتزام بميثاق الشرف 

  الصحفي.
) إلى أن الممارسة Villegas )2015وتوصلت دراسة الإسباني فيلليجاس 

القيم الشخصية والمهنية للصحفي، وكذلك الأخلاقية للصحافة الإلكترونية تعتمد على 
على عوامل خارجية ذات طابع تجاري واقتصادي وسياسي وتكنولوجي، وبناء على ذلك 
تتأثر أخلاقيات الصحافة بظروف العمل والتكنولوجيا المستخدمة أثناء الأداء المهني، 

غير هو تطبيق وتوصلت الدراسة إلى أن المبادئ الأخلاقية للصحافة لا تتغير، ولكن المت
  هذه المبادئ من قبل الصحفيين في البيئة التكنولوجية الجديدة.

) مدى التزام الإعلاميين المصريين ϥسس 2018فيما ʭقشت دراسة الداغر (
الممارسة الصحفية المهنية ومراعاة الأخلاق والمبادئ التي نصت عليها عدد من مواثيق 

ة تفعيل دور نقابة الصحفيين ʪستحداث شعبة الشرف المهنية، وأشارت الدراسة إلى ضرور 
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للإعلام الجديد بجانب شعب الإعلام التقليدي الأخرى، يوضع لها من الضوابط واللوائح 
 والأخلاقيات ما يجعلها مصدراً من مصادر المعلومات المهمة للإعلاميين كافة.

قية ) في دراسته عن المعايير المهنية والأخلا2017وأضافت دراسة العسولي (
للصحافة الإلكترونية الفلسطينية والأمريكية ، من خلال دراسة تحليلية مقارنة بين 
صحيفتي القدس ونيويورك ʫيمز، أن النشر الإلكتروني غير المهني يؤثر في النسيج 
الاجتماعي والاقتصادي والسياسي والفكري، وكذلك فإن المسئولية الاجتماعية والضوابط 

م ʪلاتصال للالتزام ʪلمعايير المهنية والأخلاقية ، وأوصت الدراسة التشريعية تفيد القائ
ʪلتحلي ʪلمسئولية الاجتماعية والمهنية تجاه اĐتمع ، وتعزيز الرقابة المهنية في النشر 

  الإلكتروني ، وتجنب المصادر غير الموثوقة في النشر الإلكترونية.
العوامل المؤثرة على  ) في تحديد2013ولم تختلف معهم دراسة الجمعي (

أخلاقيات الممارسة المهنية في الصحافة الجزائرية، فالمتتبع للمراحل الانتقالية لتطور الإعلام 
والصحافة من طابعها التقليدي إلى طابعها الصناعي والحداثي وصولاً إلى طابعها 

طورها التكنولوجي ، يجد أن تطورها الحتمي التكنولوجي يسري في الاتجاه المعاكس لت
الحتمي المفترض من الناحية القيمية والأخلاقية ، فوسائل الإعلام اليوم أصبحت تنتج 
وتصنع الحقائق التي يمليها عيها مصالح من يملكها أو يقف وراء تمويلها أو دعم نفوذها في 
مراكز صناعة القرار، كما أن وسائل الإعلام اليوم تنتج قيماً حسب الطلب ، تحددها 

  الشركات الاحتكارية الكبرى والحكومات والشخصيات النافذة. عادة مصالح
) في ورقته البحثية على كيفية WARD )2017في حين اعترض ووارد 

تحديد ماهية أخلاقيات الصحافة في عالم اليوم وكيفية تطبيق المعايير الصحفية المنظمة 
الأساسية التي تحكم  لممارسة الصحافة ϥشكالها المتعددة، فالمشكلة اليوم حول المبادئ

الصحافة الرقمية والعالمية والتي يمارسها حالياً المهنيون والمواطنون على حد سواء، فالمنهج 
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المعياري يصر على ان الكتاب لا ينبغي أن يطلق عليهم "صحفيون" ما لم يكونوا قد 
وما لم اكتسبوا مهارات متطورة جداً ، تتم عادة من خلال التدريب أو التعليم الرسمي، 

  يكونوا قد تحلوا بقدر معقول من القواعد الأخلاقية .
وأن الكاتب الذي لديه هذه المهارات وهذه الالتزامات الأخلاقية قادر على 
تحقيق الجودة والحرفية المهنية للوصول إلى الصحافة المسؤولة أخلاقياً، والأشخاص الذين لا 

سهم صحفيين ولكن لا يمكن اعتبارهم يستوفون هذه المتطلبات المعيارية قد يسمون أنف
صحفيين من هذا المنظور المعياري، فهم من الدرجة الثانية لأĔم كُتاب غير مسؤولين 

  أخلاقياً، وغير أكفاء ويسعون فقط للحصول على لقب صحفي!
) مدخلاً آخر لدراسة القيم Koliska )2015وأضافت دراسة كوليسكا 

والممارسات والتأثيرات الصحفية ألا وهو الشفافية والثقة في الصحافة ، وكيفية تطبيق 
الصحفيين للشفافية في ممارساēم اليومية وكيفية تنفيذ المؤسسات الإخبارية للشفافية، 

طنياً للشفافية منفذاً إخبارʮً و  12وفحصت الدراسة إلى أي مدى اعتنق الصحفيون في 
على أساس يومي في الولاʮت المتحدة الأمريكية ، وكيفية تنفيذ هذه المؤسسات الصحفية 
للشفافية عبر الإنترنت ، واختبرت الرسالة ما إذا كانت مميزات الشفافية الحالية مثال ( 

، والتفسيرات التحريرية ، والتصحيحات ، والسير الذاتية Linksالروابط التشعبية 
حفيين) تؤثر على مفهوم ثقة الجمهور ʪلقصص الإخبارية المنشورة وهل هي عامل للص

فعال يؤثر في الممارسة المهنية أم لا ، وأظهرت النتائج ان الشفافية في الصحافة أبعد ما 
تكون عن كوĔا معياراً مهنياً يؤثر على عمليات إنتاج الصحفيين للأخبار!، ووجدت 

ن الصحفيين ʭدراً ما ينظرون إلى الشفافية في عملهم ، بغض مقابلة متعمقة أ 27تحليل 
النظر عن اتفاقهم أن الشفافية عنصر له قيمة مهنية في العمل الصحفي، وأضافت دراسة 

) أن هناك افتقار في تدريب الصحفيين على القيم المهنية التي تتطلبها 2014دراز (
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الآداء ، خاصة مع سيطرة ما يسمى  ممارسة الآداب المهني السليم في دعم الشفافية في
بصحافة الفيس بوك ، والتي فرضت منظومة مهنية لا تعني كثيراً ʪلدقة والاكتمال 
والإسناد إلى المعايير التي لا يمكن للصحافة ممارستها دورها في المحاسبة والمساءلة من دوĔا 

م الإلكتروني ، خاصة بعد أن أصبح المبحوثين في جماعات النقاش يرون أن الإعلا
  وشبكات التواصل قد أʫحت مساحة أكبر للشفافية والثقة .

مركز بوابة الإحصاء للأبحاث أجراه  واتفقت هذه الدراسة مع التقرير الذي
) عن مستوى الثقة في وسائل الإعلام في جميع أنحاء العالم اعتباراً من 2018( والدراسات

بحوثين من الولاʮت المتحدة يثقون % من الم34، حيث ذكر المسح أن 2018فبراير 
ʪلأخبار معظم الوقت، مقارنة بكندا التي بلغت الثقة في وسائل الإعلام الجديدة đا 

%، واتفقت دولة فنلندا ودولة البرتغال في نسبة الثقة في وسائل الإعلام đا نحو 85
%، 25سبة %،فيما حازت كورʮ الجنوبية واليوʭن وماليزʮ على أقل معدل ثقة بن62

  ويمكن التعرف على ʪقي النتائج من الشكل التالي:
  
  
  
  
  
  
  
  

   https://www.statista.comالمصدر: مركز بوابة الإحصاء للأبحاث والدراسات : 
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&  Humprechtواتفقت معهم أيضاً دراسة كل من هامبريتش و إيزار 
Esser )2016 ودراسة هامبريتش (Humprecht )2018 حيث ان المنظمات (

الإعلامية تكافح في جميع انجاء العالم الغربي لتعديل ممارستها للتكيف مع الظروف الجديدة 
المتغيرة في العالم مثل الاحتفاء ʪلصحافة على الإنترنت ، فهي قادرة على (زʮدة الشفافية 

وزʮدة الفهم من خلال توفير المزيد من  –التشعبية من خلال توفير مصادر الروابط 
وإضافة المداولات ومتابعة الاتصالات من خلال توفير منصة  –المعلومات الأساسية 

 -إيطاليا - موقعاً إخبارʮً من ستة بلدان ( فرنسا 48للتبادل التفاعلي) ومن خلال دراسة 
نماذج  3ة) توصلت الدراسة إلى الولاʮت المتحد –بريطانيا العظمى  -سويسرا -ألمانيا

سائدة في مختلف البلدان ومع مختلف المؤسسات الصحفية ، النموذج الأول ( نموذج 
) وهو يحتوى على منافذ تروج لاستخدام الروابط transparency modelالشفافية 

بشكل كبير لجعل مصادرها اكثر شفافية ʪلنسبة للقارئ، النموذج الثاني ( نموذج الخلفية 
background model ويهدف هذا النموذج إلى توفير أكبر قدر من المعلومات (

الأساسية لتمكين الجمهور من فهم أوسع للموضوعات الصحفية ، والنموذج الثالث ( 
ويتم هذا النموذج من )  oriented model-printالنموذج الموجه نحو الطباعة 

تقنيات تكنولوجية جديدة ،وأشارت خلال المنافذ التي تتجنب بشكل أساسي تبني 
النتائج إلى أن التطورات الهيكلية المختلفة والتوجهات المهنية للصحفيين تؤدي إلى تكييف 

  التقنيات المهنية المختلفة في الصحافة الرقمية .
 Bentivegna  &Marchettiوكذلك أشارت دراسة ماركيتي و بينيفينا 

المشاركة بين وسائل الإعلام الجديدة وبين  ) إلى ضرورة التأكيد على ثقافة2017(
القواعد والسلوكيات والممارسات التقليدية التي تشكل أساس الهوية الصحفية ، ومن 

من الصحفيين الإيطاليين والتركيز على تفسير معايير الشفافية  1202خلال تحليل سلوك 
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والممارسات قديمة ووظيفة حارس البوابة ومشاركة الجمهور ، وجدوا أن هذه المعايير 
وحديثة تسمح لنا بفهم التعديلات التي يقوم đا الصحفيون من أجل الاستجابة 
للتحولات التكنولوجية التي أثرت على النماذج الحالية للصحافة وكذلك أثرت على درة 

  مهنية الصحفيين أنفسهم. 
ضرورة فهم  إلى )López )2017فيما أشارت ورقة بحثية للوبيز وآخرون 

لاقة بين التكنولوجيا والممارسات المهنية من خلال الاتجاهات الصحفية الجديدة التي الع
تستخدم أدوات متعددة الوسائط مثل صحافة البياʭت والإنفو جرافيك ، فالتحدʮت 
الحالية للصحافة ليس في التدريب على التقنيات الحديثة للصحفيين ، ولكن في الاستفادة 

لكتروني جديد مع الحفاظ على جوهر الصحافة ومهنيتها ، منها لخلق نموذج صحفي إ
صحافياً أوروبياً وأمريكياً اختار الباحثين ثلاث حالات  25ومن خلال الدراسة على 

للدراسة ، وأشارت النتائج إلى ضرورة أن تتكيف وتتطور الممارسة المهنية للصحفيين مع 
  تطور تكنولوجيا العمل الجديدة.

 Eberholst & othersإيبروليست وآخرون واتفقت معهم دراسة 
) ودراسة 2015( Nelson  &Lewis) ودراسة نيلسون و ليويس  2016(

) على ضرورة إعداد كوادر مهنية صحفية وتدريب Hujanen)2018 هوجانين 
  الصحفيين على الممارسات الأخلاقية المهنية.

 Knowlton  &McKinleyوأضافت ورقة بحثية لنولتن و ميكينلي 
) إلى ضرورة تحليل أخلاقيات الصحافة وتدريب الصحفيين على المبادئ 2016(

الأخلاقية المستندة على العقل، فالدراسات الحديثة عن الأخلاق المهنية والصحفية تشير 
  إلى أن مفهوم الأخلاق أشمل بكثير من مفهوم الخطأ والصواب.
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لأمريكيين لأدوار وفي دراسة أجريت عن إدراك الطلاب الصينيين والطلاب ا
) إلى Yang & Arant )2014واخلاقيات الصحافة ،أشار كل من ʮنج و آرانت 

أهمية الأدوار الصحفية المختلفة وصعوʪت المعضلات الأخلاقية التي يواجهها الصحفيون 
هذه الأʮم ، وفي دراسة اختلاف اĐتمعات والبيئة بين الصين وأمريكا وجدت الدراسة ان 

ينيون وجدواً صعوبة أكبر في حل تضارب المصالح وتقديم تمثيل عادل الطلاب الص
للأخبار ، بينما وجد الطلاب الأمريكيون صعوبة أكبر في الحفاظ على معايير اĐتمع ، 

فالبيئة واĐتمع تمثل ضغوط هامة وموجهة للممارسات والقيم الأخلاقية للصحافة.  
) أنه ليس الكثير من Harnischmacher  )2014وأضافت دراسة هارنسكيماشر 

معايير وممارسات الصحافة قابلة للتغير ولكن الإطار التنظيمي المتحكم đا في المواقع 
  الإخبارية المختلفة.

 & Yang) مع الدراسة السابقة لـ Kim )2017واتفقت دراسة كيم 
Arant  ، بوجود معيار أخلاقي محدد وصحيحاً في أي مجتمع ʭًنه لا يوجد ضماϥ

وأضافت ϥنه لابد أن تكون الصحافة مفتوحة للتفسيرات البديلة الأخلاقية القائمة على 
(ويُشير مصطلح  Cosmopolitanismأساس ما يسمى ʪلكوسمبوليتية 

أو الانفتاحية، والكونية هي الايديولوجية التي  كالكونية الكوسموبوليتية لمفاهيم اخرى
وقصد ماركس وأنجلز استعمال هذا التعبير ليكون , ينتمي اليها جميع الأعراق البشرية

Đتمع الكوسموبوليتي هو وصفا أكثر دقة، لحالة اندماج بين شركات من عدة جنسيات ، وا
اĐتمع الذي ينتمي أفراده لأماكن مختلفة يرتبطون بعلاقات احترام متبادل بغض النظر عن 

بدلاً من التعبير عن المعايير الاجتماعية والأخلاقية معتقداēم الدينية أو آرائهم السياسية) 
بع معياراً أو بعض المعايير السائدة في اĐتمع وإعادة إنتاجها ، فحقيقة أن أغلبية اĐتمع يت

  المسلم đا، لا تعني ʪلضرورة أن هذا المعيار صحيح أخلاقياً ومهنياً .



 

)290( 
  

 الإلكترونيةالاتجاهات الحديثة في بحوث الضوابط المهنية والأخلاقية في المواقع 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف حاĐلة المصرية لب

الاتجاه البحثي الثاني: الدراسات التي تناولت القوانين والمواثيق الأخلاقية المنظمة 
  للمواقع الإلكترونية.

إن التطورات التكنولوجية في العقود الأخيرة، والتي ظهرت فيها منصات جديدة 
مثل الشبكات الاجتماعية على الإنترنت، جلبت للصحفيين تحدʮت أخلاقية جديدة في 
دورهم المهني. في مواجهة التغييرات الجذرية في عملية إنتاج واستهلاك المعلومات، ومنها تم 

علام على أن يكونوا في موقع جمهورهم: على الشبكات إجبار الصحفيين وشركات الإ
الاجتماعية عبر الإنترنت. هذه الاستراتيجية ليست خالية من المخاطر، إذ  أن القرب 
المتنامي بين الصحفيين والجمهور والمعرض الدائم الذي يتبع هذا النهج ، يؤدي إلى مخاطر 

للصحفيين حسبما أشارت دراسة  أخلاقية وتحدʮت جديدة في مجال الأخلاق ʪلنسبة 
) ،ودراسة تيرنر Shilton   &Sayles  )2016كل من شيلتون وسايلز 

Turner )2018 قشت دراسةʭ ماتيوس البرتغالية ) وفي هذا الصدد Mateus  
) كيفية استخدام الصحفيين البرتغاليين للشبكات الاجتماعية عبر الإنترنت 2015(

عنوية الرئيسية لإجراءاēم عبر الإنترنت ، حيث تم عمل وتحديد المخاطر الأخلاقية والم
مؤسسة إخبارية وطنية، وأظهر  76مهني في  300دراسة استقصائية وطنية رائدة تضم 

البحث أن استخدام الشبكات الاجتماعية عبر الإنترنت هو ممارسة راسخة بين 
ستخدام الشخصي مع الا -الصحفيين البرتغاليين الذين يجتمعون ، في هذه المنصات 

 –إما للتعبير عن الآراء أو مشاركة آراء الآخرين حول مسائل المصلحة العامة  - والمهني 
  مع عدم المساس ʪلأخلاق المهنية.

) البعد الأخلاقي لتكنولوجيا ʭSlobodan )2016قشت دراسة سلوبيدان 
م الجديد عن المعلومات في الإعلام الجديد ووجدت انه لا يمكن فصل أخلاقيات الإعلا

حالة اĐتمعات الأخلاقية التي تعمل فيها هذه الوسائط، وأن وسائل الإعلام الجديدة في 
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مثل هذه الظروف تحمل تحدʮت أخلاقية جديدة، حيث ظهرت نماذج جديدة للسلوك 
غير الأخلاقي وانتهاكات جديدة للحرʮت الشخصية والمعلومات على هذه البيئة 

  الجديدة.
ضوابط الأخلاقية والتشريعية في الصحف الإلكترونية فلقد وفيما يخص ال

) إلى صدور قانون ينظم النشر الإلكتروني ، ورأى 2015استشرقت دراسة الشهاوي (
غالبية الخبراء أن هذا القانون سيفيد الصحافة الإلكترونية من ʭحية حماية الملكية الفكرية 

ت ، مع تنظيم وتقنين الصحافة ، ووضع آليات للمحاسبة في حالة ارتكاب مخالفا
الإلكترونية ، ʪلإضافة إلى إنشاء نقابة مهنية للصحافة الإلكترونية ، وعلى صعيد آخر 
رأي عدد من الخبراء أن هذا القانون سيضع قيوداً تنظيمية وإدارية على عملية إصدار 

  الصحف الإلكترونية ويقلص أهم ميزة لها وهي الحرية.
 Maciá-Barber (2014)في حين ʭقشت دراسة البرتغالية ماكيا ʪربر 

التحدʮت الجديدة لقانون دائم محدد لأخلاقيات الصحافة لمواجهة المعايير الأخلاقية 
البديلة، حيث قامت التطورات التكنولوجيا الحالية بتعديل ممارسات وسائل الإعلام 

علومات، ومع ذلك فإن المبادئ الأساسية التي الإخبارية، وقدمت تنسيقات بديلة لنقل الم
تحكم الممارسات الصحفية وتدعمها وتضمنها القوانين الأخلاقية تبقي دون تغيير! 
وتوصلت الدراسة أن المنافذ الإعلامية والصحفيين ليسوا على علم ʪلتعديلات القانونية 

  التي تتطلبها بيئة العمل الإعلامي الجديدة. 
) تحليل القوانين المنظمة للصحافة المطبوعة 2013صقر ( فيما حاولت دراسة

ومحاولة معرفة إمكانية تطبيقها على الصحافة الإلكترونية التي ليس لها أصل مطبوع في 
مصر، وكذلك رصد التحدʮت التي تواجه الصحفيين العاملين في الصحافة الإلكترونية ، 

لإلكترونية في المستقبل التشريعي واقترحت الدراسة تصور لميثاق شرف ينظم الصحافة ا



 

)292( 
  

 الإلكترونيةالاتجاهات الحديثة في بحوث الضوابط المهنية والأخلاقية في المواقع 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف حاĐلة المصرية لب

الصحفي في مصر ، وكشفت الدراسة التحدʮت التي تواجه الصحافة الإلكترونية في 
المستقبل منها غياب الإطار القانوني والتشريعي والإجرائي للصحافة الإلكترونية ،وعدم 

جود وجود كيان مؤسسي وتنظيمي للصحافة الإلكترونية ،واقترحت الدراسة الحل في و 
تكامل بين وسائل الإعلام المطبوعة والإلكترونية وتولى الاتحاد الدولي للصحافة الإلكترونية 
إصدار ميثاق شرف للصحافة الإلكترونية وزʮدة دور نقابة الصحفيين في المستقبل، 

) بضرورة تطوير الجوانب التشريعية والقانونية بما يدعم 2013واتفقت معه دراسة بخيت (
ير وتفعيل دور نقابة الصحفيين واĐلس الأعلى للصحافة ، وتفعيل تطبيق حرية التعب

ميثاق الشرف الصحفي ، إضافة إلى العمل على تنظيم دورات تدريبية متخصصة 
للصحفيين والعمل على تحسين أوضاعهم الاقتصادية والصحية والاجتماعية ، فضلاً عن 

ʪ لمؤسسات الصحفية.تطوير الجوانب الإدارية وظروف العمل المادية  
) كيفية تحديث Campo & Boj )2015وتناولت دراسة كامبو و بوج 

مواثيق الشرف الصحفية لمواجهة القضاʮ الأخلاقية الجديدة التي نشأة بسبب ظهور 
الإنترنت وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ، ومعالجة الواقع الجديد في الصحافة 

مواثيق شرف صحفية فقط من إجمالي عينة الدراسة  9 الإلكترونية ، وأظهرت النتائج أن
ميثاق شرف صحفي من جميع انحاء العالم تم تعديلها لتتضمن إشارات إلى  99البالغة 

الإنترنت وتكنولوجيا الاتصال والمعلومات ، ومن أهمها تلك المطبقة في كندا والمملكة 
وفرنسا لم تطبق آلية التنظيم الذاتي المتحدة والنرويج ، كما ان بلدان مثل الولاʮت المتحدة 

ولم تتخذ قراراً بتعديل مدوēʭا لتتكيف مع استخدام الإنترنت وتكنولوجيا المعلومات 
 Information and Communicationsوالاتصال الحديثة

Technology (ICT)  وأوصت الدراسة بضرورة تطوير مواثيق الشرف الصحفي ،
مل الصحفي في المواقع الإلكترونية ولمعالجة القضاʮ وتنقيحها لتتناسب مع بيئة الع
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الأخلاقية الجديدة التي ظهرت مع استخدام الإنترنت وأهمها الخصوصية. وفي دراسة أخرى 
) عن الصحفيين في عصر Andreas  )2014 في هذا الصدد للأخوين أندريس

، أشارت نتائج  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومتطلبات العمل في البيئة الرقمية
واقترحت  ICTالدراسة إلى نقص المعرفة في مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

الدراسة حلاً لهذا المشكلة ألا وهو استخدام برامج التعليم المستمر والذي يمكنه أن يعزز 
اعتماد أدوات وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الجديدة من قبل الصحفيين 

) على أنه من Hodgkiss )2017فين، واتفقت معها دراسة هودجيكس المحتر 
الضروري تطوير معايير إخبارية مطلعة نظرʮً على قواعد السلوك المهني للصحافة ومتفقة  

 American Society ofكذلك مع مدونة الاخلاقيات في أمريكا 
Newspaper Editors :(ASNE) Code of Ethics  فيما يتعلق بقيمة

الأخبار المنشورة والقصص الصحفية حتى يستطيع الصحفيين العالمين الاستفادة منها  
  كمبادئ توجيهية مهنية وأخلاقية للعمل الصحفي والممارسة المهنية السليمة . 

) إلى ضرورة استخدام مدونة Wu, Lu )2017فيما أضافت دراسة وو ليو 
 Society of (( جمعية الصحفيين المحترفين)  السلوك الخاصة ʪلصحفيين المحترفين
Professional Journalists  (SPJ   خلاقياتϥ كمرجع أساسي للتحكم

الصحفيين في الولاʮت المتحدة الأمريكية وكذلك يمكن استخدامها على نطاق واسع 
ليشمل جميع الصحفيين خارج الولاʮت المتحدة ، المعضلة فقط في التعميم بسبب أن 

يين في ʪقي أنحاء العالم لا يستخدمون نفس الاتفاقات والقواعد للممارسة الصحف
الصحفية ، ولكن يمكن للصحفيين أن يقترضوا أو يقلدون بعض هذه القواعد والقيم التي 
تكمن في ممارسات الصحافة المهنية في البلدان الأخرى ، وهذا يمكن أن يساعد في ثقل 

  لتقدم الرقمي .الروابط بين الثقافة والصحافة وا
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) إلى أن للمهنية الإعلامية المتمثلة 2013كشفت دراسة الخدام ( فيما
(ʪلمعايير المهنية، كمواثيق الشرف الإعلامي ومدوʭت السلوك)، Ϧثيراً على مستوى 
مارسة الإعلامية، 

ُ
مارسة الإعلامية، كذلك وجود Ϧثير واضح للعرف الاجتماعي على الم

ُ
الم

ات التي يمكن للإعلامي الخوض فيها، بخاصة تلك التي تتعلق ʪلأمور وعلى نوع الموضوع
  الشخصية، والقانونية والجنسية.

) فبرغم أهمية أخلاقيات المهنة في 2016واتفقت معها دراسة حسناوي (
الممارسة الإعلامية ، إلا أن التشريعات الجزائرية لم توليها اهتماماً ʪلغاً وكافياً ، حيث أن 

ين الإعلام في الجزائر أهملت هذا الجانب رغم كونه حجر الزاوية في الممارسة أغلب قوان
الإعلامية ، هذا ʪلإضافة إلى الإهمال الذي يشوب القوانين الإعلامية ، حيث ان الجزائر 
تفتقد إلى الآليات القانونية والتقنية التي تجعل من أخلاقيات المهنة أمراً واقعاً وفعلياً ، 

سة إلى ضرورة وجود قانون خاص ϥخلاقيات الإعلام في الجزائر ، وأن لا وأشارت الدرا
  نكتفي ϵشارات إلى أخلاقيات المهنة في القوانين والنصوص والتشريعات المختلفة فقط .  

) بضرورة تنظيم حقل الإعلام الإلكتروني 2017فيما طالبت دراسة برقان (
بلادʭ، كما يجب استخدام  بشكل عام، والصحافة الإلكترونية بشكل خاص في

مؤسسات للضبط والمراقبة من أجل السمو ʪلإعلام الإلكتروني الذي لا يزال قليل 
  الانتشار والاستخدام ʪلمقارنة مع الدول المتطورة.

) تحليل وتفسير أخلاقيات وضوابط النشر 2015ورصدت دراسة دوحان(
سئولية الاجتماعية لدى الصحفي في الصحف الإلكترونية الفلسطينية، في ضوء الم

الصحفيين، ومدى فاعلية أدوات التنظيم الذاتي للمهنة إن وجدت، وخلصت النتائج إلى 
أن الصحف الإلكترونية الفلسطينية تنتهك اخلاقيات مهنة الصحافة بنسب متفاوتة من 
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تزم صحيفة إلى أخرى، وأن غالبية المواد المنشورة في الصحف الإلكترونية الفلسطينية لم تل
  ʪلمعايير والضوابط الأخلاقية لمهنة الصحافة.
) إلى ضرورة تطوير Prapawong )2018وكذلك أوصت دراسة بروبونج 

أخلاقيات وتنظيم الإعلام في ʫيوان من أجل زʮدة وعي القراء وتكييفها على القواعد 
 الأخلاقية حتى لا تنتهك القواعد وتنتهك حقوق الآخرين، وذلك من خلال قوانين
منظمة وقواعد ومعايير تحكم السلوك المهني بين الصحفيين والإعلاميين والمؤسسات 
الإعلامية لتحقيق أهداف سياسية راسخة مثل التعددية والتنوع والمنافسة والحرية، حتى 

  نصل لوسائل إعلامية قادرة على بناء المعتقدات والتغيير في اĐتمع.
  المحور الثالث

  مناقشة نتائج التحليل
  :أولا: فئة الموضوع أو القضية البحثية واĐالات المرتبطة đا

في ضوء الموضوعات والقضاʮ البحثية التي تطرقت لها الدراسات والبحوث عينة 
  التحليل، يمكن مناقشتها في النقاط التالية:

  على المستوي الغربي:
خلاقية أصبحت الدراسات والبحوث الغربية التي تناولت الأدوار المهنية والأ

للقائمين ʪلاتصال في المؤسسات الإعلامية المختلفة والعوامل والمعايير المؤثرة فيها ، بمثابة 
الإطار المرجعي والمؤشر لقياس مدركات الصحفيين عن أدوارهم المهنية في جميع أنحاء العالم 
، حيث اهتمت أغلب الدراسات الغربية بدراسة مدى إدراك الصحفيين لدورهم المهني 
والوظيفي في البيئة الرقمية الجديدة واتفقت على ذلك المدارس البحثية المختلفة ، 

والمدرسة ) O'Donnell & Dirbaba )2015ومنها دراسة  فالمدرسة الأثيوبية
 والمدرسة المكسيكية) Tamam & Abdullah )2015ومنها دراسة الماليزية 
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  درسة الصربيةالم) وكذلك Bustamante & Relly )2014ومنها دراسة 
) ، اهتمت بدراسة العوامل التي تؤثر Vobic & Milojevic )2013كدراسة 

على مهنية القائم ʪلاتصال واهتمت أكثر ʪلرقابة ودور الحكومة والسياسة الخارجية ، 
والمدرسة )، Mellado & Lagos )2014ومنها  المدرسة التشيليةوكذلك 
في اختيارها  المدرسة الدنماركيةاختلفت ) و Skovsgaard )2014ومنها  الدنماركية

دراسة التنظيمات والقيود التي تحكم مهنية الصحفيين في المؤسسات الصحفية المختلفة ، 
وأوضحت ما لتأثير المعتقدات السياسية وضغوط الوقت والروتين على مهنية القائم 

) Dunu & Ugbo )2014ومنها دراسة  المدرسة النيجيريةʪلاتصال، ومن جهة 
اتفقت على إدراك الصحفيين لاستخدام قانون حرية تداول المعلومات وضرورة وجود دراية 
وفهم بقيمة القانون كأداة للنهوض ϥدوار الصحفيين المهنية والوظيفية خاصة ممارسة 

فكان لها ʪع كبير في دراسة مهنية القائم  المدرسة الأمريكيةالأدوار الرقابية للصحافة، أما 
) و دراسة Batlle & Roses )2013تصال حيث اتفقت دراسة ʪلا

Ornebring )2013 إلى أن الصحفيين المحترفين ينظرون إلى عملهم المهني بشكل (
متباين عن المواطنين الصحفيين تبعاً لاختلاف الممارسة الاحترافية عن عمل الهواة، 

هنية والخبرة الصحفية والاحتكام وتركزت مجالات التمايز في الاستقلال المهني والشرعية الم
إلى القواعد الأخلاقية في الممارسة الصحفية، عكس المواطنين الصحفيين الذين يفتقدون 

  للهوية المهنية والعمل الجماعي والقواعد والأعراف الأخلاقية المنظمة للعمل الصحفي .
) السياسات الداخلية التي تحكم كيفية Couch )2015وʭقشت دراسة 

استخدام الصحفيين لوسائل الإعلام الجديدة في عملهم، وأشارت الدراسة إلى أن وسائل 
الإعلام الاجتماعي تشارك المعلومات هذه الأʮم بشكل لم يسبق له مثيل ، ومن خلال 

إخبارية رائدة ʪللغة سياسة تحريرية لوسائل الإعلام الاجتماعية من مؤسسات  29دراسة 
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الإنجليزية في الولاʮت المتحدة، وكانت هذه هي الدراسة الوحيدة التي ʭقشت  الدراسات 
 Hassanالتي تناولت الضوابط المهنية داخل المواقع الإلكترونية ، فيما عدا دراسة 

 ) التي استهدفت التعرف على القوى المؤثرة في وسائل الاتصال الحديثة ، ومدى2015(
التلاعب đا من قبل الفئات ذات النفوذ والقوى الكبرى لتحقيق أهداف محددة خصوصاً 

  في اĐتمعات النامية.
الضغوط المهنية أما من ʭحية الاتجاه البحثي عن الدراسات التي تناولت 

التي تمارس على الصحفيين فلقد اهتمت العديد من الدراسات برصد  والتكنولوجية
لتكنولوجية التي تمارس على الصحفيين في البيئات المختلفة وتؤثر على الضغوط المهنية وا

مستوى المهنية لديهم، حيث كشفت النتائج أن هذه الضغوط لها Ϧثيرات سلبية على 
مستوى الممارسة المهنية وجودة الموضوعات الصحفية المنشورة على حساب الوظيفة 

  ).Rodaringue & others )2017المعرفية والتنويرية حسب دراسة 
) معرفة 2013( Chari) ، دراسة Walster )2017فيما حاولت دراسة 

التحدʮت الأخلاقية التي تواجه الصحفيين في زيمبابوي عند استخدامهم للتقنيات 
الحديثة في العمل الصحفي ، وتوصلت الدراسة إلى أن انتهاك الخصوصية للأفراد 

لمواد الإʪحية من أكثر الممارسات غير والتلاعب ʪلصور وصحافة الإʬرة ونشر ا
الأخلاقية ʪلنسبة لرأي الصحفيين أنفسهم ، وأن استخدام التكنولوجيا الحديثة في 
الصحافة له Ϧثير سلبي على القيم الأخلاقية للصحفيين، وفي الوقت نفسه أظهرت نتائج 

وز المعايير دراسات أخري أن هناك دوافع لدى الصحفيين القائمين ʪلاتصال على تجا
  المهنية في سبيل الحصول على السبق الصحفي. 

) Kim & Others )2015فلقد أشارت دراسة  المدرسة الكوريةأما في 
إلى أن الصحفيين الكوريين يستخدمون الشبكات الاجتماعية من أجل سرد القصص 
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باً على الإخبارية التي يستخدموĔا في الصحف المطبوعة أو الإلكترونية، بشكل يؤثر سل
صياغة واستخلاص المعلومات وʪلتالي يؤثر على مهنية الأخبار المنشورة على هذه المواقع، 

  ).Chattopadhyay )2018واتفقت معها دراسة 
أما عن Ϧثير وسائل الإعلام الاجتماعي على المهنية للقائم ʪلاتصال ففي هذا 

ال وسائل الإعلام ) تحديد ما إذا كان إدخTursky )2014الصدد ʭقشت دراسة 
الاجتماعية ومواقع التدوين قد أثر على السلوك الأخلاقي والمهني للصحفيين أم لا ، ومن 
خلال البحث النوعي والتحليل الكمي على المدوʭت والمقالات لإخبارية وتعليقات القراء 

إلا ، أشارت النتائج أن المدوʭت والمعلومات حول وسائل الإعلام الاجتماعي متحيزة ، 
أن آرائهم وتعليقاēم لم تؤثر على أخلاقيات ومهنية الصحفيين، فيما اعتمدت دراسة 

Nechushtai )2018 ودراسة (Carlson )2017 على الدور الذي تلعبه (
الخوارزميات الآلية في التحكم في توزيع وإنتاج الأخبار، ، فلقد تم اعتبار الحكم الخوارزمي 

  يين المحترفين هذه الأʮم.متميزاً مهنياً عن حجم الصحف
) إلى اتجاه جديد للتأثير على الممارسة Jacquet )2018دراسة  فيما أشارت

الصحفية للإعلاميين ألا وهو اللغة المستخدمة حديثاً في المواقع الإلكترونية، عن طريق 
لات تحليل لغة المواقع الإخبارية فتحليل لغة المواقع والمعلومات التي تنظمها هذه التمثي

اللغوية والاجتماعية والتوقعات والقضاʮ الخاصة ʪلصحافة يمكنه أن يعبر عن القيود 
  والممارسات الصحفية التي تؤثر على الصحفيين في بيئة الإعلام الجديدة.

) قواعد جديدة في الممارسة الصحفية Shields )2014فيما أضافت دراسة 
الصورة الصحفية كأداة من أدوات ألا وهي أخلاقيات الصورة والتصوير الصحفي، ف

الاتصال الصحفي لا تمثل عرض الحقيقة فقط ولكنها تمثل أيضاً المسؤولية الأخلاقية 
  والمهنية للمصور الصحفي.
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) دور Tandoc & Ferrucci )2017فيما استعرضت دراسة كل من 
صحفيين تعليقات القراء على الأخبار في المواقع الإخبارية على التأثير على سلوك ال

  ).Meijer )2013وممارستهم المهنية، وكذلك دراسة 
بحثت ، فلقد المعايير الأخلاقية المؤثرة على الممارسة الصحفيةأما عن دراسة    

العوائق التي تتناول أخلاقيات الممارسة ) Lambert &Denis  )2016دراسة 
المنال في بيئة الصحفية في ʫيوان، وكيف أصبحت الأخلاقيات الصحفية مفهوماً بعيد 

أثبتت أن القوى الخارجية والداخلية والسوقية تعرقل الممارسة ، وسائل الإعلام الجديدة
الأخلاقية المتوقعة للصحفيين هذا ʪلإضافة إلى العوائق الهيكلية والنظامية، وكذلك 

  المعوقات مام تحقيق المعايير الصحفية التايوانية. 
الممارسة الأخلاقية للصحافة الإلكترونية  أن المدرسة الإسبانيةفي حين وجدت 

تعتمد على القيم الشخصية والمهنية للصحفي، وكذلك على عوامل خارجية ذات طابع 
 Villegasتجاري واقتصادي وسياسي وتكنولوجي، وذلك حسبما أشارت دراسة 

  ).2017( WARD)، ودراسة 2015(
الممارسات والتأثيرات مدخلاً آخر لدراسة القيم و  المدرسة الأمريكيةوأضافت 
والثقة في الصحافة، وكيفية تطبيق الصحفيين للشفافية في  الشفافيةالصحفية ألا وهو 

ممارساēم اليومية وكيفية تنفيذ المؤسسات الإخبارية للشفافية، واستخدمت هذا النموذج 
) و 2016( Humprecht   &Esser) وKoliska )2015دراسات كل من 
Humprecht )2018 و (Bentivegna  &Marchetti )2017.(  

ضرورة ) López )2017متمثلة في دراسة   المدرسة الفرنسيةفيما أضافت 
فهم التقاطعات بين التكنولوجيا والممارسات المهنية في بعض الاتجاهات الصحفية الجديدة 
التي تستخدم أدوات متعددة الوسائط مثل صحافة البياʭت والإنفو جرافيك ، 
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الحالية للصحافة ليس في التدريب على التقنيات الحديثة للصحفيين ، ولكن فالتحدʮت 
في الاستفادة منها لخلق نموذج صحفي إلكتروني جديد مع الحفاظ على جوهر الصحافة 

) ودراسة Eberholst & others )2016ومهنيتها. ، واتفقت معهم دراسة 
Nelson  &Lewis )2015 ودراسة (Hujanen )2018 ورة إعداد ) على ضر

  كوادر مهنية صحفية وتدريب الصحفيين على الممارسات الأخلاقية المهنية.
فيما ʭقشت دراسات متعددة الصعوʪت التي تواجه الصحفيين في تحديد 

) و دراسة Knowlton  &McKinley )2016المعايير الأخلاقية منها دراسة 
Yang & Arant )2014و ،( Harnischmacher  )2014ت ) واتفق

ϥنه لا يوجد  Yang & Arant) مع الدراسة السابقة لـ Kim )2017دراسة كيم 
ضماʭً بوجود معيار أخلاقي محدد وصحيحاً في أي مجتمع ، فلابد أن تكون الصحافة 
مفتوحة للتفسيرات البديلة الأخلاقية القائمة على أساس ما يسمى ʪلكوسمبوليتية 

Cosmopolitanism  والتي تعبر عن الانفتاح على المعايير الأخلاقية السائدة في
من التعبير عن المعايير اĐتمعات الأخرى وإيجاد نقاط مشتركة معها وتطبيقه ، بدلاً 

الاجتماعية والأخلاقية السائدة في اĐتمع وإعادة إنتاجها ، فحقيقة أن أغلبية اĐتمع يتبع 
  đا لا تعني ʪلضرورة أن هذا المعيار صحيح أخلاقياً ومهنياً. معياراً أو بعض المعايير المسلم

ومن ʭحية الاتجاه الأخر عن الدراسات التي تناولت القوانين والمواثيق الأخلاقية 
الأمريكية والبرتغالية والأسترالية المدارس المنظمة للمواقع الإلكترونية، فلقد اتفقت 

نين أخلاقية جديدة منظمة للعمل الصحفي على على ضرورة تطوير معايير وقوا والفرنسية
 ) وShilton  &Sayles  )2016الإنترنت حسبما أشارت دراسة كل من 

Turner )2018 و (Mateus  )2015.(  
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إلى استهداف البعد الأخلاقي  )Slobodan )2016واتجهت دراسة 
ات الإعلام لتكنولوجيا المعلومات في الإعلام الجديد ووجدت انه لا يمكن فصل أخلاقي

الجديد عن حالة اĐتمعات الأخلاقية التي تعمل فيها هذه الوسائط ، وأن وسائل الإعلام 
الجديدة في مثل هذه الظروف تحمل تحدʮت أخلاقية جديدة ، في حين ʭقشت البرتغالية 

(2014) Maciá-Barber  ت الجديدة لقانون دائم محدد لأخلاقياتʮالتحد
 Campo & Bojيير الأخلاقية البديلة، وأضافت دراسة الصحافة لمواجهة المعا

) كيفية 2017( Hodgkiss)  ودراسة 2014(  Andreas)  ودراسة 2015(
تحديث مواثيق الشرف الصحفية لمواجهة القضاʮ الأخلاقية الجديدة التي نشأة بسبب 
ظهور الإنترنت وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ، ومعالجة الواقع الجديد في الصحافة 

مواثيق شرف صحفية فقط من إجمالي عينة الدراسة  9الإلكترونية ، وأظهرت النتائج أن 
ميثاق شرف صحفي من جميع انحاء العالم تم تعديلها لتتضمن إشارات إلى  99 البالغة

الإنترنت وتكنولوجيا الاتصال والمعلومات ، ومن أهمها تلك المطبقة في كندا والمملكة 
 Prapawong) ودراسة Wu, Lu )2017المتحدة والنرويج، وأضافت دراسة 

كمرجع   SPJفيين المحترفين ) إلى ضرورة استخدام مدونة السلوك الخاصة ʪلصح2018(
  أساسي للتحكم ϥخلاقيات الصحفيين.

  على المستوي العربي:
أما على المستوى العربي فلقد تنوعت المدارس البحثية في دراسة العوامل التي 

عددت  المدرسة الأردنيةتؤثر على أخلاقيات الصحفي وتؤثر على المهنة ككل، ففي 
الصعوʪت إلى صعوʪت مهنية ) 2016ن (حجازيين وآخرو ) و 2014بوشيخ (دراسة 

عوامل  )2013الخدام (ودراسة  )2015وفيما أضافت دراسة عنانزة( ومادية ومعنوية.
أخرى منها ما هو من داخل بيئة العمل الصحفي، ومنها ما يتعلق ʪلجمهور، والحصول 
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الرؤساء، على المعلومات، والتعامل مع المصادر. مثل: الرضا عن العمل، والعلاقة مع 
والتواصل مع الجمهور، بينما تؤثر عوامل أخرى بشكل سلبي، مثل: اللوائح الإدارية، 
والسياسة التحريرية، والمنافسة مع الزملاء الصحفيين، وكثرة الأعباء والمهام الصحفية 

  للمرأة، وصعوʪت التعامل مع المصادر، وصعوʪت الحصول على المعلومات.
) إلى ضرورة وجود قواعد منظمة لمسئولية 2014(فيما أضافت دراسة المصري

الصحفي في نطاق الصحافة الإلكترونية وتطبيق قواعد خاصة على جرائم الصحافة 
) كما أوجدت بعض المتغيرات 2013الإلكترونية، واتفقت معها دراسة موسى (

إعاقة المستحدثة مثل: الاستقطاب السياسي للصحفيين، وخرق المعايير المهنية، واستمرار 
  التدفق الحر للمعلومات، وفقدان الأمان للصحفيين.

) الأدوار 2017فلقد ʭقشت دراسة الصبيحي ( المدرس السعوديةأما في 
الوظيفية والمهنية للإعلاميين السعوديين ومدى مواكبتهم للبيئة الرقمية الإعلامية ، وانتهت 

ئة الإعلامية الرقمية على الدراسة إلى ان الصحفيين اعتمدوا في مواكبة تطورات البي
جهدهم الخاص سواء في التعلم الذاتي أو من خلال الالتحاق بدورات للتأهيل والتدريب 
على وسائل الإعلام الحديثة،  وهذا يعني ضعف التخطيط المؤسسي لبرامج التأهيل 
والتدريب للإعلاميين السعوديين، هذا ʪلإضافة إلى أن البيئة الرقمية غيرت من طبيعة 

متمثلة في دراسة توم  المدرسة الفلسطينيةالممارسة المهنية الإعلامية، واتفقت معها 
) وأضافت إلى ضرورة 2015)و دراسة دوحان(2017) و دراسة العسولي (2017(

تنظيم حقل الإعلام الإلكتروني بشكل عام والصحافة الإلكترونية بشكل خاص ، وذلك 
الإلكترونية الفلسطينية لم تلتزم ʪلمعايير والضوابط لأن غالبية المواد المنشورة في الصحف 

  الأخلاقية لمهنة الصحافة !. 
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) إلى أن 2013فلقد أثبتت دراسة أل على ( المدرسة الإماراتيةومن ʭحية 
ميل الإعلاميين العاملين في الإعلام الإلكتروني في دولة الإمارات إلى تبني أدوار حيادية 

وأن أكثر العوامل التي رأي الإعلاميون أĔا تؤثر في تصوراēم وإيجابية ومؤيدة للحكومة، 
لأدوارهم المهنية هي: مسؤولو الحكومة، ثم الرقابة، يليها حرية الحصول على المعلومات، ثم 

  ردود فعل الجمهور، ثم العلاقات مع مصادر الأخبار.
) ودراسة مزيد 2013ومنها دراسة الغريري ( المدرسة العراقيةفيما أشارت 

) إلى ضرورة تدريس أبعاد أخلاقيات العمل الإعلامي وقانون الإعلام وجرائم 2014(
النشر في أقسام كليات الإعلام المختلفة، وأشارت إلى ضرورة الالتزام بدليل إرشادي 

  أخلاقي لمنتجي الإعلام الجديد والمواقع الإلكترونية.
) و أبو عميرة 2014كدراسة ودراسة عثمان (  لمدرسة المصريةافيما اهتمت 

) و وأيضاً دراسة الباز 2015) ودراسة أحمد (2014) و دراسة فكري(2014(
)  بدراسة الضغوط المهنية 2014) و دراسة اللبان (2018) و هاشم (2013(

معايير والتكنولوجية التي تمارس ضد الصحفيين وإيجاد قيم إخبارية بديلة  حاكمة لل
الأخلاقية في ظل البيئة الجديدة ، والتأكيد على ضرورة إنشاء هيئة تنظيمية تحت مسمى 
الاتحاد المصري للإعلام الإلكتروني تكون مهامها : وضع ميثاق شرف للعاملين في 
الإعلام الإلكتروني يراعي الاعتبارات الأخلاقية والدينية والثقافية للمجتمع المصري ، 

لإعلام الإلكتروني يعمل على رصد المخالفات التي ترتكبها المواقع الإعلامية وإقامة مرصد ل
المختلفة لمراعاēا مستقبلاً ، والتدخل لدى نقاʪت الصحفيين ومنتدēʮم في الدول العربية 
المختلفة لإقناعها ʪلتطوير في ظل التطورات الراهنة في تكنولوجيا الإعلام وكذلك إنشاء 

ملين في المواقع الإخبارية الإلكترونية ، فيما اهتمت دراسة الشهاوي شعبة جديدة للعا
) ʪلضوابط الأخلاقية والتشريعية والقانونية في 2013) و دراسة صقر (2015(
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الصحافة الإلكترونية ، وأضافت أن أي  القانون سيضع قيوداً تنظيمية وإدارية على عملية 
لها وهي الحرية، واقترحت هذه الدراسة أن إصدار الصحف الإلكترونية ويقلص أهم ميزة 

الحل في وجود تكامل بين وسائل الإعلام المطبوعة والإلكترونية وتولي الاتحاد الدولي 
للصحافة الإلكترونية إصدار ميثاق شرف للصحافة الإلكترونية وزʮدة دور نقابة 

ر الجوانب ) بضرورة تطوي2013الصحفيين في المستقبل ، واتفقت معهم دراسة بخيت (
التشريعية والقانونية بما يدعم حرية التعبير وتفعيل دور نقابة الصحفيين واĐلس الأعلى 
للصحافة ، وتفعيل تطبيق ميثاق الشرف الصحفي ، إضافة إلى العمل على تنظيم دورات 
تدريبية متخصصة للصحفيين والعمل على تحسين أوضاعهم الاقتصادية والصحية 

عن تطوير الجوانب الإدارية وظروف العمل المادية ʪلمؤسسات  والاجتماعية ، فضلاً 
  الصحفية.

) أن المعايير المهنية 2017دراسة نصر () و 2016صولي (فيما أضافت دراسة 
للصحافة لابد وأن تحترم العادات والتقاليد السائدة في اĐتمعات بجانب احترامها 

المدرسة أما في المذاهب المختلفة، لخصوصيات الأفراد، وكذلك عدم المساس ʪلأدʮن و 
توصيف ) إلى 2018دراسة الداغر (و ) 2015دراسة الراجحي(فلقد اهتمت  الكويتية

  واقع ممارسة الصحافة الكويتية لوظيفها النقدية والكشف عن حدود هذه الممارسة.
) ودراسة 2013دراسة الجمعي (فقد اهتمت  المدرسة الجزائريةومن ʭحية 

) بدراسة أخلاقيات المهنة في الممارسة 2017ودراسة برقان ( )2016حسناوي (
الإعلامية، حيث أن التشريعات الجزائرية لم توليها اهتماماً ʪلغاً وكافياً، حيث أن أغلب 
قوانين الإعلام في الجزائر أهملت هذا الجانب رغم كونه حجر الزاوية في الممارسة الإعلامية 

  همال الذي يشوب القوانين الإعلامية.المهنية ، هذا ʪلإضافة إلى الإ
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وإجمالاً يمكن تحديد المعايير المهنية والأخلاقية والتكنولوجية التي تمت مناقشتها 
  :في الأبحاث والدراسات الأجنبية والعربية عينة التحليل في الجدول التالي

  لدراسات التي تناولتهاعدد ا  الضوابط المهنية والأخلاقية التي اقترحتها الدراسات عينة التحليلي  م
  2  الضغوط الخاصة ʪلسياسية التحريرية والمصادر الإخبارية  1
  5  الارتباطات المالية مع الحكومة وقطاع العمال والمنافسين  2
  9  عدم وجود Ϧهيل وتدريب للصحفيين  3
  25  الضغوط التكنولوجية الحديثة  4
  5  العادات والقيم والاختلافات الثقافية للدول  5
  5  السلوك الأخلاقي والمهني للصحفيين  6
  3  عمليات العنف والترهيب ضد الصحفيين  7
  5  ضرورة وجود رقابة مهنية على الإعلام الجديد  8
  23  ضرورة وجود قوانين وتشريعات إعلامية جديدة  9

  Ϧ  18ثيرات وسائل التواصل الاجتماعي  10
  100  اĐموع

  

% من الدراسات عينة التحليل 25ومن الجدول السابق يتضح لنا أن نسبة          
اتفقت على أن الضغوط التكنولوجية الحديثة تعتبر من أهم العوامل المؤثرة على الضوابط 
المهنية والأخلاقية التي يجب مراعاēا هذه الفترة، فأرقام التداول وتقييم الآلات 

والتصنيفات وأرقام التوزيع والأسهم تحدد محتوى الصحافة  والخوارزميات الإلكترونية
الإلكترونية ، يليها في الترتيب ضرورة وجود قوانين وتشريعات إعلامية جديدة ترشد آداء 

% من 23الإعلاميين في التعامل مع القضاʮ والموضوعات الشائكة والهامة بنسبة 
ل الاجتماعي وما لها من Ϧثير هام وكبير الدراسات ، يليها التأثيرات الخاصة بمواقع التواص

%، حيث أن الصحفيون يعتمدون بشكل كبير 18على مهنية القائم ʪلاتصال بنسبة 
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على هذه المنصات الإعلامية الاجتماعية لتعزيز ملامحهم المهنية وهوēʮم الافتراضية ، 
خلاقية ، يليها عدم وجود تدريب وϦهيل كاف للصحفيين على العوامل المهنية والأ

واتفقت الدراسات عينة  التحليل على التأثير المتساوي للارتباطات المالية مع الحكومة 
وقطاع العمال والمنافسين، والسلوك الأخلاقي والمهني للصحفيين أنفسهم ، وضرورة وجود 
رقابة مهنية على الإعلام الجديد، ثم في الترتيب الأخير اتفقت الدراسات عينة التحليل 

أن الضغوط الخاصة ʪلسياسة التحريرية والمصادر الإخبارية أصبحت من أقل العوامل على 
  المؤثرة على الضوابط المهنية والأخلاقية في المواقع الإلكترونية هذه الفترة .

  ʬنياً: فئة الإطار النظري:
استندت بعض الدراسات عينة التحليل لأطر نظرية كما لم يستند بعضها 

، originating disciplinesالآخر، وʪلنسبة لأنواع تلك الأطر وϦصيلها الفكري 
فكانت الأطر النظرية المرتبطة بحراس البواʪت الإعلامية هي الأكثر شيوعاً في أغلب 

  الدراسات.
  فعلي المستوي الغربي:

) نظرية بناء الأجندة  وكذلك دراسة Couch )2015راسة استخدمت د
Nechushtai )2018 قشت دور الأجندة الصحفية وحراس البوابة في التأثيرʭ التي (

على مهنية القائم ʪلاتصال، فبعد أن كانت عملية تصفية الأخبار قائمة على صحفيين 
الأخبار والمقالات ومهنيين أصبحت الآلات ومحركات البحث هي التي تقوم بتصفية 

المعروضة وتوزيع الأخبار عن طريق خوارزميات خاصة توصي ϥخبار معينة ومؤسسات 
) Chattopadhyay )2018إخبارية معينة في تغطية الأخبار، فيما أضافت دراسة 

) اتجاه جديد في حراس البوابة ألا وهو Yu Xu & Jin )2017ودراسة كل من 
 Hierarchy ofهرمية اتجاهات التأثير أو ما يسمي بنموذج التأثيرات الهرمية 
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Influences Model (HOI) in Gatekeeping  فكل خبر أو قصة يتم ،
لها إلى شكلها الأخير أو حتى رفضها من قبل حراس Ϧطيرها بشكل أو ϥخر قبل وصو 

  بوابة متعددين المراحل .
 Professional Practiceوكذلك استخدام مدخل الممارسة المهنية 

والذي يركز على القائم ʪلاتصال ʪعتباره طرفاً أساسياً له أثره في فعالية الرسالة الاتصالية، 
)  Wu, Lu )2017ي عمل إعلامي كدراسة ويعتبر من اهم العوامل اللازمة لنجاح أ

  )Hodgkiss )2017 و
  على المستوي العربي:

اعتمدت بعض الدراسات على مداخل نظرية متعددة منها نظرية الدور 
Role Theory    فالدور الذي يقوم به الصحفيون يحدد ماذا يرى القائم بعملية ،

الاتصال وʪلتالي تحديد ما يستحق أن ينقل إلى الجمهور ، وكذلك استخدام نظرية حارس 
حيث قامت البحوث ʪلكشف عن القرارات  Gate Keeping Theoryالبوابة 

لمؤسسات الصحفية المختلفة ،  التي يتخذها الأفراد القائمون بدور حارس البوابة داخل ا
) و 2018) و دراسة الداغر (2016) و دراسة الورفلي (2013كدراسة موسى (

، وكذلك فلقد استخدم الاتجاه البحثي العربي مداخل نظرية  )2013دراسة الخدام (
تقليدية مثل مدخل الاستخدامات والإشباعات ، ومدخل الاعتماد على وسائل الإعلام، 

وسيلة ، فيما أضافت بعض الدراسات مداخل بحثية متنوعة مثل مدخل ومدخل ثراء ال
الضغوط والممارسة المهنية ، ومدخل العوامل الاجتماعية المؤثرة في طبيعة الممارسة المهنية 

) التي أضافت كذلك نظرية 2013)، و دراسة اليماني (2015مثال دراسة عنانزة(
  المسئولية الاجتماعية .
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  ميم المنهجي:ʬلثاً: فئة التص
تنوعت الدراسات عينة التحليل من حيث المناهج البحثية حيث ظهرت 
دراسات تطبيقية وغير تطبيقية إضافة للعروض التحليلية لأدبيات اĐال كما تنوعت 
التصميمات المنهجية حيث وظفت بعض الدراسات المنهج الكمي واعتمدت بعضها 

بين المنهجين الكمي والكيفي. وϩتي على المنهج الكيفي كما مزجت دراسات أخرى 
  منهج المسح في مقدمة المناهج البحثية التي وظفتها الدراسات عينة التحليل.

اعتمــــدت عديــــد مــــن الدراســــات علــــى مــــنهج المســــح بشــــقيه الميــــداني والتحليلــــي، 
 لبحث المتغيرات المرتبطة ʪلموضوعات البحثية التي تثيرها تلك الدراسات.
ومن نماذج تلك الدراسات التي اعتمدت على منهج المسح الإعلامي بشقه 

 التحليلي: 
) التي اهتمت برصد ومقارنة Vobic & Milojevic )2013دراسة كل من  -

الأدوار الاجتماعية للصحفيين العاملين ʪلصحافة الإلكترونية في كل من سلوفينيا 
ا في بناء العلاقة مع زملائهم وصربيا، وبحث المدركات الذاتية للصحفيين ودوره

العاملين في الإصدارات المطبوعة من جانب والجمهور من جانب آخر، وكذلك 
 ).Mellado & Lagos )2014دراسة 

) و دراسة حسناوي 2015) و دراسة دوحان(Hassan )2015دراسة  -
) واعتمدت على منهج الوصف التحليلي 2017( Wu, Lu) و دراسة 2016(

المؤثرة في وسائل الاتصال الحديثة ، ومدى التلاعب đا من  في التعرف على القوى
 قبل الفئات ذات النفوذ والقوى الكبرى.

) التي اعتمدت على منهج المسح الإعلامي Nechushtai )2018دراسة  -
بشقه التحليلي وذلك ʪلتطبيق على الانتخاʪت الرʩسية الأمريكية والحصول على 
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، ودراسة 2016وʭلد ترامب أثناء حملة الأخبار حول هيلاري كلينتون ود
Carlson )2017( 

 ) التي اعتمدت على تحليل لغة المواقع الإخبارية.Jacquet )2018دراسة  -
موقعاً إخبارʮً من  48) وذلك من خلال دراسة Humprecht )2018دراسة  -

 الولاʮت المتحدة) –بريطانيا العظمى -سويسرا-ألمانيا- إيطاليا-ستة بلدان (فرنسا
) من خلال دراسة تحليلية مقارنة بين صحيفتي القدس 2017دراسة العسولي ( -

 ونيويورك ʫيمز.
) حيث استخدمت هذه الدراسة منهج Mellado & Lagos )2014دراسة  -

المسح بشقيه الميداني والتحليلي، وذلك من خلال مسح عينة طبقية غير منتظمة من 
 El Mercurio, La Tercera,Las)الأخبار في الصحف الآتية 

Últimas Noticias, La Cuarta, and La Nación)  بلغت
 قصة إخبارية. 1988

) وذلك عن طريق تحليل منهجي لهينة قوامها Campo & Boj )2015دراسة  -
 ميثاق شرف صحفي من جميع أنحاء العالم. 99

) وذلك من خلال مسح مواد الرأي الخاضعة للدراسة عن 2013دراسة اليماني ( -
 لموقع صوت الأقباط المصريين. 314مادة في موقع إخوان أون لاين و  276وجود 

  ومن نماذج الدراسات التي استخدمت منهج المسح الإعلامي بشقه الميداني:
) حيث استهدفت دراسة الحدود الفاصلة Ornebring )2013دراسة  -

والنزاعات القائمة بين الصحفيين المحترفين والمواطنين الصحفيين، وϦثيرها في واقع 
دول أوروبية هي: المملكة المتحدة،  6الممارسة المهنية لعينة من الصحفيين في 

 وألمانيا، وإيطاليا، والسويد، وبولندا، وإستونيا.
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) التي استهدفت دراسة Ϧثير النظام Batlle & Roses )2013دراسة  -
 الإعلامي في إدراك الصحفيين لأدوارهم المهنية في الولاʮت المتحدة وإسبانيا.

) حيث استهدفت دراسة الصحفيون في كل من: Schmitz )2015دراسة  -
 O'Donnellالأرجنتين، والبرازيل، وكولومبيا، والمكسيك، وبيرو، وكذلك دراسة 

& Dirbaba )2015)  و 2017) والصبيحي (Tamam & 
Abdullah )2015 و (Bustamante & Relly )2014 وكذلك ،(

 & Dunu) ودراسة 2014( Skovsgaard) و 2013دراسة أل على (
Ugbo )2014) حيث تم دراسة عينات من 2013) ودراسة موسى (

) 2013ري (الصحفيين العاملين ʪلصحف المطبوعة والإلكترونية، و دراسة الغري
 ).2013وكذلك دراسة صقر (

) التي استهدفت دراسة Batlle & Roses )2013دراسة كل من ودراسة  -
Ϧثير النظام الإعلامي في إدراك الصحفيين لأدوارهم المهنية في الولاʮت المتحدة 
وإسبانيا، إلى وجود تباينات بين الصحفيين الأمريكيين والإسبان في نظرēم للأدوار 

 .المهنية
) التي 2015( Couch) ودراسة 2014) ودراسة اللبان (2014دراسة مزيد ( -

سياسة تحريرية لوسائل الإعلام الاجتماعية من مؤسسات  29استهدفت دراسة 
 إخبارية رائدة ʪللغة الإنجليزية في الولاʮت المتحدة.

) التي اعتمدت على عينة Tandoc & Ferrucci )2017دراسة كل من  -
صحفي من الصحفيين العاملين في المواقع الإلكترونية في الولاʮت  360مكونة من 

 المتحدة.
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حيث اعتمدت على تحليل عينة  )Lambert &Denis  )2016دراسة  -
 أعلامي من ʫيوان. 20مكونة من 

) و 2016( Humprecht  &Esser) و Koliska )2015دراسة  -
) و 2015دراسة عنانزة( ) و2014بوشيخ () و دراسة 2015دراسة الراجحي(

) و ذلك من خلال تحليل وعمل مقابلات متعمقة مع Chari )2013دراسة 
 الصحفيين.

 300) التي اعتمدت على تحليل عينة مكونة من Mateus  )2015دراسة  -
 مؤسسة إخبارية وطنية في البرتغال. 76مفردة من الصحفيين العاملين في 

إعلامياً من الممارسين للعمل  245 ) التي اعتمدت على2013دراسة الخدام ( -
 الإعلامي والمنتسبين لنقابة الصحفيين الأردنيين.

) والتي اعتمدت على عينة عمدية ϥسلوب الحصر الشامل 2016دراسة الورفلي ( -
مدن  4مبحوʬً في  289لجميع القائمين ʪلاتصال في المؤسسات الليبية بلغت 

 .ليبية، هي طرابلس وبنغازي، وسرت، وسبها
صحفي  633) التي اعتمدت على دراسة عينة شملت Villegas )2015دراسة  -

إيطاليا)، ʪلإضافة إلى  –إسبانيا -إلكتروني من ثلاث بلدان أوروبية وهي (بلجيكا
 إجراء مقابلة متعمقة مع مجموعة فرعية من عينة من المبحوثين.

) حيث اعتمدت الدراسة على عينة مكونة من Yu Xu & Jin )2017دراسة  -
مؤسسة  205مبحوʬً من الصحفيين المتفرغين للعمل عبر الإنترنت من  1751
 إخبارية.
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  القسم الثالث
  الرؤى المستقبلية والأجندة البحثية التي يقترحها العرض التحليلي

وفي ضوء العرض التحليلي الحالي وكذلك مناقشته يمكن توضيح الرؤي المستقبلية  
  والأجندة البحثية المقترحة كما يلي:

 في مجال الضوابط والمعايير الأخلاقية والمهنية للقائم ʪلاتصال في المواقع  .أ 
 الإلكترونية:

يمكـــن النظــــر إلى الصـــحفي القــــائم بجمــــع وتحريـــر المــــادة الإخباريـــة ʪعتبــــاره أحــــد           
القائمين بعملية الاتصال. لذا فهـو يعـد عنصـرا فـاعلا ضـمن سـياق تنظيمـي محكـوم بثقافـة 

ة وقــيم ومعــايير المؤسســة الــتي يعمــل đــا، وفى إطــار الجهــود العلميــة المتواصــلة المعنيــة بدراســ
القائم ʪلاتصال في المؤسسـات الصـحفية والإعلاميـة، فقـد ظهـرت العديـد مـن المـداخل أو 
النمــــاذج الــــتي ترتكــــز عليهــــا أســــس التفكــــير والتنــــاول للأبعــــاد المختلفــــة لبحــــوث القــــائمين 

  ʪلاتصال وانعكاس ذلك على Ϧصيلها وعمق المعالجة.
 في الأبحـــاث والدراســـات الإعلاميـــة كمـــا يبـــدو مـــن الـــتراث الأدبي والـــتراكم المعـــرفي          

للقائم ʪلاتصال ، سيطرة الاتجاه الفكري للمدرسة الأمريكية على غالبية الدراسات حيث 
اهتمت بدراسة الصحفي بوجه عام بمعزل عـن النظـام الـذى يعمـل فيـه ويصـنع فيـه الرسـالة 

م الذى تعلم فيه ونما الإعلامية، وتشير الشواهد الواقعية ϥن الصحفي ما هو إلا نتاج النظا
التأكيــــد علــــى  يقـــترح العــــرض التحليلــــي الحـــاليوتـــربى علــــى قيمـــه ومفاهيمــــه، ومـــن هنــــا 

الاعتبارات المعرفية والمنهجية عند دراسة آداء الصحفي المهـني والأخلاقـي والقـانوني خاصـة 
  التركيز على نقطتين هامتين :
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الاجتماعيـة المتصـلة ʪلمحــيط أن إدراك العمليـات التأثيريـة السياسـية والاقتصــادية و  -1
الاجتمـــاعي الـــذي يعمـــل الصـــحفي في إطـــاره دون ربطـــه بـــذلك الســـياق العـــام 

  يؤدى إلى قصور في فهم أدواره الحقيقية.
النظر إلى المؤسسة الصحفية ʪعتبارها تنظيما يتسم ʪلبيروقراطية موجها بفلسفة  -2

بعمليات بنائية كالتمويل إعلامية معينة ومنظما وفق التشريع والقانون ومحددا 
 .والإشراف وعمليات الاتصال

لذا يتعين وجود آلية مراقبة ومحاسبة لتقييم الآداء الصحفي ووضع نظام جزاءات         
صارم ضد المؤسسات الصحفية والصحفيين في حالة تجاوزهم الأخلاقي ، وعدم الالتزام 
ʪلمبادئ المنصوص عليها بمواثيق الشرف ، هذا بجانب التأكيد على الالتزام بمواد القوانين 

اية حق الأفراد في الخصوصية ، لأن التشريعات تحمي وتكمل مواثيق التي تنص على حم
) والتي أوصت بضرورة Oomen )2013الشرف ، حسبما أشارت دراسة أومين 

وضع تشريعات خاصة بحماية الحياة الخاصة من الانتهاكات الصحفية ، وإلزام الصحفيين 
  لهم. ʪحترام المواثيق المهنية والأخلاقية والمحاسبة الصارمة

ويمكن الإشارة إلى أن الدراسات السابقة اتفقت على مجموعة من العوامل           
Hierarchical Model of News influences  التي يمكنها أن تؤثر على

الكيفية التي يدرك đا الإعلاميون دورهم الوظيفي والمهني وتصوراēم عن احتياجات 
  ه العوامل البنود التالية:الجمهور التي يتوجهون إليه وتتضمن هذ

، وتشمل خبراته المهنية  individual levelالعوامل المرتبطة ʪلإعلامي نفسه  -
 والشخصية ومعتقداته وتوجهاته وانتماءاته الفكرية.
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 الإلكترونيةالاتجاهات الحديثة في بحوث الضوابط المهنية والأخلاقية في المواقع 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف حاĐلة المصرية لب

 routines ofالعوامل المرتبطة بروتين الممارسة المهنية الإعلامية  -
communication work حة والقيم الإخبارية متمثلة في قيود الوقت، والمسا

 والمصادر، وتعتبر لها دور كبير في الكيفية التي يؤدي đا الإعلامي واجباته المهنية.
 organizationalالعوامل المرتبطة ʪلقواعد التنظيمية للعمل المؤسسي  -

Characteristics  ثير المؤسسة الإعلامية في الأدوار المهنيةϦ وتتمثل في
 للإعلاميين.

، وتشمل extra media Levelلمرتبطة بوسائل الإعلام المنافسة العوامل ا -
المنافسة بين المعلنين ووسائل الإعلام الأخرى والعوامل اĐتمعية والعوامل 

 التكنولوجية.
 ideological level of influencesالعوامل المرتبطة ʪلبعد الأيديولوجي  -

on media ة النظام السياسي، ويعتبر ويرتبط هذا العامل بسياسة الدولة وطبيع
هذا العامل على قمة هرم التأثيرات، فهو يؤثر على توجهات الإعلاميين ومؤسساēم 

 في الدوار المهنية والوظيفية والأخلاقية التي يقومون đا.
أو كما يفضل بعض الدراسات تقسيمها، بعوامل مرتبطة ʪلمؤسسة كأخلاقيات       

ال، وعلاقات العمل، وأسلوب الإدارة، والجوانب المادية المهنة، وسمات القائم ʪلاتص
والتكنولوجية، وعوامل مجتمعية كالعوامل السياسية وثقافة اĐتمع وقيمة، وإن كانت أغلب 
الدراسات السابقة الأجنبية لم تتناول موضوع الآداء المهني كمتغير مستقل، وإنما جاء في 

  ئم ʪلاتصال أو الرسالة الإعلامية.سياق معالجتها للعوامل المؤثرة على القا
هذا ʪلإضافة إلى ظهور مجموعة متنوعة من الضغوط الخارجية والداخلية التي تؤثر        

  Caple& Bednarekعلى قرارات الصحفيين حول القصص التي يتم تغطيتها 
أن تؤدي هذه الضغوط أحياʭً  ويمكن ،، وكيفية تفسير القضاʮ والتأكيد عليها) 2015(
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 الإلكترونيةالاتجاهات الحديثة في بحوث الضوابط المهنية والأخلاقية في المواقع 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف حاĐلة المصرية لب

إلى التحيز أو التصرف غير الأخلاقي والمهني، لذلك فإن نشر الموضوعات الإخبارية ، 
وإعطاء الجمهور الأخبار التي يريدها والعثور عليها ، هو هدف متزايد الأهمية ʪلنسبة 

بيئة   لوسائل الإعلام الجديدة التي تسعى إلى الحفاظ على حصتها في السوق في وسط
تتطور بسرعة كبيرة جدا، بشكل جعل هذا المؤسسات الإخبارية أكثر انفتاحًا على 
مدخلات الجمهور وتعليقاته ، وأجبرهم على تبني وتطبيق القيم الإخبارية الجديدة التي 

في ضوء هذه التغييرات والارتفاع  نحو هذه الموضوعات ، و تجذب المشاهدين وتواصلهم
  Harcup   &(2017)الرقمية في السنوات الأخيرة ، قام كل منالسريع للتكنولوجيا 

O'Neill  ًبتحديث دراستهما عن القيم والعوامل المهنية الإخبارية الجديدة، وذلك وفقا
للقيم الإخبارية ، وأضافوا التغيرات التي  Galtung (1965)  &Rugeلتصنيف 

بسرعة من التمييز التقليدي بين  وصحافة المواطن  ساعدت على نمو الإعلام التفاعلي
المنتج الإخباري والجمهور السلبي ، والذي قد يؤدي في المستقبل إلى إعادة تشكيل لما 

  وϦثير ذلك على كل من الجمهور والصحفيون.تعنيه "القيم المهنية " ودور صناعة الأخبار 
الأخلاقية والمهنية والقانونية المؤثرة على المواقع  في مجال الضوابط  -  ب

  الإلكترونية:
وفي مجال الضوابط الأخلاقية والمهنية والقانونية والتشريعية التي تؤثر على المواقع        

 ʮالإلكترونية فقد وجدت ضرورة ملحة لتحديث مواثيق الشرف الصحفية ، لمعالجة القضا
مع استخدام الإنترنت وتكنولوجيا المعلومات ، مثلما  الأخلاقية الجديدة التي ظهرت

) ، ʪلإضافة إلى التأكيد على ضرورة Campo & Boj )2015أوصت دراسة 
صياغة مبادئ مهنية تتناسب مع بيئة العمل في المواقع الإلكترونية ، وعدم استغلال 

قية ، وكما أكدت دراسة المميزات التي توفرها التكنولوجيا في انتهاك المبادئ المهنية والأخلا
) ϥن إصلاح وضعية الإعلام الجديد يرتكز على ضرورة وضع ميثاق 2014اللبان (
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 الإلكترونيةالاتجاهات الحديثة في بحوث الضوابط المهنية والأخلاقية في المواقع 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف حاĐلة المصرية لب

شرف يتناسب مع طبيعة الصحافة الإلكترونية ويراعي الاعتبارات الأخلاقية والثقافية 
والدينية للمجتمع المصري ، ʪلإضافة إلى إصدار قوانين وتشريعات خاصة ʪلصحافة 

ة كضابط للعمل الصحفي ، مع ضرورة تفعيل مواثيق الشرف المهني على الإلكتروني
  الصحافة الإلكترونية والاستفادة من تجارب الدول الأخرى في العالم .

هذا ʪلإضافة إلى إشراك الصحفيين الإلكترونيين في وضع ميثاق شرف صحفي او        
يجب على الصحفي الالتزام đا مدونة سلوك مهنية، توضح ماهية المعايير والمبادئ التي 

الخاص بمنظمة معايير الصحافة  Editors' Code of Practiceعلى غرار 
  ، مما يضفي الحماية الكافية للجميع سواء جمهور أو صحفيين. IPSOالمستقلة 

ولتطوير بنود ومبادئ أخلاقية جديدة لمهنة الصحافة ظهرت توجهات بحثية       
وتطبيقية ترى ϥن Ϧسيس المبادئ الأخلاقية لابد أن تكون ʭبعة من الإعلاميين أنفسهم 
حتى يستطيعوا الالتزام đا، لأĔا أولاً وأخيراً تعبر عن ضمائرهم المهنية، لذلك فهم الأقدر 

ēم ومواجهتها، فالميثاق الذي يدافع عن معايير مثالية لسلوك على تصور مشكلا
الإعلاميين في الإعلام الجديد ولا يربط هذه المعايير بما يقوم به الإعلاميون ʪلفعل، يعُد 

  أبعد ما يكون عن الممارسة الفعلية للإعلاميين، ومن ثم يصعب ان يؤثر على عملهم.
أن يكون للأكاديميين دوراً في صياغة  ي الحالييقترح العرض التحليلوليتحقق ذلك      

المبادئ الأخلاقية لوسائل الإعلام ، فالمواثيق يجب أن يسبق إصدارها دراسات علمية 
للقيم اĐتمعية والثوابت التي يقوم عليها اĐتمع ، وعلاقة وسائل الإعلام Đʪتمع والتطور 

ل المعايير الأخلاقية ، ولا يعني هذا ان الثقافي للمجتمع ، والذي يمكن ان يؤثر على تشكي
ينفرد الأكاديميين بصياغة مواثيق الشرف الإعلامية على أساس أĔم الأجدر في تحديد 
الجوانب الأخلاقية للإعلام ، لأن الأكاديميين انفسهم لم يختبروا هذه الأخلاقيات في 

دور الأكاديميين في تقديم الممارسة الإعلامية على أرض الواقع ، وʪلتالي لابد أن ينحصر 
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 الإلكترونيةالاتجاهات الحديثة في بحوث الضوابط المهنية والأخلاقية في المواقع 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف حاĐلة المصرية لب

النصح والمشورة للإعلاميين عند صياغة مواثيق الشرف المتعلقة بمهنتهم ، سواء تم ذلك 
من خلال جلسات استماع لبعض المتخصصين في أخلاقيات الإعلام ، أو من خلال 
 تشكيل لجنة لهؤلاء الأكاديميين ضمن اللجان المختلفة التي تضم الإعلاميين القائمين على
صياغة ميثاق الشرف الإعلامي ،على أن تناقش ما توصلت إليه لجنة الأكاديميين من 
مبادئ حاكمة للممارسة الإعلامية في جلسة أو جلسات عامة تكون أكثريتها من 

  الإعلاميين الممارسين للمهنة .
بغــي وكـذلك فــإن تقنيــة المواقــع الإليكترونيـة لا تعــد إلا بــديل واحــد مـن ثلاثــة بــدائل ين     

علــى القــائم ʪلاتصــال علــى المواقــع الإليكترونيــة أن يعمــل đــا، وهــي بــدائل الــنص والتقنيــة 
والتفاعـــل، فلقـــد أصـــبحت التقنيـــة ذات صـــلة وثيقـــة بصـــناعة واحـــتراف الإعـــلام في جميـــع 
وسائطه ووسائله، ولكنها تبدو أكثر التصاقا بصناع الإعلام الإليكتروني، لما يتطلبه الإنتاج 

ات الوســـيلة وإمكاēʭـــا ومحاولـــة تطويعهـــا لصـــياغة رســـالة إعلاميـــة قويـــة علـــى مـــن فهـــم سمـــ
  المستويين المهني والتقني.

ولهذا ظهرت حاجة ملحة للقضـاء علـى أزمـة الإعـلام المصـري علميـا وتطبيقيـا, مهنيـا      
واجتماعيــــاً وأخلاقيــــا ، في ظــــل غيــــاب اســــتراتيجية إعلاميــــة متكاملــــة ترشــــد آداء الإعــــلام 

ي، والافتقار إلى وجود كود مهني يرشد آداء الإعلاميين في التعامـل مـع الأخلاقيـات المصر 
المهنية الجديدة، فمن أجل ضـبط منظومـة الإعـلام وبنائهـا ,لاسـيما في ظـل تبـاين هياكلهـا 
وفقــدان مهنيتهــا وغيــاب مصــداقيتها لــدى جماهيرهــا ، لــذا فــالأمر في حاجــة لوجــود مرصــد 

ن ويقـيم مخالفـات الممارسـات المهنيـة ، ويواجـه الخلـط بـين العـام إعلامي يرصد الوضع الراه
والخــاص, والخــبر والــرأي ، والمعلومــة ووجهــات النظــر، فضــلا عــن تحــدʮت الأيــديولوجيات 
والكراهية والتحقـير والاسـتخفاف بعقـول أصـبحت تملـك النضـج والـوعى الكـافي بمجـرʮت 

بء الاهتمام برعايـة العمـل الإعلامـي الأمور, وتساهم في صنع الأحداث ، وتوكل إليها ع
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 الإلكترونيةالاتجاهات الحديثة في بحوث الضوابط المهنية والأخلاقية في المواقع 

 وث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامعة بني سويف حاĐلة المصرية لب

الإليكــتروني، لإعــادة الثقــة  الــتي فقـــدت والمصــداقية الغائبــة  في وســائل الإعــلام ، والعمـــل 
علـــى وضـــع ضـــوابط لحمايـــة الملكيـــة الفكريـــة علـــى الإنترنـــت، والوقـــوف بجانـــب الكيـــاʭت 

ين في الإعـــلام التنظيميـــة الجديـــدة ، فضـــلا عـــن كفالـــة حريـــة التعبـــير وعـــدم ملاحقـــة العـــامل
الإليكـتروني بشـكل غــير قـانوني ، وأن يقــوم مسـؤولوا هــذه المواقـع بــدورهم في تحديـد ملامــح 
السياسة التحريرية والجمهور المستهدف بدقة، وتداول هذا الأمر مع المحررين وكتـاب الـرأي 

  من أجل تناغم الجهود الإعلامية. 
عمل مرصد للأخلاقيات المهنية أسوة ʪلنقابة  يقترح العرض التحليلي الحاليولذلك      

)، ويكون مرصد معتمد قائم obs.org-https://snjtالوطنية للصحفيين التونسيين (
ـــــارميتر ـــ ــــادرة ( أخبـــ ـــ ـــب كمبــــ ـــ ـــ ـــــيط التركيــ ــــ ــــد بســ ــــ ـــــيس مرصـــ ـــ ـــــبراء ولـــ ـــ ــــين وخـــ ـــــ ــــــه ʪحثــ  -عليـــــ

https://akhbarmeter.org/  الـــتي قـــدمها مجموعـــة مـــن الشـــباب لرصـــد ترتيـــب (
القنــــوات الإعلاميــــة المصــــرية تبعــــاً لمصــــداقيتها والتزامهــــا المهــــني ، ولكنهــــا لم تفــــي ʪلجانــــب 
المطلوب من المهنية والشكل العام وكذلك الرصد العلمي والمهني للقنوات المعروض تقييمها 

ارير خاليــة مـن الإثبـاʫت ولا تفيــد في البحـث العلمـي ولا في التقيــيم ، فالنتيجـة ʪلتبعيـة تقـ
ولا في مصداقية الاعتداد đا ، بعكس مرصد النقابة الوطنية للصحفيين الذي يقدم تقارير 
ــــة عــــن  ــــة ومهني ــــاʭت الإحصــــائيات المعتمــــدة ، ʪلإضــــافة إلى أنــــه يقــــدم تقــــارير علمي ʪلبي

فة ، وتقسيمها حسب الأشكال الصحفية ، وطبيعـة الإخلالات في وسائل الإعلام المختل
المواد المنشورة  ، وكذلك تقسيمها حسب الأطر الخبرية في الخطاب الإعلامي ، ʪلإضـافة 
إلى المصادر في القنوات الإعلامية المختلفة ، ودراسة كيفية تعاطي وسائل الإعلام المختلفة 

منــوع تــداولها وكيفيــة تناولهــا كقضــاʮ مــع الموضــوعات الشــائكة والهامــة للمجتمــع وكــذلك الم
النـــزاع المســـلح وخطـــاʪت العنـــف والكراهيـــة وقضـــاʮ الإرهـــاب ، وكـــذلك لا ننســـي دراســـة 
علاقــة الجمهـــور ʪلإعـــلام في ظــل التقنيـــات والآليـــات الجديــدة، فـــالالتزام بمعـــايير الصـــحافة 
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تـزام بفضـائل أخلاقيـّة الأخلاقيّة وعدم الانخراط في خطاʪت العنف والكراهيّة لـيس مجـرّد ال
ــــة  ـــودة الــــتي تلتــــزم ʪلمعــــايير المهنيّ رفيعــــة، وإنمّــــا أيضــــا، وأساســــا هــــو انخــــراط في صــــحافة الجـ
والأخلاقيــّة ، إذ أنّ صــحافة الجــودة هــي وحــدها القــادرة علــى الاســتمرارية وضــمان البقــاء، 

علـى وفـاء القـراّء فالصحافة النوعيّة تبني الثقة، والثقة في عالم الصحافة علامة مميـزة تسـاعد 
  والمستمعين والمشاهدين وتضمن الاستمرارية والاستقرار الاقتصادي.

في مجال الضوابط الجديدة المستحدثة في تقييم مهنية وأخلاقية المواقع   -  ج
 الإلكترونية:

إن دلالة مفهومي "القائم ʪلاتصال" أو "المرسل" أصبحت مزدوجة، وبدأ يختفي      
تدريجيčا من الدراسات السابقة التي تتبعتها الباحثة، وبخاصة الأجنبية، التي تجاوزت هذا 
المفهوم واختصرت هذا الازدواج ʪستخدام مصطلح "محرر الانترنت" أو "صحفي 

  الويب".
والأدبيات العربية فلا تزال تستخدمه، وأدرجت مصطلحات أخرى أما الدراسات      

وتعقدت علاقة القائم ʪلاتصال مثل: "مقدمو الخدمة"، "العاملون في المواقع الإلكترونية"، 
أن يعرف كيفية إنتاج رسائل متعددة الوسائط، وأن ى الإنترنت ʪلتكنولوجيا، فعليه عل

احة والمتجددة، فضلاً عن وجوب معرفته ϥساليب يتفاعل مع الجمهور عبر الإمكاʭت المت
حماية موقعه من الاختراق والسرقة والتدمير، وتملكه مهارات الملاحة على الشبكة 
والاستفادة من فيضها المعلوماتي، ويتعرض القائم ʪلاتصال إلى ضغط متجدد في بيئة 

ا وتطلعًا دائمًا إلى مواكبة العمل الالكترونية، نظراً لأĔا غير ʬبتة وتتطلب تجددًا مستمرً 
التطورات التكنولوجية المتلاحقة، وإرضاء جمهور يعتقد أن بوسعه معرفة المزيد والمشاركة 

  والتأثير. 
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ومن المهارات الاتصالية الجديدة، التي لم تكن مطلوبة من القائم ʪلاتصال في      
ه المزية الترويجية أصبحت الوسائل الأخرى، تسويق أعماله وتوصيلها إلى الجمهور، وهذ

حتمية بعد استحواذ الشبكات الاجتماعية ومواقع مشاركة الفيديو والملفات على أوقات 
واهتمامات الجمهور، إلى درجة هددت رسالة القائم ʪلاتصال، والذي أصبح مجبراً على 

دد أن يوصلها جاهزة إلى أماكن تجمعات الجمهور، حتى تلقى ʪهتمام ومشاركة وتعليق ع
أكبر من القراء، ولعل هذا ما حدا ʪلصحف الإلكترونية إلى بث محتواها على مواقع 
الشبكات الاجتماعية وعدم اكتفائها بمواقعها الخاصة đا، وهذا ما أكده دراسة كل من 

Kim & Others )2015 و (Chattopadhyay )2018 و (Tursky 
 بحاث والدراسات في أغسطس ) و اتفقت معهم دراسة قام đا مركز بيو للأ2014(

Pew)2018 اتفقوا على أن وسائل التواصل 85) فأكثر من نصف المستخدمين %
الاجتماعي أكثر ثقة ودقة في الحصول على الأخبار من ʪقي الوسائل الإعلامية الأخرى, 
وهو ما جعل الصحفي يتجه إلى هذه الوسائل لنشر مواده الإخبارية ، والالتزام ʪلقواعد 

رية على هذه المواقع من عدم دقة وانعدام المهنية ، والاتجاه إلى الأخبار المزيفة فقط السا
لجلب عدد أكبر من الزوار للأخبار المنشورة ، لأن  مهنية والتزام الصحفي أصبحت 

  تقاس هذه الأʮم بمعدل النقرات التي يحصل عليها علي هذه المواقع.
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ولقد أدرك عدد كبير من الصحف الإلكترونية إمكانية استخدام شبكات التواصل      
الاجتماعي كأداة للعمل الصحفي، فبجانب استخدام هذه الشبكات كمصادر للحصول على 
الأخبار، استخدمتها الصحف الإلكترونية كوسيلة لجذب الجمهور والترويج لمنتجه الإخباري، 

حيفة النيويورك ʫيمز استخدام شبكات التواصل الاجتماعي ϥنه فعلي سبيل المثال وصفت ص
  .واحد من أهم الاستراتيجيات الخاصة ʪلنشر على شبكة الإنترنت

فقد أصبحت شبكات التواصل الاجتماعي تستخدم ʪلفعل من قبل الصحفيين        
علام ، كمصدر مهم لقصصهم الإخبارية ، وهو ما أثر على عملية بناء أجندة وسائل الإ

ولقد طورت عديد من المؤسسات الإخبارية استراتيجياēا الخاصة بشبكات التواصل 
للأخبار  Trafficالاجتماعي خاصة مع التأثير المتزايد لهذه المواقع على حركة المرور 

المنشورة على صفحاēا على هذه المواقع، فهناك اختلافات بين حركة المرور على المواقع 
ات التواصل الاجتماعي وحركة المرور الناتجة عن محركات البحث أو الناتجة عن شبك
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المواقع اĐمعة للأخبار، فشبكات التواصل الاجتماعي لا ترتب القصص الإخبارية، في 
حين أن محركات البحث تخلق شلالات من المعلومات فهي ترتب المعلومات وفقاً لمعيار 

ات الأعلى في الترتيب هي الأكثر ظهوراً محدد وهو الرواج والشعبية ، وتكون المعلوم
) ، وʪلتالي الأكثر احتمالاً للنقر والدخول  Hong : p.70, 2012للمستخدمين (

إليها ، فلقد كانت الصحف الإلكترونية تعتمد فقط على محركات البحث لتوجيه حركة 
ها بنشر المرور إليها، أما الآن فهي تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي كي تقوم بنفس

أخبارها وهو ما يضمن وصول الأخبار لنطاق واسع من المستخدمين ، وتعد حركة المرور 
، وهو ما أكدته  للموقع الإخباري مصدراً مهما لتحقيق الدخل للصحف الإلكترونية

، وللأسف يمكن ) 2017( Carlson) ودراسة Nechushtai )2018دراسة 
تؤثر سلباً في الالتزام    New Mediaلجديد القول أن بيئة العمل في مجال الإعلام ا

  ϥخلاقيات الممارسة المهنية والأخلاقية على المستوى العالمي.
ضرورة التفكير بشكل جاد في سلوكيات  يقترح العرض التحليلي الحاليلذلك       

هم القراء الجدد، ودراستهم دراسة متعمقة لمعرفة المتغيرات المختلفة التي تؤثر على استخدام
لوسائل الإعلام الجديدة والتي تؤثر ʪلتبعية على العوامل المهنية والأخلاقية الخاصة ʪلقائم 
ʪلاتصال ، وكذلك يجب عمل دراسات أكثر على  الصحفيين والقائمين ʪلاتصال في 
هذه المواقع الإلكترونية الجديدة ، للتأكيد على ضرورة مراعاة الضوابط المهنية ، وعدم 

وراء العوامل التكنولوجية الجديدة التي تعرقل وتقلل من مهنية الإعلام بشكل الانجراف 
عام، ومحاولة استخدامها لتكون في صالح الإعلام الجديد ، والتأكيد على أن الصحفي 
الحقيقي هو الذي يستطيع تغيير اĐتمع إلى الأفضل ، وليس أن ينجرف الصحفي ويتغير 

ية في سبيل حفنة من اللايكات أو معدلات زʮرة اكثر ، ويغير من مهنيته وأخلاقه الصحف
  فالصحافة المهنية والأخلاقية هي علامة الحرية في الدول الكبرى .
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